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RESUMO: A compreensdo das relagcdes de poder existentes na sociedade possui carater
altamente complexo e vem sendo analisada e discutida ha tempos em busca da apreensao
do seu significado para a sociedade ou mesmo para analisar circunstancias particulares.
A questao adicional a ser posta em discussao aqui, entdo, diz respeito a necessidade de
trazer uma reflexao e uma discussao sobre como o poder estratégico € capilar e como essa
forma de dominacdo sdo bem compreendidas e bem exploradas para fazer valer a
prevaléncia das regras sociais que possam privilegiar determinados grupos, além de como
uma soma de fatores existentes atualmente tem tornado essa tarefa cada vais mais simples,
barata e eficaz. Ao pensar sobre tais aspectos poderemos extrapolar as discussdes
conceituais e trazer luz a questdes reais que estdo se desenhando em nossa sociedade,
como, por exemplo, o papel exercido pelas redes sociais nas vidas das pessoas € o impacto
da exploragao desses mecanismos do ponto de vista socioecondmico.

PALAVRAS-CHAVE: Viés de confirmag¢ao. Panoptico digital. Politicas publicas

ABSTRACT: The understanding of existing power relations in society has a highly
complex character and has been analyzed and discussed for some time in search of
apprehending its meaning for society or even to analyze particular circumstances. The
additional question to be discussed here, then, concerns the need to bring about a
reflection and a discussion on how strategic power is capillary and how this form of
domination is well understood and well explored to enforce the prevalence of social rules.
that may favor certain groups, as well as how a sum of factors that currently exist has
made this task increasingly simple, cheaper and effective. When thinking about such
aspects, we will be able to extrapolate the conceptual discussions and shed light on real
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issues that are taking shape in our society, such as, for example, the role played by social
networks in people's lives and the impact of exploring these mechanisms from the point
of view socioeconomic.

KEYWORDS: Confirmation bias. Digital panopticon. Public policy.

O PODER E SEUS ASPECTOS SOCIAIS

A compreensdo das relagdes de poder existentes na sociedade possui,
sabidamente, carater altamente complexo e vem sendo analisada e discutida ha tempos
em busca da apreensdo do seu significado para a sociedade como um todo, para grupos
sociais especificos ou mesmo para analisar circunstancias particulares. Sendo assim,
muito embora tal discussao esteja amplamente difundida e trabalhada nas ciéncias sociais,
¢ importante perceber que a necessidade de sua discussdo ndo cessa justamente por haver
constantes mudangas nos cenarios sociais que se desenham com o passar dos anos, bem
como muitas associacdes que ainda podem ser feitas considerando toda evolugdo
sociologica que € e esta sendo construida.

O estudo das relagdes de poder existentes em uma sociedade ¢ o mote do
pensamento e dos trabalhos de grandes estudiosos da sociologia, em especial dos
relevantes pensadores a partir do final do século XIX, até os dias atuais. Nomes como
Weber, Bobbio, Gramsci, Bourdieu, Foucault, Han, entre outros, foram e sdo
fundamentais para a evolu¢do da andlise de como as relagdes de for¢a e dominacdo
influenciam o desenvolvimento geral de uma sociedade, e toda capilaridade de que esta ¢
composta, desde a visao de um poder geral e institucional até¢ a ideia do poder difuso e
ndo concentrado por soberania. A partir das proposicdes desses grandes filosofos e
socidlogos, muitos trabalhos versam sobre as questdes do poder sobre os mais variados
aspectos vivenciados na sociedade em geral e também na sociedade brasileira.

A preocupagdo com essas relagdes de dominagao existentes possui, obviamente,
uma importancia significativa para o campo de estudo das ciéncias sociais e, junto dele,

da construc¢ao dos modos de se propor e de se fazer administra¢do nas organizacdes, visto
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que estas podem se comportar como retratos fidedignos de um modelo social maior.
Assim, os mesmos elementos estruturados em uma sociedade podem estar e, muitas
vezes, estdo contidas de forma paralela, similar ou escalar nas firmas e, dentre todos os
elementos, a relacdo de poder existentes €, se ndo o elemento de maior relevancia e
representatividade de tal modelo, certamente um dos principais.

Trazer a conceituagdo por diferentes socidlogos se faz necessaria ja que, para
entendermos como correlacionar corporagdes, redes sociais € aspectos econdomicos €
financeiros diretos dos individuos, a compreensdao deve, todavia, extrapolar a ideia
generalizada do poder de cima para baixo. Diferentemente do poder da lei — chamado de
poder negativo — que age preponderantemente na negatividade, na rejeicdo e na proibicao
ou delegacdo do que pode ou ndo ser feito, o poder em termos estratégicos se da de modo
menos enfatico ou hierarquico, sendo dotado de uma capacidade de difusao e a partir das
proprias relagdes constituidas entre os individuos e entre estes e as instituicdes. Assim
sendo, ponderar “o funcionamento politico das relagdes, valorizando certas praticas,
certas verdades, etc., implica pensar como essas praticas e verdades estdo inseridas numa
rede de producdo e circulagdo que valorizam certos discursos € ndo outros e produzem

certas verdades e ndo outras” (PISA, 2013, p. 2)

\

o

A questao adicional a ser posta em discussdao aqui, entdo, diz respeito
necessidade de trazer uma reflexdo e uma discussao sobre como o poder estratégico ¢
capilar e como essa forma de dominag@o, e mesmo a concepgao sobre os corpos doceis
proposta por Foucault e sua relagdo com a autoarbitragem proposta por Han, sdo bem
compreendidas e bem exploradas para fazer valer a prevaléncia das regras sociais que
possam privilegiar determinados grupos — e determinadas organizagdes —, além de como
uma soma de fatores existentes atualmente tem tornado essa tarefa cada vais mais simples,
barata e eficaz. Ao pensar sobre tais aspectos poderemos extrapolar as discussdes
conceituais e trazer luz a questdes reais que estdo se desenhando em nossa sociedade.
Antes de adentrar com maior vigor a essa discussao, contudo, passamos a aventar duas
conceituacdes prévias fundamentais a compreensdo da discussdo que se € proposta: a

primeira ¢ sobre o que € o poder e a segunda sobre as redes sociais.
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O PODER E SUAS FACETAS

Como opera o poder? Na visdo mais generalista e predominante, o poder ¢
entendido como sendo aquele que ¢ operado por grandes organizagdes soberanas que o
exercem para fazer valer suas intengdes sobre grupos dominados. Naturalmente, a propria
palavra poder nos remete quase que imediatamente a esta ideia e logo vem a cabeca
imagens de institui¢des ou individuos no exercicio de funcdes de grande influéncia e
prestigio.

A visdo inicial desta forma, proposta por Weber, mostra que o poder ndo pode ser
algo sob dominio de uma determinada pessoa ou institui¢ao. Nao se pode guardar o poder
ou doé-lo, por exemplo. Antes de tudo, o poder ¢ um exercicio que precisa,
necessariamente, de uma relacao com outros individuos ou institui¢des, ou seja, ter poder
¢, antes de mais nada, ser capaz de influenciar a conduta de alguém. A visdo do poder
como exercicio ¢ fundamental para perceber que ndo basta supor haver o poder, ¢
necessario que, para que haja capacidade de influenciar efetivamente a agcdo de outrem,
empregue-se algum artificio, que pode ser desde uma forma coercitiva até por meio da
manipulagao.

Aqui, a ideia do uso da manipulacao, seja por sansao negativa ou positiva, mostra-
se um elemento fundamental para as situagdes vivenciadas atualmente. O poder em sua
forma persuasiva se mostra mais sutil sobretudo por se valer de signos culturais e por se
dar por meio de significagdo e legitimagao, agindo principalmente de forma ideologica.

Pela visao do socidlogo italiano Bobbio (1997 apud BOTELHO, 2004, p. 95),

“Ao lado do poder econdmico e do poder politico, o poder ideoldgico, que se
exerce ndo sobre os corpos como o poder politico, jamais separado do poder
militar, ndo sobre a posse de bens materiais, dos quais se necessita para viver
e sobreviver, como o poder econdmico, mas sobre as mentes pela produgio e
transmissdo de idéias, de simbolos, de visdes de mundo, de ensinamentos
praticos, mediante o uso da palavra”.

Uma vez imposto “sobre as mentes pela producdo e transmissdo de ideias”,
perceber a influéncia deste poder acaba por ser uma tarefa muito mais herculea, sobretudo
para aqueles que s3o coagidos e estdo na posi¢do de dominados. A questdo € que essa
imposicao de ideias ndo necessariamente ocorrera sempre por vias hierarquicas, e ai ¢ que
surge a ideia do poder difuso, uma expressao de poder que se da por diferentes frentes e

em diferentes circunstancias.

A microfisica do poder em tempos de redes sociais e seu potencial impacto socioecondmico
Marco Tulio Domingues Costa




v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

A visdo de Gramsci sobre o poder, assim como de seu conterraneo Bobbio
também parte da concepcdo de um poder ideologico. Para ele, cada grupo social
originalmente oriundo a exercer determinado papel social na “produgdo econdmica”
acaba por auto-suscitar, naturalmente, um grupo de intelectuais com intuito de garantir,
ao mesmo tempo, homogeneidade da classe e a percepcao de sua funcdo social, politica
e econdmica, de tal modo que as hegemonias existentes se prevalecam (GRAMSCI, 1966
apud VASCONCELOS et al., 2013).

Desse modo, o exercicio do poder que determinada institui¢ao, como estado ou
corporacdes por exemplo, exerce sobre os individuos de uma sociedade ¢ reforgado por
atores pertencentes aos mesmos grupos destes individuos. Refletindo com as proposicdes
de Gramsci, ¢ interessante observar como as redes de comunicagdo sdo partes
fundamentais no exercicio do poder através da massificagdo das ideias hegemonicas, que
passam a ser assimiladas como ideais proprios dos individuos por elas influenciadas,
mesmo que essas ideias sejam contrarias aos reais interesses desses sujeitos. Esse ponto
tem se mostrado fundamentalmente mais intenso em nossos tempos, como sera discutido
mais adiante.

Antes, ¢ necessario perceber que essa influéncia também s6 € possivel pela
existéncia de um conjunto de signos. O poder ndo se manifesta apenas por meios
materiais, mas também se revela por meio de simbolos, por isso transpde as grandes
institui¢des sociais basicas. Para isso, conforme nos traz Bourdieu (2006), os individuos
acumulam capital além do econdmico, podendo ser também politico, social ou cultural, e
sa0 esses capitais os mecanismos empregados para o exercicio do poder. Deve-se destacar
seu entendimento da dominagdo como um processo de socializagao, € nesse processo 0s
individuos ingressam em uma sociedade cuja as normas, principios morais e principios
¢éticos j& estdo prontos. Portanto, esses sujeitos ja nascem delimitados a determinadas
praticas sociais, geralmente impostas pela propria familia e outros agentes formadores,
como a escola e grupos religiosos.

Embora haja um modelo social prévio no qual todos sdo inseridos e que ¢ tido
como uma normalidade, o individuo, ao mesmo tempo que ¢ moldado, ¢ ativo na
modificagao desses simbolos. Inclusive, tal ideia nos remete, de forma analoga, a
descricdo do estruturalismo, abordagem epistemoldgica do proprio Bourdieu, elucidada

por Piaget como “um sistema de transformagdes que comporta leis enquanto sistema (por
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oposi¢ao as propriedades dos elementos) e que se conserva ou se enriquece pelo proprio
jogo de suas transformacdes”, tratando-se de “uma totalidade que se transforma por
autorregulagdo” (ARAUJO, 2010, p. 126).

Essa concep¢dao da transformagdo nos faz muito util a compreender que se
vivencia mudangas sociais significativas desde a apresentacdo das teses dos pensadores
supracitados e que, ocasionado exatamente por essas transformagdes, novos simbolos de
exercicio do poder emergiram e emergem nos tempos atuais de forma expressiva € ao
mesmo tempo translucida, por ser enxergada com intensa naturalidade a maioria dos
individuos.

Todavia, dentre todas as facetas do poder, a que mais se faz necessaria a ser posta
a luz em prol das discussdes que se quer promover por este texto € a concepcao trazida
por Foucault (2014). O pensador traz uma interessante forma de compreensao do poder
na atualidade, uma vez que seu mecanismo de operagdo ¢ mais sutil na medida que os
individuos sdo subjetivados através de praticas arquitetadas por meio do discurso, ou seja,
o individuo se constréi, forma sua identidade, por meio de determinadas praticas e essas,
por sua vez, advém, justamente, de alguns discursos, por isso compreende-se que 0s
discursos sdo caminhos para a manifestacao do poder.

Nessa visdo, portanto, o poder ndo tem cardter negativo — embora essa forma
continue existindo —, mas ¢, na verdade, um poder construtivo, uma vez que ¢ construido
através dos discursos. Para além da pura ideia do poder construtivo, Foucault (2014)
mostra que o discurso ¢ empregado para a operagdo de um poder que possui carater
disciplinar. Em uma de suas principais obras, Vigiar e punir, o socidlogo francés traz a
concepeao da construgdo do carater disciplinar do poder a partir de diferentes espagos de
disciplinamento, como quarteis militares, escolas, religides, entre outros. Se em tempos
passados o poder era demonstrado, sobretudo, por meio de torturas fisicas, com o passar
do tempo as “torturas” passam a ser realizadas contra a racionalidade e a “alma” das
pessoas, € ndo por motivo de humanizagao da sociedade, mas simplesmente por que essa
forma de manifestagdo do poder ¢ mais propicia a atingir resultados efetivos em tempos
atuais.

Isso significa que as novas formas de puni¢do sdo, principalmente,
domesticadoras. A ideia do panoptico resgatada de Jeremy Benthan, € proposta como uma

forma de exemplificar os mecanismos utilizados para o exercicio do poder de uma
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autoridade como meio para moldar comportamentos dos individuos ali inseridos. Embora
pensado como um mecanismo prisional, Foucault (2014) mostra que sua ideia conceitual
pode ser, e muitas vezes, ¢ também aplicada a diversos outros campos da sociedade. Isso
o induz a conceitualizar a ideia dos corpos doceis, corpos capazes de se adaptar as
punic¢des do corpo, por meio da disciplinarizagdo das condutas, e da alma, disciplinando
a forma de pensar. Os proprios individuos e seus corpos, neste sentido, passam a ser um
espaco de poder.

Muito embora compreendamos essa concepcao de formas de exercicio do poder
descritas por pensadores de diferentes abordagens epistémicas, ¢ imprescindivel perceber
a evolugdo da sociedade para o momento presente e as mais novas e variadas maneiras de

submissao ao exercicio do poder em tempos contemporaneos.

O PODER DAS REDES SOCIAIS

Dentre todos os pontos de evolu¢do da humanidade nos tltimos anos ou décadas,
um dos que mais se destacam ¢ a evolugcdo da capacidade de comunicacdo e inter-
relacionamento, que a0 mesmo tempo aproximam e afastam as pessoas, um paradoxo que
sera discutido mais adiante. Importante destacar que os mecanismos de comunicagao em
massa, em especial o advento e a popularizagdo da internet, foram fatores cruciais para a
massificacdo de tecnologias abstratas que se tornaram, em pouco tempo, a teia fecunda
da proliferagao de informagdes de todos os tipos: as redes sociais.

As redes sociais, embora seja um fendomeno relativamente recente do nosso
tempo, ja vém sendo um ponto de muita discussdo, analises e estudos nos mais varidveis
campos. Nas ciéncias sociais entender o fendmeno das conexdes interpessoais em rede ¢
um dos pontos cruciais para compreender os movimentos, os problemas € os caminhos
tomados pela sociedade na atualidade.

Como qualquer outra tecnologia de grande transformacao, as redes sociais foram
concebidas e tratadas como um grande facilitador as necessidades dos individuos em
termos de comunicagao, informacao e entretenimento; ¢ das organizagdes, em termos de
marketing, globalizacdo e vendas, mas, talvez justamente pelo seu aspecto utilitario
praticamente universal, trouxeram na rabeira problematicas que influenciam ndo apenas

a vida daqueles que sdo seus usudrios, mas também o fluxo de processos sociais que
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alteram a realidade de forma mais ampla e transforma o curso da vida de outros sujeitos
e a evolucdo de diversas institui¢des sociais, de organizagdes a estados.

Dentre os muitos estudos que tratam dos aspectos mais negativos das redes
sociais, poderao ser encontrados artigos que trazem discussdes sobre como 0 uso passivo
das redes influenciam de forma negativa no bem-estar dos usuarios (Cf. VERDUYN et
al., 2017); sobre a reducdo da capacidade de empatia por jovens, principais usuarios
dessas tecnologias (Cf. VOSSEN; VALKENBURG, 2016); e da amplificacio da
indiferenca com o que € quem esta do outro lado da teia, salientando aspectos como
narcisismo, racismo, agressividade e dissemina¢do de 6dio (Cf. LEUNG; ZHANG, 2017;
MATAMOROS-FERNANDEZ; FARKAS, 2020; CASTANO-PULGARIN et al., 2021).

Quando ndo negativas, as relagdes construidas nao sdo, em geral, aprofundadas.
As redes sociais sdo instrumentos construidos para privilegiar o consumo rapido e o
contato se reserva basicamente a ser igualmente raso, trivial, pueril. Todos esses pontos
atestam, entre muitos outros aspectos, a efemeridade das relagdes construidas nessas
plataformas, e o que haveria de ter o intuito de unir acaba, em termos praticos e sociais,
por afastar.

Um dos pontos mais complexos e preocupantes, contudo, ¢ sua capacidade de
causar dependéncia. O vicio em redes sociais ndo so ¢ real como ja ¢ considerado como
um problema de ordem psiquiatrica (GUEDES et al., 2015) cujo nimero de usuarios que
podem ser considerados viciados supera 350 milhdes de pessoas em todo o mundo
(CHUNDURU, 2014), o que acaba por afetar a satide mental dessas pessoas e, inclusive,
diminuir certas capacidades cognitivas, como no desempenho académico, por exemplo
(HOU et al., 2019).

Outro ponto necessario a se discutir € o que estd exposto nas timelines dessas
redes. Com algoritmos programados para compreender as preferéncias dos usuarios, um
mecanismo que inclusive favorece o uso abusivo dessas midias, as organizagdes por traz
das redes visam atender a expectativa € o gosto dos usuarios, mas, ao fazerem, sao
propicias a estimular nos individuos o viés de confirmagao. O viés de confirmagdo, como
exposto por Kahneman (2012, p.106) s@o operagdes da memoria associativa em que as
pessoas “buscam dados que tenham maior probabilidade de se mostrarem compativeis
com as crengas que possuem”, [...] favorecendo a “aceitagdo acritica de sugestdes e o

exagero da probabilidade de eventos extremos e improvaveis”.
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Este tipo de viés ¢ uma tendéncia natural da forma de raciocinio da mente humana,
porém, a exposi¢cdo continua ao mesmo tipo de contetido ou mesmo tipo de ideia acaba
por fazer com que o individuo ignore, completamente, opinides, ideias e informagdes
divergentes das suas. Este fato propicia a sua inser¢do em uma bolha. Nesses virtuais
ambientes ndo hé espaco para o diferente ou para o divergente e isso implica, novamente,
na separagdo e na fronteira onde, inclusive, ¢ permitida a agressdo e o cancelamento de
quem nao se enquadra em um mesmo grupo de ideias, potencializando as polarizacdes e
as dicotomias.

Somando as bolhas de ideias convergentes ao uso massivo pelos usudrios, cria-se
um terreno catalizador para o exercicio do poder por pessoas ou grupos com algum
privilégio para explora-las e, com a incapacidade das pessoas em perceber a redugdo da
habilidade de discernimento ou do proprio abuso no uso, essas midias tornam seus

usudrios uma massa sujeitada ao risco da manifestacao desse poder.

A “MACRO” MICROFIiSICA DO PODER EXPRESSA NA VIRTUAL
SOCIEDADE EM REDE

A concepcao do emprego das redes sociais como caminho para o exercicio do
poder ndo ¢ uma ideia nova. O filésofo sul-coreano Byung-Chul Han explora muito bem
todos os aspectos discutidos anteriormente em diversos de seus ensaios sobre as
condigdes sociais dos nossos tempos, com enfoque, sobretudo, a aspectos como o
desenvolvimento negativo que o neoliberalismo impde na atualidade e o individualismo
trazido por ele.

Para Han (2018), as redes sociais sdo canais para fuga da realidade e hoje os
individuos ndao mais separam o espago publico do privado, uma vez que, ao se expor por
meio de videos, fotos e textos, deixam escancarado para que qualquer um possa ver
detalhes da sua vida e de suas preferéncias. No meio digital a privacidade desaparece. O
principal ponto negativo € que ndo ha por parte do individuo capacidade de perceber todo
o efeito dessas praticas e isso tem gerado uma crise generalizada em termos de perdas de
valores e das relagdes reais. Como sugere o autor, simplesmente “embriagamo-nos hoje
em dia da midia digital, sem que possamos avaliar inteiramente as consequéncias dessa
embriaguez. Essa cegueira e a estupidez simultanea a ela constituem a crise atual” (HAN,

2018, p. 13).
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A questdo adicional a ser considerada € que ao se “intoxicar” das redes sociais, 0s
individuos criam uma armadilha para si proprios, uma vez que ndo s6 disponibilizam de
boa vontade informagdes pessoais para cadastro, como também treinam, gratuitamente,
inteligéncias artificiais para compreender, com detalhes, diversos aspectos de sua rotina,
do que se tem preferéncia no consumo, de suas perspectivas sobre diferentes assuntos,
em resumo, de sua vida. O resultado disso € que um conjunto expressivo de informacdes
dos usuarios, armazenadas por meio das big datas, sao comercializadas a todo tipo de
corporagao e, embora toda essa pratica seja de amplo conhecimento, ja nao ha forca para
mudanga, passa-se de cidaddo a mero consumidor e, para além de consumidor, passa-se
a ser o alvo de consumo também. Como dito por Andrew Lewis: “se vocé ndo esta
pagando por um produto, ¢ sinal de que o produto ¢ vocé”.

Mas o real impacto desse movimento ndo ¢ o fato de as redes sociais suscitarem
nos individuos um anseio carnal pelo consumismo. Sim, as informacdes dos usuarios sao
amplamente empregadas para que as agdes de marketing dos mais variados tipos de
produtos e servigos sejam cirurgicamente precisos € potencializem, da forma mais
capitalista possivel, a capacidade de comercializagdo do que ¢ que seja que se queira
vender. Nao que isso ndo seja um problema, mas as formas de exploragdo que dali surgem
sdo, sem duvidas, uma questdo muito mais expressiva a se analisar.

Ha, para além de um frenesi de consumo sem sentido, a proliferagdo de conceitos,
de ideias e de propositos, que de tdo vividos parecem impossiveis de ndo terem sua
esséncia advinda do proprio dmago do sujeito que ali estd apenas reproduzindo-as. A
sutileza das expressdes de poder vai se espalhando lentamente como uma célula
cancerigena. Mas o enfermo, viciado, ¢ incapaz de perceber os sintomas, € 0 que se gera
a partir de tudo isso ¢ uma sociedade moribunda.

Han (2018) resgata em Foucault a interpretagdo sobre o pandptico sob o qual estao
sujeitos os individuos da nossa sociedade, trazendo nova interpretagcao do modelo ideal
do carcere e do conceito sobre a docilidade dos corpos para dentro do contexto das midias
sociais. Na concepcao do panoptico digital, acredita-se que o espaco da comunicacdo ¢é
um espago de pura liberdade quando na verdade ¢ um espaco de vigilancia continua em
que a expressao de liberdade ¢ altamente explorada, ou seja, esses espagos, embora se
expressem como livres, uma vez que nao possuem intermediarios e qualquer um possa se

expressar de forma acessivel e independente, sdo espacos de controle cujos vigilantes sdo
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os proprios usuarios que ali se expressam. Nao que a vigilancia de hoje impeca ou ataque
a liberdade. O que ocorre € que no espago virtual, ¢ o individuo que vigia a si mesmo,
voluntariamente. Como descreve Han (2018), ¢ ele o responsavel pela construcao desse
panodptico e € justamente pela participacao ativa desse sujeito que essa variagdo panoptica
se faz tao eficiente.

Um exemplo dessa condi¢@o pode ser dado ao se avaliar a questdo do sucesso. A
visao do sucesso, independentemente em qual area da vida, ¢ vendida como algo estético,
sem as arestas das dificuldades, das barreiras e do tempo. E repetido como um mantra de
que simplesmente querer, se dedicar e se esforcar serdo aspectos suficientes para garanti-
lo. As imagens de pessoas bem sucedidas, as reprodugdes das frases de efeitos, as
propagandas dos intimeros livros e cursos de autoajuda que ensinam exatamente como
conseguir, estdo exaustivamente expostas nas redes. E mesmo refor¢cando que o caminho
para o sucesso sera dificil, toda essa demagogia ¢ vendida como algo simples, facil. O
sujeito se convence que ele deve dar mais, deve extrair o maximo de si, deve deixar sua
ultima gota de sangue e de suor, mas, muitas vezes, 0 que restard ¢ a exaustdo ou a
frustracdo. O mal-estar provocado pelos excessos ndo sdo percebidos como um desvio,
pelo contrério, pode fazer com que se estenda o tempo consumido nas redes sociais uma
vez que elas também servem como um reftigio da realidade.

Acontece que, por um lado toda informagao dada, voluntariamente, pelo sujeito
também podera e, possivelmente, serd explorada ndo apenas para fins comerciais, mas
também para fins politicos e, por outro, o exercicio de se manter fiel as convicgdes
alardeadas como verdades absolutas, amplas e socialmente aceitas, serdo, juntas, o
caminho proficuo e pratico para a manipulagdo das massas.

E justamente neste ponto que o paradoxal titulo que abre esta secdo demonstra a
que conclusdo podemos chegar. O que se busca elucidar aqui ¢ o fato de que, embora os
artificios de expressdao do poder se dao, nos tempos atuais, por aspectos microfisicos,
como proposto por Foucault (2014), e que essa concepgao se repete também nas redes
sociais, como salientado por Han (2018), a aplicacdo dessas midias tem, a0 mesmo tempo,
trazido retrocessos que nos remetem a momentos em que o poder soberano era
prevalecente. Se em seu aspecto microfisico o poder ¢ sutilmente exercido e estd
distribuido por toda a sociedade, agora o que se vé€ sdo grupos de pessoas influentes e

poderosas plantando a ideia diretamente nas cabegas das massas, ndo necessariamente
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utilizando de intermediarios, além dos proprios algoritmos. Ideias completamente
absurdas passam a ser propagadas e retomam-se discussdes sem sentido, como, por
exemplo, se a terra € plana ou se as vacinas sao eficazes. E, quando uma pessoa influente
convence uma massa, por exemplo, que as vacinas nao funcionam, passa-se a brincar com
avida. O “soberano” praticamente decide, novamente, quem vai viver e quem vai motrer.

Ao mesmo tempo, a sociedade que diz que com a internet e com as redes sociais
se encontra livre para se expressar ¢ defender o que considera mais interessante para si
propria e que, ao mesmo tempo, considera-se mais disposta a combater as mas ideias
propagadas pelas midias convencionais uma vez que, agora, consegue usar desse espaco
para unir ideias convergentes, ndo consegue se organizar ou se unir de forma efetiva.
Esses grupos sociais formados nas redes s@o virtuais no sentido estrito da palavra. Nao
saem de dentro das redes e, quando o fazem, ndo sdo suficientemente capazes de
promover uma mudanga real. Essa unido virtual acaba por servir justamente para dar
ainda mais legitimidade ao poder exercido por um pequeno grupo. Agindo dessa forma,
de acordo com Han (2018), os sujeitos minam os moldes do que ¢ uma organizagao social
e, da mesma maneira efémera com a qual sdo construidas, essas organizagdes se dissipam.

E claro que a combinagdo de tudo que foi discutido até aqui traz impactos reais
fora dessas modernas midias e afetam diversos aspectos de uma sociedade, inclusive

econOmica e financeiramente.

O IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO E FINANCEIRO NA SOCIEDADE

Embora ao longo do texto ja foram elencados de forma breve e pontual diversos
problemas ocasionados pelos excessos nas redes sociais e pela expressao do poder nessas
midias, compreende-se que um ponto essencial a ser posto em voga € que por muitas
vezes € pouco explorado, ¢ como esse poder pode impactar negativamente na economia
de uma sociedade e no ambito financeiro da vida dos individuos, usuarios ou nao dessas
redes.

Em todo o mundo, muitos movimentos de grande impacto social iniciam-se ou
ganham forga através da movimentagao nas redes sociais. Da internet e das redes sociais
partiram acdes para a Primavera Arabe, para o Brexit ou para algar ao poder da maior

poténcia mundial um candidato outlier. No Brasil, ndo foi e ndo ¢ diferente, nas trés
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ultimas elei¢des que ocorreram no pais, candidatos sem tempo significativo no horario
eleitoral e de siglas nanicas, com recursos relativamente escassos frente aos politicos
melhor financiados ou candidatos de siglas mais tradicionais, viram possiveis suas
candidaturas e serem eleitos gracas aos movimentos das redes sociais. Isso pdde ser
percebido em varios niveis do executivo, como ocorrido, por exemplo, na prefeitura de
Belo Horizonte, em 2016, no governo do estado de Minas Gerais e na presidéncia da
republica, em 2018. Deve ficar claro que aqui ndo se estd comparando nenhum desses
politicos nem fazendo juizo de valor sobre a pessoa de cada um. E necesséario que se
compreenda que esse movimento pode ser positivo por quebrar a hegemonia da politica
tradicional, mas também se incorre no risco de algar ao poder pessoas ou grupos
incapacitadas para exercer efetivamente uma condugdo que atenda, efetivamente, aos
anseios ¢ as reais necessidades da populacdo, ou ainda, que simplesmente utilizam das
midias sociais para manobrar as massas em propdsitos escusos ou em beneficios proprios.

Boa parte das questdes de ordem econdmica e financeira partem dai. Em termos
econOmicos, esse tipo de movimento politico influencia, por exemplo, em como
investidores estrangeiros se sentem em termos de seguranga para aportar capital no pais.
E claro que a simples mudanga politica j4 ¢ um motivo para variagdes na confiabilidade
sentida por esses investidores. Acontece que, havendo a incapacidade de lideranca e de
gestdo, ou ainda a incapacidade de compreender a importancia da constru¢ao de uma
relagdo saudavel com outras nagdes, a imagem de desordem criada afugenta o capital
estrangeiro. Outro ponto ¢ que se os usuarios que ajudaram a eleger determinado politico
apenas foram utilizados como massa de manobra, ndo ha porque acreditar que havera
efetivas agoes voltadas as politicas sociais, fundamentais a qualquer pais, € o que se tera,
de fato, ¢ o aumento das desigualdades, da pobreza e, por consequéncia, de outros
problemas sociais como elevacao dos indices de violéncia e escassez de recursos para
saude ¢ educacgao.

As redes sociais ainda podem influenciar a forma de condugdo de politicas
publicas e afetar diretamente o gerenciamento de crises que afetam os cidaddos de uma
cidade, um estado ou um pais. E o que se viu, por exemplo, na condugio do controle de
exposicao dos individuos durante a pandemia, em que a influéncia negativa ¢ a
disseminagdo em massa de informagdes equivocadas ou elaboradas com o intuito da

desinformacao atrapalharam a adequada instrucdo da populacdo e, por consequéncia,
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permitiram maior exposi¢ao das pessoas. Entende-se que muitas pessoas seriam afetadas
pela pandemia ainda que ndo houvesse essa desinformacdo, mas ao fazé-la o grupo
influenciador potencializa o risco ¢ aumenta o nimero de afetados. O proprio site do
Senado brasileiro aponta estudos de que ao menos 120 mil de mortes poderiam ter sido
evitadas no pais apenas em 2020 e que a agilidade na aquisicdo de vacina poderia ter
evitado, pelo menos, outras 95 mil (AGENCIA SENADO, 2021). Considerando que entre
um quarto e um ter¢o dos Obitos sdo de pessoas em idade economicamente ativa, ¢ facil
perceber o impacto possivel de ser gerado na previdéncia, na geragao de renda, no ganho
monetario das familias e, inclusive, no PIB do pais. Se considerarmos ainda as centenas
de milhares de trabalhadores afastados por terem sido contagiados simplesmente por
desacreditar na eficidcia de algumas medidas de protecdo, o valor do custo social,
econdmico e financeiro serd muito mais significativo. E inimaginavel que essa ma
conducao seria tao efetiva ndo fosse a capilaridade e a forga das redes sociais, que serviu
como um amplificador das desinformagdes distribuidas a esmo.

Ainda em termos de movimentos de ordem politica, pode-se citar um exemplo
ocorrido no pais, foi a discussdo em torno da reforma trabalhista ocorrida no ano de 2017,
que foi posteriormente aprovada. Nas dicotomias das redes sociais, haviam criticos
ferrenhos, mas um grande grupo de pessoas apoiava a mudanga e considerava
fundamental a realizacdo da reforma trabalhista como mecanismo de geracao de
empregos e reducdo do indice de desempregados, considerado muito elevado no pais. O
resultado da aprovagdo da reforma, contudo, nao foi efetivo como imaginado ou esperado
por esta parte da populacdo ou pelo proprio governo, apenas contribuiu para a
precarizacdo de alguns postos de trabalho, como demonstrado por Antunes ¢ Boucinhas
Filho (2019) e Krein et al. (2019). Claro que essa discussdo extrapola questdes
econdmicas, pois ¢ extremamente complexa e exige um aprofundamento que ndo cabe
aqui. Ao mesmo tempo, ¢ sabido que nao houve interferéncia direta das redes sociais na
aprovacao, mas também nao se viu efetivo movimento contrario a ado¢ao das mudangas.
E inegavel, todavia, que sua adogdo gerou efeitos negativos de ordem financeira para
parte da populagdo que segue acreditando que nao ¢ uma questdo de precarizagdo, basta
querer e se dedicar que tudo se resolve — possivelmente a mesma que defendeu a mudanga

nas redes sociais.
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Mas, no sentido do trabalho, o uso massivo das redes sociais leva a um movimento
disturbado em que o trabalhador se autoexplora. Os capatazes e os patrdes ndo precisam
mais de empregar esse tipo de esforco, o proprio trabalhador o faz a si mesmo. Como dito
por Han (2018), ndo se vive mais em uma sociedade disciplinar, mas em uma sociedade
que se acredita em uma suposta liberdade que, na verdade, produz a compulsao do dever,
na qual o individuo se explora até a exaustdo.

A mesma exaustdo que as redes causam em termos dos excessos aos quais os
individuos se expdem pode ser percebida em termos da necessidade do fluxo de capital.
A comercializacdo de produtos por essas midias e a exploracao publicitaria ¢ um bom
exemplo. As redes, espagos abertos e virtualmente livres, permitem que qualquer um
compre e venda praticamente de tudo o que quiser e, embora essa realidade se aparente
como uma forma de equalizar as possibilidades e oportunidades, essa equalizacao esta
muito longe de acontecer. Isso porque, como ja discutido sobre quem ¢ o produto, as
informagdes coletadas e geradas sobre os usuarios sdo vendidas para quem tenha a
disposi¢ao de pagar por elas, o que privilegia os grandes grupos detentores do capital.

Ainda que isso seja visto com certa naturalidade ou haja quem defenda que isso
jé& ocorria por meio das midias tradicionais, o que se deve perceber ¢ que essa pratica ndo
sO tornou isso muito mais barato e efetivo para as corporagdes, como também abre brecha
para agdes controversas, como a manipulacdo dos usudrios. O proprio Facebook
demonstrou essa possibilidade em uma pesquisa que envolveu a manipulagdo de quase
700 mil usudrios da rede em 2014, e tudo de forma legal com o consentimento das pessoas
que aceitaram os termos de uso (KRAMER, 2014). Com essa capacidade de manipulagao,
ndo sO ¢ uma tarefa herculea fazer frente a grandes grupos ricos e poderosos, como a
massa esta completamente a mercé de quem estiver disposto a pagar por isso, a0 menos
enquanto nao houver legislacdo contraria e se uma eventual legislagdo for suficiente para
impedir certas agdes. E dificil acreditar que isso ndo influencie ainda mais a
autoexploragdo e o consumismo desnecessario, afetando a satude psiquica e financeira dos
individuos que se matam de trabalhar para conseguir coisas que ndo precisam.

Caberiam muitas outras discussdes de como as redes sociais podem afetar os
usudrios e, por consequéncia direta ou indireta, toda a sociedade. Mas ja foi posto em
discussdao o suficiente para compreender que o que se deve pensar € que estando tdo

vulneraveis nas redes sociais, seria, no minimo, necessario a percep¢ao de que o uso
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precisaria ser consciente e parcimonioso. Este fato serd dificilmente percebido pelos
usuarios, sobretudo por que a maior parte pode ndo ter senso critico para tal mudanga ou
mesmo ja estar suscetivel a um processo de dependéncia, e que dificilmente sera tratado
pelas autoridades, ja que este ¢ um grupo que pode se beneficiar muito de seu uso
descabido. Neste cenario, a forma do exercicio do poder como percebemos tenderd a

continuar a funcionar assim perpetuamente.
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