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EDITORIAL

Caro(as) leitores(as) da Revista Ciéncias Gerenciais em Foco

Obrigada por escolher este periddico como objeto para sua leitura, abrindo uma janela para o
didlogo com todos aqueles que participam desse processo como autores, pareceristas e editores.

Alias, ¢ tempo de agradecer a toda a equipe, inclusive a equipe EdUemg que tem trabalhado
bastante para a maior qualificagdo dos seus periddicos, inclusive deste que hoje se apresenta com uma
nova roupagem.

Este numero representa uma alteragdo na rota deste periédico que por alguns anos apresentou
publicagdes que envolveram artigos e ensaios relacionados também a Educacdo e aos seus aspectos
psicoldgicos e socioldgicos, bem como a tematicas relacionadas ao Servigo Social.

No momento, o peridodico se ajusta ao escopo apresentado atualmente que prevé como
interlocutores estudiosos, extensionistas e pesquisadores das areas denominadas em seu titulo
“Ciéncias Gerenciais em Foco”. Este nimero retoma uma pauta anterior como prevista em 2013,
quando foi criada, assim reconsidera seu escopo original a fim de apresentar maior objetividade e
assertividade em rela¢do ao que o leitor procura.

Essa decisdo expressa maior coeréncia entre os artigos publicados e a temdtica anunciada no
titulo do periddico. Aproveitamos para agradecer a todos que contribuiram até o presente momento
com as suas submissodes, publicadas ou ndo, aos pareceristas, aos conselheiros, aos editores e aos
leitores, cujas contribui¢des foram essenciais para que a historia da Revista se configurasse no cenario
académico da UEMG.

Trata-se de um agradecimento a todos(as) os(as) usudrios(as) deste periodico, uma vez que
ele se constréi num trabalho coletivo que reine autores(as), avaliadores(as) e editores(as) para a
construcdo de uma revista que se estabeleca como ponto de encontro para a formacdo académica
daqueles que atuam na area. A perspectiva de trabalho interinstitucional cresce cotidianamente e se
concretiza neste nimero que inaugura uma nova fase.

Este periddico representa toda a Universidade. Sua equipe também foi revigorada, conta, pois,
com editores das unidades de Abaeté, Carangola, Claudio e Frutal. Nao buscamos mais a visibilidade
dos trabalhos enddgenos, mas ao contrario, o didlogo com outras universidades. Assim, a busca por
publicacdes exdgenas amplia os horizontes da universidade. Contamos com autores(as) € pareceristas
das variadas regides brasileiras.

Além do novo escopo, a configuragdo atual do periddico se d4 com a seguinte estrutura:

editorial, entrevista, artigos, ensaios e resenhas. Para este nimero, para além deste editorial, contamos



com uma entrevista realizada pelos professores Jos¢ Marcelo Fraga Rios e Wilson Machado Enes
com o presidente do Sindicato Intermunicipal das Industrias de Cal¢ados de Nova Serrana
(Sindinova). Contamos também com artigos que discutem assuntos variados considerando as redes
sociais, as estratégias de administragao rural, de gestdo e de planejamento; além de abordar estudos
sobre a avalia¢do do consumo e sobre inovagdes tecnoldgicas como a utilizagdo da energia solar, por
exemplo.

Esperamos contribuir com a sua formacgao e atender seus interesses. Que este nimero conste
com sua avaliagdo positiva como leitor. Caso se interesse, utilize nosso e-mail para comunicagao de

suas criticas e de suas sugestdes.

Boa leitura.
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ENTREVISTA

Entrevistado: Ronaldo Andrade Lacerda, presidente do Sindicato Intermunicipal das

Industrias de Cal¢ados de Nova Serrana (Sindinova)

Entrevista realizada em maio de 2022, por Jos¢ Marcelo Fraga Rios' e Wilson Machado Enes?

A “Revista Ciéncias Gerenciais em Foco” (RCGF) apresenta, na Se¢do “Entrevistas: Dialogos
Pertinentes”, uma entrevista com o Sr. Ronaldo Andrade Lacerda, presidente do Sindicato
Intermunicipal das Industrias de Calgados de Nova Serrana (Sindinova). Visamos demonstrar seu viés
empreendedor, sua atuacdo profissional e a acdo do sindicato no fomento da economia local, a fim de
potencializar seu crescimento.

O objetivo da entrevista € informar ao publico a for¢ca econdmica do municipio de Nova Serrana
(MG) bem como a atuacdo do sindicado na regido para a constante propagacdo do crescimento
econdmico municipal e do conhecimento de seu potencial industrial, além da promoc¢ao de novas
politicas para uma segmentacao das industrias existentes e criagdo de novas, engajadas na industria 4.0.

O municipio, localizado na regido Centro-Oeste do estado, destaca-se pela sua producdo de
calcados, ou seja, o polo de Nova Serrana responde por 12% da producdo de cal¢ados nacional,
firmando-se como o terceiro polo calgadista do pais, atrds de Franca (SP) e do Vale do Rio dos Sinos
(RS).

E importante frisar que, ja h4 algum tempo, a cidade vem se destacando mais pela pesquisa em
novas tecnologias, qualidade e design de seus calgados do que pelas copias e falsificagdes. Nao se pode
negar que ainda ha calgados falsificados sendo fabricados em fabricas que funcionam irregularmente,
mas temos que ponderar que se trata de alguns poucos fabricantes isolados.

Criado em 17 de julho de 1991, o Sindicato Intermunicipal da Industria do Calgado de Nova
Serrana (Sindinova) tem se empenhado em promover o desenvolvimento do associativismo, convencido

de que esta ¢ a melhor e mais dindmica alavanca capaz de impulsionar agdes comuns em busca do

! Contador; Especialista em Gestdo Contabil, Controladoria e Auditoria; Professor da Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG Claudio).

2 Contador; Mestre em Auditoria e Gestdo Empresarial pela Unini; Mestre académico em Administragdo pela Unip; Mestre
profissional em Administragdo pela FPL; Professor da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG Claudio).
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desenvolvimento econdmico e social. Entidade moderna e contemporanea, o Sindinova estd em sintonia
com o Sebrae/MG e o Sistema Fiemg, através do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), para promover condigdes
de suporte técnico a industria local, visando colocar o polo calgcadista como modelo de Arranjo
Produtivo. Seu presidente, o Sr. Ronaldo Andrade Lacerda (RAL), empresario competente e grande
conhecedor da industria calgadista, assumiu a presidéncia do sindicato no ano de 2019, estreitando lagos
com o poder publico, ampliando os horizontes de atuagao do polo e defendendo os interesses do setor
calcadista da regido.

Sempre proximo das necessidades de seus associados, o Sindinova participa e estimula o
desenvolvimento de projetos voltados para o aumento da competitividade das industrias e para
melhorias de gestdo, além de ser parceiro das atividades da Escola do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai), considerada a melhor e mais produtiva unidade educacional voltada

para o setor industrial, formando for¢a de trabalho de alta qualificagao profissional.

RCGF: E notério no municipio o conhecimento de sua historia empreendedora, que inspira
muitos populares até hoje. Poderia nos falar um pouco sobre isso.

RAL: Primeiramente, muito obrigado pela oportunidade em falar um pouco sobre mim, mas da
atuacao incessante do Sindinova, ndo apenas para o municipio de Nova Serrana, mas para os municipios
que nos permeiam. Ainda adolescente, comecei a trabalhar como office-boy em um calgadista da regiao.
Me interessei pela atividade econdmica, foi juntando meus recursos até conseguir montar uma pequena
fabrica no quintal de casa. Depois com esforco, disciplina, muito trabalho e perseveranga fui migrando

para estruturas maiores e completas até chegarmos a estrutura atual.

RCGF: A realizagdo profissional chegou ao limite? E a conciliagcdo com a atuagdo no Sindinova
¢ facil?

RAL: Claro que nao! (Risos). Como empreendedor, tenho muita combustdo para queimar e
varios projetos a serem desenvolvidos. Estar a frente do Sindinova nao ¢ uma tarefa facil. Primeiro, pela
competéncia desta organizagdo que prima pela credibilidade e suporte desde o pequeno ao grande
empreendedor do setor calgadista. E muito importante frisar que contamos com uma equipe muita coesa
e engajada para que esta logistica aconteca de forma harmonica e completa.

RCGF: Qual o papel de um dirigente sindical dentro de uma empresa?

RAL: Interessante esta pergunta. E um representante dos trabalhadores ¢ um braco dos

sindicatos dentro da fabrica. A primeira coisa que ele tem que ser ¢ fiscalizador. Ver se esta sendo feito

Entrevista
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o papel da jornada correta, se esta respeitando as determinagdes da convencdo coletiva. E de bom tom
que o dirigente ande com uma convencao no bolso. Ele é que vai cobrar se tiver alguma coisa errada.

Outro papel ¢ negociar as reivindicacdes dos trabalhadores.

RCGF: Muito dos direitos trabalhistas sdo aplicados a todos os trabalhadores? Em sua opinido,
o que ainda falta?

RAL: Se foi uma determinada empresa que causou alguma doenca ao trabalhador, tem que arcar
com isto e absorver esta pessoa até a aposentadoria. Isto existia em outras categorias, mas o pessoal foi
arrancando. Nos, do Sindinova, fortemente, resistimos e esta cldusula nao sai. Eu acho que tem uma
série de reivindicagcdes como as férias em dobro. O trabalhador que saiu de férias, quando volta, ndo
tem salario. Vocé s6 pode gastar um terco das férias. Acho que esta poderia ser uma conquista legal.
Entdo ele receberia dois salarios, um na saida e outro na volta das férias. Isto ainda ndo foi discutido,
mas vai ser colocado na convengio salarial. E uma discussdo a ser feita. De modo geral, acho que os

sindicatos avancaram bastante, mas ainda falta a valoriza¢do da negociagao.

RCGF: Fale sobre o seu trabalho a frente do sindicato.

RAL : Representar o sindicato, seus associados e a classe industrial calgadista, em geral, do
municipio de Nova Serrana perante a administracao publica e outros o6rgdos; convocar e presidir as
sessOes da diretoria e das assembleias gerais; assinar atas das sessdes e orcamento anual; ordenar as
despesas; autorizar a nomeacgdo de funciondrios; propor, com aprovacdo da diretoria, a criacdo de
comissdes permanentes € especiais, além de designar pessoas que devem dirigir os servigos
administrativos escolhidos entre os componentes da propria diretoria ou conselho fiscal. Cansativo, mas

gratificante.

RCGF: O sindicato possui hoje quantos associados? Como sua estrutura ¢ mantida?

RAL :Atualmente, o sindicato possui amplamente acima de 100 associados, com estrutura fisica
mantida em prédio cedido. A estrutura funcional, com membros da diretoria. A estrutura financeira ¢
mantida com recursos de mensalidades dos associados e a contribui¢do sindical industrial calgadista,

além de ajuda financeira de entidades vinculadas a atividade calgadista.

RCGF: O senhor acredita que houve uma evoluc¢do da época que ingressou na presidéncia até

hoje? Em quais aspectos?

Entrevista
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RAL: Com certeza. O sindicato anteriormente possuia um quadro de associados bastante
elevado, pelos servicos no municipio, tais como: assisténcia médica e odontologica, fornecimento de
documentagao para beneficios da previdéncia social, além de outros. Houve uma grande desisténcia por
parte dos associados e somente agora com o programa “Sindicato Forte”, estamos resgatando a condi¢éo

de destaque pelos servicos prestados aos industriais do municipio de Nova Serrana e seus colaboradores.

RCGF: Na sua avaliagdo, a eclosdo da pandemia trouxe alguma mudanga no comportamento da
categoria, no reconhecimento da importancia do sindicato e da necessidade de uma luta coletiva para
garantir os direitos?

RAL: E preciso aproximar da categoria, e ja estamos fazendo isso, conversando com os
farmacéuticos — mesmo com a necessidade de isolamento social. H4 uma sobrecarga de trabalho, com
risco de adoecimento e morte entre os profissionais da industria calgadista e € preciso reforcar que a
saida ¢ coletiva e que superar a pandemia ¢ uma questdo social, de pressdo sobre os estados e governos
que coloquem a vida em primeiro lugar, o direito & vida e ndo a economia. Nao posso afirmar que houve
uma mudanca na visdo da categoria sobre o sindicato, mas posso afirmar que ha uma oportunidade de
demonstrar para a categoria que a saida para a pandemia ¢ coletiva, ¢ a vacinagdo em massa, assim
também como as lutas pelos nossos direitos. Tivemos ai o veto do Bolsonaro a reparacao das familias

que tiveram vitimas de covid-19, por exemplo. E preciso denunciar isso.

RCGF: Agradecemos imensamente a disposi¢do e receptividade e deixamos este espago para
uma explanacao espontanea.
RAL: A gratiddo ¢é toda minha! E importante ver que nosso trabalho e historia sucinta no meio

académico. Ao que precisar, seguimos a disposi¢ao. Grande abrago!

REFERENCIA
SINDICATO INTERMUNICIPAL DAS INDUSTRIAS DE CALCADOS DE NOVA

Disponivel em: <http://www.sindinova.com.br/novo/category/sindinova/.> Acesso em: 17 maio 2022.
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ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO A PARTIR DE ORCAMENTO PUBLICO

PLANNING STRATEGY BASED ON PUBLIC BUDGET

Juliana Alves de Araujo Bottechia’
Universidade Estadual de Goids — Campus de Formosa

Thiago Galhardis da Silva Santos?

Assistente de Gestdo Administrativa da Universidade Estadual de Goias

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo explicitar uma importante estratégia para
a Administragdo Publica de planejamento a partir do Orgamento Publico como
instrumento de planejamento, uma ferramenta que permite ao gestor publico elaborar
acodes e projetos para a sociedade. Inicia-se reunindo ao conceito de orcamento o de
administragdo publica e expde as principais normas que regem o or¢camento publico, a
saber: Lei n® 4.320/1964, Decreto Lei 200/1967, Constituicdo Federal de 1988 que em
seu art. 165 engloba o Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Org¢amentarias, Lei
Orcamentaria Anual e a Lei de Responsabilidade Fiscal. O estudo apresenta também o
processo do ciclo orcamentario, os principais principios que regem o ordenamento
juridico para o orcamento publico, as técnicas de elaboragdo do orcamento publico no
ambito das trés esferas, com destaque a fun¢do controle que tem por objetivo averiguar
se o que foi executado esta de acordo com o planejamento. O artigo foi desenvolvido por
meio de revisdo de pesquisas bibliograficas em diferentes contribuicdes cientificas
existentes, utilizando-se de livros, periddicos académicos, artigos e outras publicacdes
fisicas ou digitais e conclui sobre a relevancia do orcamento publico como instrumento
para as organizagdes publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Or¢amento Publico. Controle. Lei n® 4.320/1964. Constitui¢ao

Federal de 1988. Principios Orcamentarios.

1 Doutora em Educagao pela Universidade da Madeira, Portugal; Avaliadora da Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal; https://orcid.org/0000-0003-1170-1235; juliana.bottechia@edu.se.df.gov.br

2 Especializagdo em gestdo publica pela Universdiad Estadual de Goids; Assistente de Gestdo
Administrativa da UEG; galhardisvip@gmail.com
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ABSTRACT: This article aims to explain an important planning strategy for Public
Administration from the Public Budget as a planning tool, a tool that allows the public
manager to develop actions and projects for society. It begins by bringing together the
concept of budget and that of public administration and sets out the main rules governing
the public budget, namely: Law no. 4,320/1964; Decree Law 200/1967; Federal
Constitution of 1988 which in its article 165 includes the Pluriannual Plan, the Budget
Guidelines Law, the Annual Budget Law and the Fiscal Responsibility Law. The study
also presents the budget cycle process, the main principles that govern the legal
framework for the public budget, the techniques for preparing the public budget within
the scope of the three spheres, with emphasis on the control function that aims to ascertain
whether what has been executed is in accordance with the planning. The article was
developed through a review of bibliographic research on different existing scientific
contributions, using books, academic journals, articles and other physical or digital
publications and concludes on the relevance of the public budget as an instrument for
public organizations.

KEYWORDS: Public Budget. Control. Law No. 4,320/1964. 1988 Federal Constitution.
Budgetary Principles.

CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando o Or¢gamento Publico como um dos recursos mais antigos para o
ato de realizacdo do planejamento e aplicagdo das finangas publicas do Estado, destaca-
se o uso dessa importante ferramenta para estruturar os recursos financeiros que o Estado
portara. Assim, por ter a principal funcao de estruturar o planejamento das finangas do
Estado, nas quais estdo previstas todas as receitas e fixadas todas as despesas da
administracdo relativas aos poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, Santos (2012, p.
18) defende que o Orgamento Publico “reune, de forma sisteméatica e organizada, todas
as receitas estimadas para determinado ano e o detalhamento das despesas que o governo
espera executar. Na sua forma, portanto, ele ¢ um documento contdbil de receitas e

despesas”.
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Ja Slomski (2003, p. 304) destaca que “o Orcamento ¢ uma lei de iniciativa do
poder Executivo que estabelece as politicas publicas para o exercicio a que se referir” e,

em conformidade com Araujo, Arruda e Barreto (2009, p. 2), no Brasil,

desde a Constitui¢do Federal de 1988, o Orgcamento Publico abrange o
conjunto de elementos técnico-legais, norteadores, integradores e
viabilizadores da funcdo de planejamento das finangas publicas dos entes da
Federacdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), constituido os
planos plurianuais, das diretrizes orcamentarias e dos orgamentos anuais, este
englobando os or¢amentos fiscal, da seguridade social e de investimentos.

Dessa forma, depreende-se que Org¢amento Publico ¢ um procedimento de
planejamento continuo e dindmico aplicado pelo Estado para atestar como serdo
efetuados os planos e os programas de trabalho por um periodo predeterminado.

Uma de suas caracteristicas ¢ a adog@o de instrumentos para sua realizagdo que
sao materializados pelo Plano Plurianual (PPA), pela Lei de Diretrizes Or¢camentarias
(LDO) e pela Lei Or¢amentaria Anual (LOA) (BRASIL, 2015) e ainda, segundo Reis
(1985, p. 25), o Or¢amento Publico é tido como “um instrumento que serve a
administracdo publica, no sentido de orientar as acdes a serem desenvolvidas para
alcangar determinados objetivos e metas, que ¢ denominado de desenvolvimento
econdmico social”.

Para o planejamento deste desenvolvimento, o PPA, a LDO e a LOA s3ao um
conjunto interligado de instrumentos utilizados para a programacgao, a efetivagdo, o
monitoramento ¢ a andlise das agdes governamentais em cada uma das esferas de
governo.

Na Administragao Publica, o orgamento tem importancia desde a sua concepgao
até ser um instrumento de aplicacdo de agdes e projetos que contemplem a sociedade e
que atendam aos interesses publicos. Assim, o orcamento deve ser extremamente bem
planejado e com claros objetivos para atingir os resultados esperados de acordo com o
que foi planejado e que esteja também em conformidade com os parametros de controle.

A principal fungdo do Orgamento Publico, portanto, consiste em orientar o gestor
publico a realizar de maneira correta as despesas publicas por meio de a¢des e de projetos
desenvolvidos pela Administragdo Publica, tanto que Santos (2012) adverte que saber

lidar com ele ¢ importante, pois

- As demandas da comunidade por bens e servicos somente poderdo ser
atendidas se estiverem contempladas no Orgamento Publico.

Estratégia de planejamento a partir de orcamento publico
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- As leis que regulamentam as atividades econdmicas, sociais, culturais e
politicas da comunidade dependem de recursos do Or¢amento Publico para sua
aplicacdo.

- Os gastos realizados pelos 6rgaos ptblicos ndo podem se desviar do que esta
autorizado no Or¢amento Publico, nem conflitar com o interesse publico (p.
16).

Pelos atributos apontados, pode-se exprimir, portanto, que o or¢gamento ¢ um
instrumento fundamental para a gestdo do Estado, traduzindo o planejamento da

Administragdo Publica em agdes e em programas destinados a sociedade.

AVANCANDO NA ESTRATEGIA DO PLANEJAMENTO

Em geral, pesquisas de natureza bibliografica tém por objetivo a analise do
conteudo, conhecendo assim as diferentes contribuigdes cientificas existentes sobre
algum tema e, no caso do Orcamento Publico, podem oferecer embasamento para cada
umas das fases do desenvolvimento da estratégia para o planejamento, mas recomenda-
se um olhar mais qualitativo quanto a abordagem, visto que procura-se mostrar a sua

importancia como instrumento de planejamento.

Ainda assim, precisa-se definir o planejamento da administragdo publica® que é a
propria instrumentalizacdo do Estado, estruturado para a consecucdo de servicos,
aspirando a satisfacdo das necessidades da sociedade. Para Meirelles (1994), o estudo da
Administragdo Publica compreende que a “estrutura e as suas atividades devem partir do
conceito de Estado, sobre o qual repousa toda a concepcdo moderna de organizagdo e

funcionamento dos servigos publicos a serem prestados aos administrados™ (p. 55).

A expressdo Administracdo Publica conduz a vérias nomenclaturas em sua
conceituagao devido a sua grande area de atuagdo, de acordo com a caracteristica que se
pretende apresentar em cada situagdo. Em conformidade com Junquilho (2010, p. 16),
ressalta-se que “definir o conceito de Administragdo Publica ndo ¢ facil, dada a sua

amplitude e complexidade™. Isso faz com que o conceito seja desdobrado para englobar

3 A Administragdo compreende todo o aparato existente (estrutura e recursos; 6rgios e agentes; Servigos e
atividades) a disposi¢do dos governos para a realizagdo de seus objetivos politicos e do objetivo maior e
primordial do Estado: a promogéo do bem comum da coletividade (PALUDO, 2012, p. 21).
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r

a amplitude de sua expressdo e, assim, abarcar diversas referéncias®. Primeiramente, é
oportuno ressaltar que a expressio “administragdo publica” envolve dois sentidos: um ¢
normalmente chamado de subjetivo, organico ou formal, segundo o qual a expressao
compreenderia as pessoas juridicas, seus Orgdos e agentes que executam a atividade
administrativa; outro ¢ conhecido como objetivo, material, operacional ou funcional,
compreendendo a atividade empreendida por esses ultimos segundo Caetano (1977, p.

25), Meirelles (2001, p. 59) e Mello (2008, p. 32).
O planejamento pode ser definido, segundo Duarte (2009, p. 22), como “o

conjunto de medidas tomadas para que sejam atingidos os objetivos desejados, tendo em
vista os recursos disponiveis ¢ os fatores externos que podem influir nesse processo”.
Assim sendo, o planejamento leva em consideracao as tendéncias naturais que resultam
em um desenvolvimento pleno.

Além do mais, o ato de planejar, consoante com Maximiano (2004, p. 131),
“entende-se por planejamento a atividade de se definir um futuro desejado e de se
estabelecer os meios pelos quais este futuro serd alcangado. Trata-se essencialmente de
um processo de tomada de decisdes, caracterizado por haver a existéncia de alternativas”.
Essa afirmacao ¢ refor¢ada por Lacombe e Heiborn (2003, p. 162), uma vez que para eles
“O planejamento € um processo administrativo que visa determinar a direcdo a ser seguida
para alcangar um resultado desejado”.

O planejamento ¢ definitivamente um instrumento aliado do gestor publico, uma
vez que ele propicia as condigdes para idealizar como serd a conjuntura futura da
Administragdo Publica. Assim sendo, Chiavenato (2004, p. 152) salienta que “O
Planejamento € a primeira das fun¢gdes administrativas e a que determina antecipadamente
quais sdo os objetivos a serem atingidos e como alcanga-los™.

Para melhor entendimento da fungdo de planejamento, o estudo mostra o conceito

de Buarque (2002, p. 81),

Planejamento ¢ uma ferramenta de trabalho utilizada para tomar decisdes e
organizar as a¢des de forma légica e racional, de modo a garantir os melhores
resultados e a concretizagdo dos objetivos de uma sociedade, com os menores
custos € nos menores prazos possiveis. [...] O planejamento representa uma
forma da sociedade exercer o poder sobre seu futuro, rejeitando a resignagéo e

4 Meirelles (2001) utiliza a grafia da palavra para distinguir os sentidos. Sugere que a palavra Administragdo
Publica seja escrita com letras maiusculas quando fizer referéncia a entidades e 6rgdos administrativos e
com letras minusculas quando referir-se as fungdes ou atividades administrativas.
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partindo para iniciativas que definam o seu destino. Parte do principio que o
futuro pode ser construido pela sociedade; mas entende que essa construgdo
tem raizes na histéria, no passado recente e na realidade atual, definidora dos
limites do possivel.

Para Santos e Bottechia (2019), o or¢amento evidencia um dos mais antigos
instrumentos de planejamento e efetivacao do erario publico, pois, mesmo que de forma
precaria, uma vez que o homem se viu convivendo em sociedade, identificou-se
consequentemente a necessidade de planejar. Portanto, para esses autores assim surgiu o
or¢amento, ndo da forma como ¢ hoje, mas como base para as profundas e significativas
mudangas que viria a ter no decorrer da historia.

Portanto, para o conceito de orcamento ndo ha um consenso entre os estudiosos
da matéria, pois, como pode-se observar, tanto ha quem o classifique em sentido /ato
sensu quanto no sentido stricto sensu, segundo Santos e Bottechia (2019).

As principais biografias descrevem-no o sentido /afo sensu como um instrumento
de intervengao planejada do Estado para expressar, por um periodo de tempo, sua politica
de trabalho e plano de governo, contendo autorizacdo legislativa para a arrecadagdo das
receitas e realizagdo das despesas. Quanto ao sentido stricto sensu, a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) entende o or¢gamento publico como sendo a lei de iniciativa do
poder executivo que estima a receita e fixa a despesa da administragdo publica, que ¢
elaborada em um exercicio para, depois de ser aprovada pelo Poder Legislativo, vigorar
no exercicio seguinte.

Desta feita, no sentido stricto sensu a expressdo “or¢amento publico” reportava-
se a propria LOA, no entanto, outros autores declaram que o or¢gamento ¢ uma das
principais bases da gestdo publica, em consonancia com Aratjo, Arruda e Barreto (2009,

p- 2) que afirmam que

No Brasil, desde a Constitui¢ao Federal de 1988, o Or¢camento Publico abrange
o conjunto de elementos técnico-legais, norteadores, integradores e
viabilizadores da funcdo de planejamento das finangas publicas dos entes da
Federa¢ao (Unido, estados, Distrito Federal e municipios), constituido dos
planos plurianuais, das diretrizes orcamentarias € dos orcamentos anuais, este
englobando os orcamentos fiscal, da seguridade social e de investimentos.

Porém, Piscitelli e Timbo6 (2010, p. 29) explicam o or¢amento publico como sendo a

acdo planejada do Estado, quer na manutencdo de suas atividades, quer na
execucdo de seus projetos, materializa-se através do orgamento publico, que é
o instrumento de que dispde o Poder Publico (em qualquer de suas esferas)
para expressar, em determinado periodo, seu programa de atuagdo,
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discriminando a origem e montante dos recursos a serem obtidos, bem como a
natureza e o montante dos dispéndios a serem efetuados.

Para reforgar a importancia do orcamento publico, que ndo ¢ apenas uma pega

onde se estima a receita e fixa a despesa, Aratijo e Arruda (2009, p. 57) descrevem que o

Org¢amento publico ¢ a lei de iniciativa do Poder Executivo e aprovada pelo
Poder Legislativo, que estima a receita e fixa a despesa para o exercicio
financeiro... Apesar de sua forma de lei, o orgamento, antes de tudo, ¢ um
instrumento de planejamento que permite acompanhar, controlar e avaliar a
administrag@o da coisa publica.

Confrontando tais afirmag¢des, Santos e Bottechia (2019) declaram o orcamento
ndo como um instrumento do planejamento contabil apenas, que estima a receita, fixa a
despesa uma vez que permite aos gestores publicos destinarem os recursos de uma
maneira mais eficiente. Tanto que para Santos (2012), o gestor deve saber manipular o
processo de planejamento, pois o orcamento publico ¢ um instrumento fundamental para

materializar as agdes do seu plano de governo, pois

- As demandas da comunidade por bens e servigos somente poderdo ser
atendidas se estiverem contempladas no Orgamento Publico.

- As leis que regulamentam as atividades econdmicas, sociais, culturais e
politicas da comunidade dependem de recursos do Or¢camento Publico para
sua aplicagdo.

- Os gastos realizados pelos 6rgaos publicos ndo podem se desviar do que esta
autorizado no Orgamento Publico, nem conflitar com o interesse publico
(SANTOS, 2012, p. 16).

Portanto, na atualidade, o orcamento pode ser qualificado como um dispositivo
que expdem diversas fungdes — desde a funcdo de controle politico, administrativo,
gerencial, contdbil, financeiro e de planejamento —, uma vez que, sob a oOtica
macroecondmica, ele proporciona visualizar a situagao fiscal da Administragao Publica.

Outrossim, o or¢amento ¢ um instrumento politico no qual o chefe do poder
executivo tem como expor o seu plano de governo aos cidadaos e tem sua importancia,
na Administragdo Publica, pois quando colocado em prética e tendo as fases dos planos
e projetos ali anexados nas leis orgamentarias executadas, o or¢amento alcangard os

resultados que satisfazem a sociedade e os cidaddos, usudrios finais das politicas

desenvolvidas pelo gestor publico que bem planejou a abrangéncia de suas acdes.
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ALGUMAS DAS PRINCIPAIS NORMAS DO ORCAMENTO PUBLICO

De acordo com Carvalho (2010, p. 4), “a partir de 1964, a edi¢do da Lei n°
4.320/1964 foi um marco divisor entre os or¢amentos tradicionais ou classicos e os
or¢amentos de desempenho ou realiza¢des”. A Lei n° 4.320/1964 (BRASIL, 2000) e a
Lei Complementar n° 101/2000 (BRASIL, 2000), publicadas recentemente, sdo
fundamentais para entender a evolucao do Processo Or¢camentario Brasileiro, pois as duas
sdo coadjuvantes no estudo do orgamento publico no Brasil.

Com estes instrumentos, pode-se notar a evolu¢do do orgcamento publico
brasileiro. Até a metade da década de 1960, a titulo de exemplo, os orcamentos eram
elaborados com base apenas em fatos passados. Estes tipos de orgamento eram descritos
como tradicionais ou cldssicos. Depois da introdugdo de instrumentos — leis e decretos —
que os normalizaram, estes passaram a ter destaque nos fins a que se propunham e
passaram a ser integrados, com foco no futuro. O Orgcamento Publico ¢ regido pela Lei n°
4.320 de 17 de margo de 1964 (BRASIL, 2000) e pela Constitui¢ao Federal de 1988
(BRASIL, 1988). Nestes instrumentos legais estdo discriminadas inimeras regras que t€ém
que ser seguidas pelas entidades publicas, nas esferas Municipal, Estadual, do Distrito
Federal e Federal.

A relevancia do orgamento publico ¢ capaz de garantir um planejamento de
objetivos, de metas e de prioridades. E por meio dele que os gestores planejam e executam
as financgas publicas dentro de um determinado lapso temporal. A Carta Magna de 1988
(BRASIL, 1988) inovou ao abordar no art. 165, que sdo leis do poder executivo de sua
iniciativa, o PPA, a LDO e a LOA como instrumentos de planejamento para o chefe do
executivo nos trés niveis de governo. Segundo a Constitui¢do Cidada (BRASIL, 1988), o
PPA “estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracao publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para
as relativas aos programas de duragdo continuada™ (art. 165, § 1°).

Catapan, Bernandoni e Cruz (2013) defendem o PPA porque “constitui-se em uma
peca formal da administragdo publica, representando a tradugao do plano de governo em
programas e acdes que atendem aos anseios da sociedade em conformidade com os
principios da eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade” (p. 55) e ainda destacam os
autores que o “objetivo principal € estabelecer metas de continuidade de programas e

projetos de longo prazo, evidenciando novas expectativas de desenvolvimento” (p. 55).
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No Manual Técnico de Orgamento (MTO) (PARANA, 2018, p. 10), o

Plano Plurianual é instrumento normatizador do planejamento de médio prazo
e de definicdo das macro orientagdes do Governo Estadual para um periodo de
quatro anos. O PPA apresenta as estratégias e diretrizes basicas para a agdo
governamental, explicitando Programas de Governo com seus respectivos
objetivos, categorias de despesa, suas agdes e produtos com valor planejado e
respectiva distribuicdo regional.

Ja a LDO ¢ explicitada na Carta Magna como a lei que

Compreendera as metas e prioridades da administracdo publica federal,
incluindo as despesas de capital para o exercicio financeiro subsequente,
orientara a elaboragdo da lei orcamentaria anual, dispora sobre as alteracdes na
legislagdo tributdria e estabelecera a politica de aplicacdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento (BRASIL, 1988, art. 165. § 2°).

Entdo, a LDO ¢ uma ferramenta de ligacdo entre o PPA e a LOA, sendo sua
principal funcdo orientar a elaboragdo, a aprovacdo e a execug¢dao da LOA. Santos e
Bottechia (2019) explicitam a LDO em termos de um plano tatico com vigéncia de
aproximadamente um ano e meio, e este instrumento ¢ considerado uma inovagdo no
sistema orgamentario por descrever regras para a igualdade entre receitas e despesas, além

de oferecer mais transparéncia ao processo orgamentario, pois trata-se de uma

inovacdo no sistema orcamentario brasileiro, a LDO dita as regras para o
equilibrio entre receitas e despesas para cada ano, além de dar mais
transparéncia no processo or¢camentario, ampliando-se até mesmo a
participacdo do Poder Legislativo no disciplinamento e na fiscalizagdo das
finangas publicas (CATAPAN; BERNANDONI; CRUZ, 2013, p. 58).

As atribuicdes constitucionais da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) a fazem

tratar de outras matérias, especificamente:

I — avaliacdo do cumprimento das metas relativas ao ano anterior;

II — demonstrativo das metas anuais, instruido com memoria e metodologia de
célculo que justifiquem os resultados pretendidos, comparando-as com as
fixadas nos trés exercicios anteriores, € evidenciando a consisténcia delas com
as premissas € os objetivos da politica econdmica nacional;

IIT — evolugdo do patriménio liquido, também nos ultimos trés exercicios,
destacando a origem ¢ a aplicagdo dos recursos obtidos com a alienagdo de
ativos; IV — avaliag@o da situag@o financeira e atuarial:

a) dos regimes geral de previdéncia social e proprio dos servidores publicos e
do Fundo de Amparo ao Trabalhador;

b) dos demais fundos publicos e programas estatais de natureza atuarial;

V — demonstrativo da estimativa e compensagdo da rentncia de receita e da
margem de expansdo das despesas obrigatorias de cardter continuado
(BRASIL, 2011, art. 4. § 2°).

A LOA abarca a realizacdo operacional das agdes a serem realizadas no curto

prazo de um ano e ¢ um plano operacional mediante a arrecadacdo de receitas e a
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realizacdo de despesas. Ela proporciona as diretrizes, os objetivos e as metas programadas
no PPA, materializando-os de acordo com as diretrizes estabelecidas na LDO que ¢ o
instrumento de planejamento utilizado pelos administradores publicos para gerenciar as

receitas e despesas publicas em cada exercicio financeiro.

O CICLO ORCAMENTARIO

De acordo com informagdes oficiais do Senado Federal, o Ciclo Orgamentério
corresponde ao periodo de tempo em que se processam as atividades tipicas do orcamento

publico, desde sua concepcao até a avaliagdo final, portanto ele ¢ a

Sequéncia de fases ou etapas que deve ser cumprida como parte do processo
orgamentario. A maioria dos autores adota como fases do ciclo orcamentario
as seguintes: elaboracdo, apreciacdo legislativa, execucdo e acompanhamento,
controle e avaliacdo, quando, entdo, se inicia o ciclo seguinte (BRASIL, 1988,

p- 1.

A Secretaria do Tesouro Nacional (STN) (BRASIL, 2007?), no glossario do seu

site oficial, traz dois conceitos para Ciclo Or¢amentario, a saber:

1 - Periodo compreendido entre a elaboracdo da proposta or¢amentaria ¢ o
encerramento do or¢amento;

2 - Periodo de tempo necessario para que o orgamento esgote suas quatro fases:
elaboragdo, aprovagdo, execugao e controle (BRASIL, 2007, n. p.).

Nessa perspectiva, o or¢amento ¢ a unido de fases que abrangem atividades
especificas do orgamento publico, a comegar de sua elaboracao até as etapas subsequentes
a sua execug¢do, ou seja, ¢ constituido pelas fases de elaboracdo, aprovagdo, execucao e

controle — avaliagao.

OS PRINCIPIOS ORCAMENTARIOS

A Constituigao Federal (BRASIL, 1988) e a Lei n° 4.320/1964 (BRASIL, 2000)
que sao os pilares do orgamento publico estabelecem alguns principios que precisam ser
seguidos na Administragdo Publica. Esses principios sdo chamados de principios
explicitos porque encontram-se na legislagdo, mas também temos os principios
implicitos, pois seu conteudo € apenas doutrindrio.

Ambos sdo intensamente importantes para o processo orgamentario, pois, ao tratar

dos principios administrativos, Di Pietro (2015, p. 339) ensina que “principios de uma
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ciéncia sdo as proposi¢des bdsicas, fundamentais, tipicas, que condicionam todas as
estruturas subsequentes”. Assim, o Manual Técnico de Orcamento (BRASIL, 2013, p.

15) define os principios or¢gamentarios da seguinte forma:

Os principios or¢amentarios visam a estabelecer regras basicas, a fim de
conferir racionalidade, eficiéncia e transparéncia para os processos de
elaboragdo, execugdo e controle do Or¢amento Publico. Validos para os
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos os entes federativos —
Unido, Estados, distrito Federal e Municipios — sfo estabelecidos e
disciplinados tanto por normas constitucionais e infraconstitucionais quanto
pela doutrina.

Considerando os principais principios or¢amentarios, Santos ¢ Bottechia (2019)
elaboraram o quadro abaixo, adaptando informag¢des de Giacomoni (2007), Brasil (1988)

e Brasil (2000).

QUADRO 1
Principios orgamentérios e suas defini¢oes
Unidade/Totalidade Um Unico orcamento para cada ente governamental
Anualidade/Periodicidade | Vigéncia limitada a um ano = exercicio financeiro
Exclusividade O or¢amento ndo pode conter dispositivo estranho, so previsao da
receita e fixacdo da despesa
Universalidade Todas as receitas de despesas devem estar contidas no orcamento
Clareza O orcamento deve ser claro e de facil compreensao para o cidaddo
Equilibrio Deve haver um equilibrio entre a receita e despesa
N3io vinculagdo E vedada a vinculagio de impostos a 6rgio, fundo ou despesa
Legalidade Cabe ao poder publico fazer ou deixar de fazer somente aquilo que
a lei expressamente autorizar
Transparéncia Divulgar o or¢amento publico de forma ampla a sociedade
Orcamento bruto Todas as receitas ¢ despesas devem ser incluidas no orgamento
pelo valor de seus montantes brutos, sem deducdes

Fonte: Santos e Bottechia (2019, n. p.).

O Orcamento Tradicional

O Orgamento Tradicional foi instituido com a finalidade de possibilitar ao Estado
um controle politico sobre os gatos administrados pelo Poder Executivo. Contudo, esse
controle tinha como base a honestidade do gestor publico que ndo considerava a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade do gasto publico.

Giacomoni (2010, p. 55) ensina que no Orcamento Tradicional “o aspecto

econdmico tinha posi¢do secundaria e as finangas publicas caracterizavam-se por sua
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‘neutralidade’, pois o equilibrio financeiro impunha-se naturalmente e o volume dos
gastos publicos ndo chegava a pesar significativamente em termos econdémicos”.

No Or¢amento Tradicional, o seu foco estd no objeto — coisa — € nao no objetivo
— realizagdo — das agdes governamentais. Ele ¢ conhecido como mera peca contabil

porque era desvinculado do planejamento.

O Orc¢amento Funcional/Desempenho

Conforme Giacomoni (2008, p. 68), o “Or¢camento de Desempenho é aquele que
apresenta os propdsitos e objetivos para os quais os créditos se fazem necessarios, 0s
custos dos programas propostos para atingir aqueles objetivos e dados quantitativos que
medem as realizagdes ¢ o trabalho em cada programa”.

No Orcamento de Desempenho, o destaque passa a ser a tentativa de buscar a
eficiéncia e a economia nos 6rgdos publicos. Contudo, ainda ndo tinha vinculagdo com o

planejamento para a consecug¢do dos objetivos da Administragdo Publica em longo prazo.

O Orc¢amento Programa

O Or¢amento Programa, também conhecido como moderno, foi inserido no Brasil
por meio da Lei n° 4.320/1964 (BRASIL, 2000) e do Decreto Lei n® 200/1967 (BRASIL,
1967) apesar que sua efetivagdo s6 chegou a ocorrer apds a institui¢ao da Constitui¢do
Federal de 1988, pois essa contribuiu para sua implantacdo. O Or¢camento Programa
consiste no seguinte método: fixacdo da despesa publica e a previsao da receita publica,
pois surgiu para ser o integralizador entre o plano e o orcamento.

O Orcamento Programa posiciona em destaque os objetivos, metas e prioridades
da Administragdo Publica. Ele representa uma ferramenta de planejamento e ha uma
conexao légica entre o planejamento e o or¢amento.

O planejamento inicia-se a partir de um problema constatado junto a sociedade e
define um conjunto de operacdes que serdo desenvolvidas, considerando-se os recursos
disponiveis. Para Giacomoni (2007, p. 166), sdo caracteristicas do Orgamento Programa:

O orgamento ¢ o elo entre o planejamento e o orgamento;
A alocagdo de recursos visa a consecug@o de objetivos ¢ metas;
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As decisOes orcamentarias sdo tomadas com base em avaliagdes e analises
técnicas de alternativas possiveis;

Na elaboracdo do or¢amento sdo considerados todos os custos dos programas,
inclusive os que extrapolam o exercicio;

A estrutura do orgamento esta voltada para os aspectos administrativos e de
planejamento;

O principal critério de classifica¢do ¢ o funcional-programatico;

Utilizacao sistematica de indicadores e padrdes de medicdo do trabalho e de
resultados;

O controle visa avaliar a eficiéncia, a eficacia ¢ a efetividade das agoOes
governamentais.

O Controle

O conceito de Controle na administragao decorre das fun¢des da administragao, a
saber: planejar, organizar, dirigir e controlar. O Controle faz parte de um processo
administrativo que tem como objetivo o alcance da eficiéncia, da eficcia e da efetividade
das atividades desempenhadas pela Administragao Publica. Essa fun¢do assegura que o
que foi planejado seja efetivamente realizado. A funcdo Controle pode ser efetivada
anterior, concomitante e posteriormente a qualquer acao ou projeto proposto pela
Administragao Publica.

De acordo com Jacobsen, Cruz Jr. e Moretto Neto (2006, p. 50), a

Funcdo Controle integra o conjunto de fungdes-chave da Administracdo e ¢
precedida do Planejamento, da Organizacdo, da Coordenag@o ¢ do Comando,
executadas com eficiéncia e eficdcia. O Controle possibilita ao gestor,
enquanto fung¢do administrativa, o monitoramento das agdes estratégicas e
operacionais através de relatorios sistematicos e regulares acerca das acdes
programadas e das executadas, com a conseqiiente adogdo de medidas
corretivas sempre que os objetivos e as metas organizacionais ndo estejam
sendo atingidos.

Nessa perspectiva, expondo a definicdo de Controle da Administragdao Publica, o
conceito para Carvalho Filho (2007, p. 826-827) “¢ o conjunto de mecanismos juridicos
e administrativos por meio dos quais se exerce o poder de fiscalizacdo e revisdo da
atividade administrativa em qualquer das esferas de poder”. Mas, a fun¢@o Controle expde

quatro etapas, conforme Chiavenato (2003, p. 373), a saber:

1. Estabelecimento de objetivos ou padrdes de desempenho;

II. Avalia¢do ou mensuracdo do desempenho atual;

III. Comparagdo do desempenho atual com os objetos ou padrdes
estabelecidos;

IV.Tomada de agéo corretiva para corrigir possiveis desvios ou anormalidades.
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No Estado brasileiro, as orientagdes que conduzem as atividades de controle e de
avaliacdo da execu¢do orcamentaria e financeira localizam-se na Carta Magna de 1988,
nas Constituigdes Estaduais, nas Leis Organicas Municipais, na Lei n® 4.320/1964, na Lei
de Responsabilidade Fiscal, na Lei de Acesso a Informagao e na Lei Organica do TCU.

Essas bases legais fundamentam trés métodos de controle: interno, externo e
social, sendo que a Carta Magna de 1988 (BRASIL, 1988), em seu art. 74, caput,
estabelece que os poderes legislativo, executivo e judiciario manterdo, de forma
integrada, sistemas de controle interno.

No ambito de cada poder, todos os que executam devem controlar. Na Lei n°

4.320/ 1964 (BRASIL, 2000, n. p.), em seu art. 75, consta que

O controle da execugdo orgamentaria compreendera:

I — a legalidade dos atos de que resultem a arrecadacdo da receita ou a
realizacdo da despesa, o nascimento ou a extingdo de direitos e obrigacdes;

II — a fidelidade funcional dos agentes da administrag@o, responsaveis por bens
e valores publicos;

IIT — o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios
e em termos de realizagdo de obras e prestacdo de servicos.

Os métodos controle interno e externo foram explicitados na Lei n° 4.320/1964
(BRASIL, 2000) e incorporados pela Administragdo Publica. Na Carta Magna de 1988
(BRASIL, 1988, n. p.), os métodos estdo elencados no caput do art. 70, a saber:

A fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renuncia das
receitas, sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Entdo, o conceito de controle interno e externo, enquanto indissociaveis, ¢

explicado por Meduar (1993) que respeita a hierarquia entre eles e descreve que

Insta frisar que ndo ha qualquer hierarquia entre o controle interno e o externo.
O que ocorre, na verdade, ¢ a complementacdo de um sistema pelo outro. E
nessa esteira de entendimento, conclui-se que o controle interno tem como
principal fungdo apoiar o controle externo, orientando as autoridades ptblicas
no sentido de evitar o erro, efetivando um controle preventivo, colhendo
subsidios mediante o controle concomitante a fim de determinar o
aperfeicoamento das agdes futuras, revendo os atos ja praticados, corrigindo-
os antes mesmo da atuag@o do controle externo (p. 14).
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O Controle Interno

O controle interno ¢ aquele realizado pelo proprio 6rgao por meio de uma unidade
integrante em sua estrutura administrativa. Ele ¢ realizado por um sistema de controle de

cada Poder, conforme definido na Constitui¢ao Federal de 1988 em seu art. 74:

Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugao
dos programas de governo e dos or¢camentos da Unido;

IT - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficicia e
eficiéncia, da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial nos érgdos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

IIT - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos ¢ haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional
(BRASIL, 1988, n. p.).

De acordo com o Instituto de Auditores Internos do Brasil (Audibra), deve-se

entender o controle interno como

qualquer acdo tomada pela administragdo (assim compreendida tanto a Alta
Administragdo como os niveis gerenciais apropriados) para aumentar a
probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos. A
Alta Administrag@o e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o
desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza de realizagdo
(AUDIBRA, 1992, p. 48).

No ambito Federal, cabe a Controladoria-Geral da Unido (CGU), enquanto 6rgao
central responsavel pelo controle interno do Poder Executivo Federal, realizar o controle

interno, correigdo e ouvidoria.

O Controle Externo

O controle externo ¢ efetuado pelos orgdos do poder legislativo — Congresso
Nacional — com o auxilio dos tribunais de contas. Conforme definido na Constitui¢ao

Federal de 1988, em seu art. 71, inciso IV:

O controle externo, a cargo do Congresso Nacional, serd exercido com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete:

IV - realizar, por iniciativa propria, da Camara dos Deputados, do Senado
Federal, de Comissdo técnica ou de inquérito, inspe¢des ¢ auditorias de
natureza contabil, financeira, or¢amentaria, operacional ¢ patrimonial, nas
unidades administrativas dos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario, e
demais entidades referidas no inciso IT (BRASIL, 1988, n. p.).
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Para Guerra (2005, p. 108), o controle externo ¢ definido como

aquele desempenhado por 6rgdo apartado do outro controlado, tendo por
finalidade a efetivacdo de mecanismos, visando garantir a plena eficacia das
acdes de gestdo governamental, porquanto a Administracdo Publica deve ser
fiscalizada, na gestdo dos interesses da sociedade, por 6rgdo de fora de suas
partes, impondo atuagdo em consonancia com os principios determinados pelo
ordenamento juridico, como os da legalidade, legitimidade, economicidade,
moralidade, publicidade, motivacdo, impessoalidade, entre outro.

Introdutora dos métodos de controle externo, a Lei n® 4.320/1964 (BRASIL, 2000,
n. p.) estabelece em seu art. 81: “O controle da execucdo or¢amentaria, pelo Poder
Legislativo, terd por objetivo verificar a probidade da administragdo, a guarda e legal
emprego dos dinheiros publicos € o cumprimento da Lei de Orgamento”. O artigo
subsequente — art. 82 — aborda a aprovacdo das contas: “O Poder Executivo, anualmente,
prestara contas ao Poder Legislativo, no prazo estabelecido nas Constitui¢cdes ou nas Leis
Organicas dos Municipios” (BRASIL, 2000, n. p.).

A LRF (BRASIL, 2000) demonstrou com mais énfase a respeito das

responsabilidades em relagdo ao controle externo que o

Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas, € o
sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizara
o cumprimento das normas desta Lei Complementar, com &nfase no que se
refere a:

I - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orgamentarias;

II - limites e condigdes para realizagao de operacdes de crédito e inscri¢ao em
Restos a Pagar;

IIT - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao
respectivo limite, nos termos dos arts. 22 e 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para recondugéo
dos montantes das dividas consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

V - destinagdo de recursos obtidos com a alienac¢do de ativos, tendo em vista
as restrigdes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais,
quando houver (BRASIL, 2000, art. 59).

O controle externo, por sua vez, tem como objetivo comprovar a regularidade da
guarda e da aplicacdo dos bens, dos valores e do dinheiro publico por meio do controle
de legalidade, realizado pelos Tribunais de Contas; e do controle politico, realizado pelo

Poder Legislativo (MEIRELLES, 2002).
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O Controle Social

O controle social ¢ a institui¢do referente as tantas formas de participagdo social,
isto ¢, de comprometimento da sociedade na elaboragdo, supervisdo e controle de acdes
executadas pela Administracdo Publica. A Carta Magna de 1988 (BRASIL, 1988) em
varios artigos descreve como a sociedade pode realizar a participacgao e o controle social,
e fornece a base legal para que as informacdes da Administragdo Publica sejam

disponibilizadas, por exemplo:

§ 3°. A lei disciplinara as formas de participagdo do usudrio na administracao
publica direta e indireta, regulando especialmente:

I — as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutengao de servicos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo
periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

I — o acesso dos usuarios a registros administrativos e a informagdes sobre
atos de governo, observado o disposto no artigo 5°, X ¢ XXXIII (BRASIL,
1988, art. 37.).

Em um dos mencionados incisos do art. 5°, a Carta Magna de 1988 assegura que

XXXIII — todos tém direito a receber dos érgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).

E ainda, em conformidade com Lei de Acesso a Informagao (BRASIL, 2011, n.

p.), € responsabilidade dos 6rgdos e entidades publicas assegurar:

I — gestdo transparente da informagédo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

IT — protecdo da informagéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade;

II1 — protecdo da informagéo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricao de acesso.

A Lei Complementar n® 101/2000 (BRASIL, 2000) conhecida como LRF, tece no
art. 48-A um comentario sobre a obrigacao dos entes da federagdo de disponibilizar a
qualquer pessoa fisica ou juridica informagdes a respeito da execucdo orcamentaria e
financeira, em meios eletronicos de acesso publico. De acordo com Castro (2007, p. 136),
“E um instrumento disposto pelo constituinte para que se permita a atuacio da sociedade
no controle das acgoes do estado e dos gestores publicos, utilizando de qualquer uma das
vias de participacdo democratica”.

Em virtude dessas determinacdes, a Lei Complementar n® 12.527/2011 (BRASIL,

2011), conhecida como Lei de Acesso a Informagdo, que tem como premissa 0 acesso
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rapido e facil as informagdes referentes a Administracdo Publica, a facilidade concede

condig¢des para o exercicio efetivo do controle social pelos cidadaos.
CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo se concentrou em demonstrar a importancia do planejamento do
orgamento publico na esfera da administragdo publica. Os marcos legais como a
Constituicado da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988) e a Lei
4.320/1964 (BRASIL, 2000), dentre outros, revelaram que as técnicas orgamentarias
regulamentam o meio correto para executar um planejamento e a previsdo das agdes e
projetos que tem como objetivos alcangar os parametros estabelecidos no planejamento.

Demonstrou-se que os proveitos retirados do ato de se realizar o planejamento na
esfera publica ¢ de auxiliar os gestores na consecu¢ao das atividades e na realiza¢ao do
controle das agdes através de padrdes predeterminados de desempenho. O objetivo
principal do artigo consiste em evidenciar a importancia do orcamento publico como um
instrumento de planejamento na Administracao Publica.

De forma especifica, por meio de referencial tedrico levantado no artigo,
evidenciou-se a defini¢do do planejamento, as principais normas do or¢amento publico
que fornecem o suporte necessario ao gestor publico para realizar sua elaboragao
conforme a lei, como o ciclo orcamentario ¢ uma sequéncia de fases que demonstra todo
o processo de sua elaboragdo até a avaliacdo, a utilizacdo dos principios orgamentarios
mostrar que o or¢gamento ¢ uma peca confeccionada de acordo com aspecto juridico.

Ainda que os tipos de or¢gamento materializam qual sera o tipo de planejamento
adotado pelo gestor publico, seus fundamentos foram ao encontro da proposta inicial de
evidenciar a relevancia do planejamento do orgamento e, com isto, mostrou-se que o nao
planejamento pode gerar uma estagnacdo das a¢des e dos projetos propostos pela
Administragao Publica pelo mau uso dos recursos disponiveis para o Estado.

ApoOs a pesquisa, pode-se compreender ndo s6 que seus objetivos iniciais foram
alcancgados, visto ser evidente a importancia de se realizar o planejamento e, ao ler este
artigo em especifico, a importancia do or¢amento na e para a administracdo publica,
corroborando assim para que as tematicas expostas, mesmo sem esgotar a pesquisa sobre

o tema proposto, fornegam mais elementos capazes para o aprofundamento na matéria.
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RESUMO: Mediante a competitividade do mercado atual, o reconhecimento da marca
se torna uma vantagem competitiva. Para conquistar o reconhecimento da uma marca,
faz-se necessario o investimento e conhecimento em marketing de engajamento,
buscando a interacao dos consumidores com a marca. Evidencia-se também a necessidade
em encantar o consumidor, solugdo esta que se encontra nas técnicas do storyselling.
Diante desses fatos, surgiu o interesse em estudar o engajamento da marca Lambe Lambe
Mix, de comércio varejista. Assim, este estudo tem como objetivo analisar quais as
técnicas de storyselling podem ser adotadas pela empresa Lambe Lambe Mix para
engajamento dos clientes, e tem como questdo de pesquisa quais as técnicas de
storyselling podem ser adotadas pela empresa para engajamento dos clientes. A
metodologia utilizada foi pesquisa descritiva, quantitativa e estudo de caso. Os principais
autores do referencial tedrico foram Ghisleni e Lopes (2019), Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017), Rez (2016), Camargo (2021), Custddio (2021). O questionario foi
aplicado aos clientes da empresa, entre agosto e setembro de 2021, com total de 130
respostas e, por fim, a analise dos dados foi realizada através da anélise de conteudo.
Ap0s estudo sobre a jornada do consumidor, identificou-se que a empresa possui o
arquétipo “macaneta de porta”, caracterizado pelo baixo apego dos consumidores a
marca. As sugestdes de melhorias visam mudancas na organizagao das gondolas, ofertar
vendas on-line, conquistar o engajamento da equipe de trabalho e ampliar as acdes de
storyselling realizadas.

PALAVRAS-CHAVE: Jornada do Consumidor. Marketing de Engajamento.
Storyselling. Varejo. Branding.
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ABSTRACT: Given the competitiveness of the current market, brand recognition
becomes a competitive advantage. To gain recognition for a brand, investment and
knowledge in engagement marketing is necessary, seeking consumer interaction with the
brand. There is also evidence of the need to delight the consumer, a solution that is found
in the techniques of storyselling. Given these facts, the interest arose in studying the
engagement of the Lambe Lambe Mix brand, retail trade. Thus, this study aims to analyze
which storyselling techniques can be adopted by the company Lambe Lambe Mix for
customer engagement, and has as a research question which storyselling techniques can
be adopted by the company for customer engagement? The methodology used was
descriptive, quantitative research and case study. The main authors of the theoretical
framework were Ghisleni and Lopes (2019), Kotler, Kartajaya and Setiawan (2017), Rez
(2016), Camargo (2021), Custodio (2021). The questionnaire was applied to the
company's customers in August and September 2021, with a total of 130 responses and,
finally, data analysis was performed through content analysis. After studying the
consumer's journey, it was identified that the company has the “door handle™ archetype,
characterized by low consumer attachment to the brand. The suggestions for
improvements aim at changes in the organization of the shelves, offering online sales,
winning the engagement of the work team and expanding the storyselling actions carried
out.

KEYWORDS: Consumer's Journey. Engagement Marketing. Storyselling. Branding.
Retail.

INTRODUCAO

Observa-se que o consumidor ndo realiza simplesmente a compra de um produto,
mas compra uma experiéncia. Nesse contexto, ressalta-se a importancia de conhecer a
jornada do consumidor para conseguir atrair os consumidores para uma empresa,
tornando-os engajados. Contudo, para conseguir se destacar e despertar a atencdo das
pessoas, torna-se necessaria uma técnica de diferenciagdo, principalmente no varejo.

A Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC, 2021) afirma que mesmo
diante de um ano — 2020 — marcado pela pandemia, o varejo brasileiro apresentou
desempenho bem superior ao do Produto Interno Bruto (PIB). A SBVC (2021) informa
que o chamado varejo restrito — varejo de bens de consumo, exceto automodveis e materiais

de construcdo — fechou o ano de 2020 com expansao de 1,2%, contra um declinio do PIB
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de 4,1%, marcando o quarto ano consecutivo de expansdo do varejo, que vem superando
o desempenho da economia como um todo desde 2016.

Fica evidente que o varejo ¢ um dos pilares da economia brasileira. Portanto,
percebe-se a necessidade de o varejista estar em constante aperfeicoamento para se
manter no mercado, destacando assim, como ponto-chave, o marketing e as agdes de
engajamento, entre elas o storyselling®. Neste contexto, escolheu-se uma empresa, com a
qual foi realizada a pesquisa, de nome fantasia Lambe Lambe Mix, que atua no comércio
varejista, na cidade de Campo Bom, RS. Sua principal caracteristica ¢ a diversidade de
produtos e artigos para padaria, confeitaria, lanchonete, restaurante, sorveteria e festas.

A Lambe Lambe Mix possui trés unidades na regido do Vale dos Sinos, situadas
em Sapiranga, Dois Irmaos e Novo Hamburgo. Todas as lojas tém gestao familiar e ponto
fisico para vendas. A marca nao faz vendas on-/ine, mas esta presente nas redes sociais
Facebook e Instagram, e usa o aplicativo de mensagens WhatsApp como forma de contato
com os clientes. A partir desta realidade, definiu-se como questdo de pesquisa: quais as
técnicas de storyselling podem ser adotadas pela empresa Lambe Lambe Mix para
engajamento dos clientes? Com a inten¢@o de auxiliar o desenvolvimento da pesquisa, o
objetivo geral deste estudo ¢ analisar quais as técnicas de storyselling podem ser adotadas
pela empresa para o engajamento dos clientes.

Em relagdao a metodologia, primeiramente realizou-se um levantamento teorico,
com o objetivo de extrair informagdes relevantes sobre o tema marketing, jornada do
consumidor, marketing de engajamento e storyselling. Em seguida, para mapear a jornada
dos clientes da empresa, utilizou-se um questionario fisico que foi disponibilizado na loja,
assim como o formulério virtual disponibilizado na plataforma Google formularios. Por

fim, foram apontadas sugestdes de melhorias.

REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, inicialmente sdo abordados o mix de marketing, jornada do

consumidor e seus arquétipos, trazendo suas principais caracteristicas e sua importancia

3 E uma técnica que consiste em contar historias sobre uma marca para se comunicar com o seu publico-
alvo.
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diante das mudancgas do consumidor. A seguir sdo abordados marketing de engajamento

e as técnicas de storyselling.

Mix de Marketing

Conforme a American Marketing Association (AMA) (2021, tradug¢ao das
autoras), “marketing ¢ a atividade, conjunto de instituicdes e processos para criar,
comunicar, entregar ¢ oferecer trocas com valor para os consumidores, clientes, parceiros
e sociedade em geral”. Pipkin (2012) complementa ao dizer que o marketing estuda os
relacionamentos de troca, no qual as pessoas tém necessidades e desejos a serem
satisfeitos, porém nao basta as empresas simplesmente terem produtos, € necessario que
o retorno da troca seja maior que o custo gerado para entregar a oferta.

Para conseguir realizar a troca de forma efetiva e expressiva com os clientes, as
empresas precisam alcangar assertivamente seu mercado-alvo, sendo necessario a gestao
do composto de marketing, também conhecido como mix de marketing (URDAN, F.;
URDAN, A., 2011; KOTLER; ARMSTRONG, 2015). Essas ferramentas sao
relacionadas da seguinte maneira:

1° P — Produto: Urdan, F. e Urdan, A. (2011, p. 30) definem como “um objeto
oferecido ao consumidor que satisfaz necessidades e atende desejos”. Normalmente, o
cliente ¢ exposto a diversas opgdes de modelos, gerando assim a comparacao entre os
atributos, como caracteristicas técnicas, embalagem, qualidade e marca, pois busca-se o
produto com melhor combinagdo entre beneficio e preco. Afirmam Costa e Crescitelli
(2007, p. 28) que o conceito de produto é mais amplo, “[...] tudo que possa atender a uma
necessidade, ser adquirido, satisfazer a um desejo e ser objeto de troca, pode ser
considerado um produto”, ou seja, pode-se dizer que os servigos sao produtos.

2° P — Preco: A quantia financeira que o cliente pagard para obter o produto,
ressaltando-se que prego ndo € igual valor, pois prego € a quantia de dinheiro e valor ¢ a
percepcao do cliente sobre o produto, ou seja, os produtos precisam ter precos justos
conforme sua qualidade, demanda e mercado (KOTLER; ARMSTRONG, 2015; LAS
CASAS, 2008; COSTA; CRESCITELLI, 2007).

3° P — Praca: Costa e Crescitelli (2007) também chamam de distribui¢do a praga

que deve expressar a area e o mercado geografico onde os produtos podem ser

Estratégias de engajamento e identificacdo da jornada de consumo dos clientes da empresa Lambe Lambe Mix
Franciele Carolina Fleck | Luciane Pereira Viana




v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

comercializados. Representa todo conjunto de atividades desenvolvidas pela empresa
para alocar o produto até a disposi¢do a aquisi¢ao pelo publico (COSTA; CRESCITELLI,
2007; URDAN, F.; URDAN, A., 2011). Um pilar muito importante ¢ o varejo, que tem
por objetivo comprar mercadorias de fabricantes, atacadistas e outros distribuidores com
a finalidade de vender ao consumidor, tornando-se um dos responsaveis em satisfazer as
necessidades de consumo e oferecer experiéncias de compras prazerosas (LAS CASAS,
2008; PARENTE; BARKI, 2014).

4° P — Promocao: Resumidamente, sdo as atividades exercidas para gerar a
comunicagdo dos pontos fortes do produto, uma vez que busca o convencimento dos
clientes-alvo. E necessario escolher com cuidado as ferramentas de comunicacio,
buscando a forma ideal para se comunicar com cada cliente-alvo. Entre as principais
formas de comunicagdo estdo: a propaganda, a promoc¢do de vendas, as vendas, o
marketing direto e as relagdes publicas (KOTLER; ARMSTRONG, 2015; COSTA;
CRESCITELLLI, 2007).

5° P — Pessoas: Para Las Casas (2008), as pessoas podem estar em contato direto
ou indireto com o cliente, considera-se que o colaborador/atendente esta transmitindo a
marca através de seus atos e discursos, podendo gerar boa ou ma reputagdo diante os
clientes. Neste contexto, salienta-se a importancia da contratagdo de empregados
conforme o perfil que a empresa quer ter representando sua marca, além da importancia
em orientar e treinar o colaborador.

6° P — Processos: Envolve desde a entrada do cliente na empresa até sua saida,
assim busca-se deixar o cliente confortavel e facilitar as etapas pelas quais ele passa para
a aquisicao do produto, visando entregar agilidade ao cliente, englobando o atendimento
dos vendedores e acesso ao caixa para pagamento, tendo em vista a harmonia e a
organizagdo entre cada etapa (LAS CASAS, 2008). Urdan, F. e Urdan, A. (2011) afirmam
que a venda so acontece se o produto estiver no lugar certo, no momento e na forma que
o consumidor espera.

7° P — Propriedade evidente: Conforme Stecca e Avila (2015), as evidéncias
fisicas englobam o local onde é prestado o servigo, pois envolvem layout, cartdo de
visitas, infraestrutura etc. Conforme Las Casas (2008), os consumidores t€ém percepgao
do local a partir do /ayout, através da disposicdo dos moéveis, prateleiras, iluminacao e

refrigeragcdo do ambiente. Para Costa e Caldeira (2017), os clientes sdo expostos a
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diversos estimulos sensoriais, chamado marketing sensorial, uma vez que ¢ possivel
atribuir através deles uma identidade prépria a marca.

8° P — Performance: Os autores Kotler e Armstrong (2015) salientam a
importancia de uma marca forte, tanto da empresa quanto das marcas que a empresa
vende, principalmente no caso varejista. A marca ¢ um elemento-chave entre a relacao
empresa e consumidor, pois € responsavel pela percepcdo e sentimentos dos
consumidores em relagdo aos produtos.

Saber ofertar o melhor mix de marketing ao consumidor faz com que o varejo
prospere e traga diversos beneficios. Logo, um dos fatores importantes ¢ entender o
consumidor. Para Rez (2016), o consumidor possui novo perfil por estar muito mais
informado e habilidoso, pois busca comodidade, seguranca, bons produtos e marcas
preocupadas em garantir a sua satisfacdo. Ainda para o autor, o consumidor se tornou
muito mais heterogéneo, devido a tecnologia e ao avango das redes sociais. Os
consumidores estdo mais atentos aos atributos dos produtos, além de contarem com as

experiéncias e relatos de outros usuarios que ja adquiriram o produto.

Jornada do Consumidor e Arquétipos

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) afirmam que os consumidores estao cercados
em excesso de informagdes proporcionados por marcas, produtos e afins, contudo o
consumidor ndo se deixa levar por promessas das marcas. Diante de tantas informagdes,
ele recorre para as fontes de informagdes mais confidveis, ou seja, o circulo social de
familiares e amigos.

Os autores ressaltam que as marcas se esforgam para serem notadas, porém, para
conquistar o cliente, ¢ preciso saber se destacar, conseguir de forma significativa se
conectar com o consumidor em pontos cruciais. Se ocorrer de forma efetiva, conseguindo
ofertar uma experiéncia agradavel ao consumidor, este poderd defender a marca. Sendo
assim, visando mapear a intera¢do dos consumidores com as marcas em especificos
pontos de contato, buscando os passos antes, durante e apos a compra e consumo, indica-
se mapear a jornada ou caminho do consumidor (PINHEIRO et al., 2011; CANFIELD;
GALLON; CORTE, 2017).
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O modelo atencao, interesse, desejo e acdo (AIDA) foi um dos primeiros modelos
a descrever o caminho do consumidor, sendo listadas etapas basicas para inicialmente
atrair a atencao do consumidor, em seguida, despertar o interesse sobre os beneficios do
produto, gerar o desejo e, por fim, promover a agdo, ou seja, a compra (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; MACCEDO, 2018). Outros modelos foram
estudados visando rastrear o comportamento pos-compra ¢ a medi¢cdo da fidelidade do
cliente através da a¢dao da recompra.

Para mapear o caminho do atual consumidor, os autores Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017) sugerem o modelo cinco “As” — assimilagdo, atragdo, argui¢do, acdo e
apologia — apresentado a seguir.

1° A — Assimila¢do: Ocorre quando os consumidores sdo expostos a diversas
marcas, conforme as experiéncias vividas, comunicacoes recebidas e até por clientes que
defendem determinadas marcas, despertando a impressdo-chave “Eu sei”, pois estdo
conscientes da existéncia das marcas (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017;
GHISLENI; LOPES, 2019).

2° A — Atracdo: Aqui o consumidor ja estd consciente de diversas marcas, sendo
assim, comega a ocorrer o processamento de todas as informacdes que foram expostas,
gerando a constru¢do de uma curta lista de marcas, observando-se que as marcas que
proporcionaram grandes experiéncias aos consumidores possuem vantagem nesta etapa.
A impressao-chave ¢ “Eu gosto”, ou seja, os consumidores listam as marcas que mais 0s
atrairam até o momento (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; GHISLENI;
LOPES, 2019).

3° A — Arguicdo: E a fase em que a jornada do consumidor passa de individual
para social, pois sdo instigados a curiosidade, pois os consumidores pesquisam mais sobre
a marca, sendo o meio social uma das fontes mais requisitadas para buscar informagdes.
Dentre outras formas, estao as avaliagdes on-/ine, pode-se estar de frente com o produto
fisico, contudo busca-se informagdes no smartphone. Assim, destaca-se a importancia de
as marcas estarem disponiveis nos principais canais de comunicagdo, também se salienta
o cuidado com a “dosagem” de curiosidade do consumidor, ndo podendo deixa-la em
nivel muito baixo, pois ndo ocorrera o interesse, € também nao em nivel muito alto, pois
pode deixar o consumidor confuso. Para esta fase, a impressdo-chave ¢ “Estou

convencido”, visto que o consumidor apOs suas pesquisas se sente seguro que
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determinada marca ¢ a melhor op¢do (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017,
GHISLENI; LOPES, 2019).

4° A — Agdo: A impressdo-chave nesta etapa ¢ “Estou comprando”, porém nao
significa apenas a concretizacdo da compra, mas todos os passos do consumo, incluindo
o pés-venda. Na etapa de acdo, a experi€ncia precisa ser positiva e memoravel, visando a
constru¢do de uma relagdo transparente, respeitosa e leal, assim como ter a
disponibilidade de solu¢des para eventuais problemas com o produto (KOTLER;
KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; GHISLENI; LOPES, 2019).

5° A — Apologia: Ocorre quando o consumidor sente fidelidade com a marca,
tornando-se cliente, efetua recompras e, por fim, passa a ser um defensor, chamados de
“advogados da marca”. Os consumidores podem ser defensores ativos ou passivos. Os
ativos fazem a recomendagdo da marca espontanecamente, mesmo sem terem sidos
requisitados, enquanto os defensores passivos entram em a¢ao quando alguém tem pontos
negativos da marca, sentindo-se assim obrigados a falarem e a defenderem a marca que
gostam. A impressdo-chave é “Eu recomendo” (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017; GHISLENI; LOPES, 2019).

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) descrevem que o caminho do consumidor
pode ser aplicado em qualquer setor, salientando que este modelo nao ¢ necessariamente
um funil, que inicia em assimilagdo até chegar na apologia, mas compara-se a um espiral,
podendo pular etapas; por exemplo, se uma pessoa sofre influéncia de um amigo por
determinada marca, esse podera ir da assimilagdo direto para a argui¢do, ou entdo, uma
pessoa se identifica muito com determinada marca, pode nao chegar necessariamente a
acdo, mas vai para a fase da apologia.

Ressaltam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) que os caminhos dos
consumidores sdo complexos e heterogéneos, sendo que as marcas influenciam nesta
complexidade conforme o mercado em que atuam. Setores que envolvem produtos com
alta frequéncia de compra e baixos valores costumam ter um caminho do consumidor
mais simples e curto, enquanto os produtos que envolvem um valor maior € ndo sao
habituais demandam maior envolvimento do cliente, fazendo com que o caminho do
consumidor se torne mais longo e complexo.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) trazem uma forma genérica dos cinco “As”,

demonstrados nos quatro arquétipos de setores. Para os autores, cada arquétipo apresenta
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um padriao especifico, com conjuntos de desafios e comportamento do consumidor
2 ¢ 99 <.

diferentes, sendo nomeados como “maganeta de porta”, “peixinho dourado”, “trompete”

e “funil”, conforme ilustra a FIG. 1:

MACANETA DE PORTA PEIXINHO DOURADO TROMPETE FUNIL
Aj A2 A3 A4 AS Al A2 A3 A4 AS A1 AZ A3 A4 AS Al AZ A3 A4 A5
Y -t q‘q_ﬁ'""a. - ~

Comportamento do consumidor

- Possui expectativa e - Realiza avaliagio longa e - Mostra-se altamente envolvido - Planefa a compra quase
prefaréncia minuclosa antes de comprar na declsio de compra sempre
- Possul pouco apego - Envolve muitos interessados - Possul confianga na - Confia na experiénela real,
& marca qualidade da marca nfo em alegaches
Caracteristicas do sefor
- Branding & comunicagho - Ofertas comoditizadas - imagem respeitivel pela - Marcas concomentes
de marketing agressivos associacho com qualidade podem ser faclimente
comparadas
- Muitas marcas - Posicionamento semealhanta - Forte influéncia da - Produto assoctado a
concomentas antre marcas concormentes propaganda boca a boca uma forte experiéncia
o cliente

FIGURA 1 - Mapeamento dos arquétipos dos setores
Fonte: KOTLER; KARTAJAYA; SETTAWAN, 2017, p. 117

O primeiro padrdo € a “maganeta de porta”. Para Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2017), ele tem como caracteristica o alto compromisso e baixo nivel de curiosidade, pois
este caminho do consumidor se apresenta facilmente entre os bens de consumo
embalados. Para Kim e Mauborgne (2019), este segmento faz parte do “oceano
vermelho”, onde se encontra grande diversidade de marcas para o mesmo produto e os
precos muito parecidos. As marcas competem para conquistar os consumidores através
de promogodes e acdes. Normalmente o consumidor nado € fiel a marca nesses casos € nao
tém o habito de indicar ou elogiar as marcas. Para tentar se destacar neste segmento, pode-
se buscar o engajamento dos clientes, explorando estratégias mais ludicas e interativas.

O segundo padrio ¢ o “peixinho dourado”. Conforme Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017), este padrdo tem por caracteristica um alto nivel de curiosidade,
encontramos facilmente este padrdo no contexto de empresa para empresa — B2B -
business-to-business. Para Romeo (2019), os negocios entre empresas tendem a ser mais
complexos e longos, pois envolvem maior cuidado em comparacao com os diversos tipos

de fornecedores para um mesmo produto, uma vez que a empresa compradora busca
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conhecer todos os detalhes dos produtos a serem adquiridos com o intuido de ter os
melhores resultados em qualidade de produto, entrega, prazos etc.

Argumentam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) que este padrao também pode
estar presente entre empresa € consumidor — B2C - business-to-consumer —, normalmente
quando envolve altos niveis de pre¢os e com ofertas comoditizadas, por exemplo, o setor
de turismo que normalmente requer um processo mais longo para a realizagdo da compra,
pois busca-se o comparativo de custos e beneficios, gerando alto nivel de pesquisa —
arguicao.

O terceiro padrio € o “trompete”. Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) informam
que neste padrdo o publico pode ndo realizar a compra do produto, mas demonstra
interesse na marca e até mesmo se torna defensor. Este padrao ocorre normalmente em
artigos de luxo, representados pelas categorias de estilo de vida. Ou seja, poucos tém
acesso para efetivamente realizar a compra das marcas com valores elitizados, mas
mesmo quem ndo possui condigdes de adquirir tais marcas acaba indicando-as e
defendendo-as em seu meio social, normalmente chega-se a “apologia”, pois sdo grandes
marcas com reputagdes solidas.

O quarto padrdo € o “funil”. Conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), nesta
categoria a maioria das compras € planejads, pois os consumidores sao envolvidos nas
decisdes de compras. Afirmam os autores que no “funil” os clientes passam efetivamente
por cada um dos estagios do caminho do consumidor, frisando assim a importancia do
cuidado em entregar efetivamente o que ele espera em cada estagio dos cinco “As”. Este
padrao estd presente em bens de consumo duraveis ou no setor de servigos. Os clientes
desta categoria indicam a marca apenas se efetivamente a usaram, testaram e aprovaram.
Normalmente sdo consumidores fiéis & marca, dificilmente trocam, mas ndo ¢ impossivel,
pois estdo sempre buscando boas experiéncias e automaticamente criam expectativas
diante da marca que consomem.

Para apresentar um padrao perfeito do caminho do consumidor, os autores Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017) apresentaram o quinto padrdo, chamado de “gravata-

borboleta”, conforme FIG. 2.
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9 c-
Assimilacao Atracao

ATRACAO CURIOSIDADE COMPROMISSO AFINIDADE

FIGURA 2 — O padrio ideal gravata-borboleta
Fonte: KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 123

Para os autores, este padrao ¢ a juncao de todos os pontos positivos dos quatro
padrdes apresentados, ou seja, um padro ideal. Busca-se que todos os consumidores que
tém ciéncia da existéncia da marca a indiquem; assim como todos que chegam a ter
atracdo pela marca a convertam em acao, mesmo em alguns casos ndo tendo a necessidade
de pesquisar sobre ela.

Observando-se o padrdo “gravata-borboleta™, é possivel notar os pontos a serem
melhorados nos outros quatro modelos, conforme os autores: o padrdo “maganeta de
porta” precisa aumentar a afinidade; o padrio “peixinho dourado™ precisa otimizar a
curiosidade e aumentar o compromisso e afinidade; o padrdo “trompete” precisa aumentar
0 compromisso; ¢ o padrdo “funil” precisa aumentar o compromisso ¢ afinidade.
Destacamos, assim, o desafio das marcas em conseguir conquistar os consumidores para
entrar na fase da apologia. Um aliado nesta conquista ¢ o marketing de engajamento, tema

abordado no préximo subcapitulo.

Marketing de Engajamento e storyselling

Afirmam Cristo-Andrade e Alves (2018) que apenas realizar a venda de bens e
servicos ndo traz garantia de sucesso para as organizagdes, evidencia-se assim a

importancia em focar nas necessidades do cliente e sua satisfacdo para buscar o

Estratégias de engajamento e identificacdo da jornada de consumo dos clientes da empresa Lambe Lambe Mix
Franciele Carolina Fleck | Luciane Pereira Viana




v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

engajamento do cliente com a marca. Conforme Vivek (2009 apud SILVA,;
CAVALCANTI, 2019, p. 90), “o engajamento do consumidor ¢ definido pela intensidade
de participacao e conexao do consumidor com ofertas e atividades das empresas, visando
o relacionamento a longo prazo”.

Para Marra e Damacena (2013, p. 246), “[...] o engajamento se apresenta como a
intensidade de cocriacdo de experiéncia e conexdo do individuo com as ofertas ou
atividades organizacionais, as quais podem ser iniciadas tanto pela organizacdo quanto
pelo individuo”. Apontam Cristo-Andrade e Alves (2018) que a jornada do engajamento
do cliente tem inicio quando a empresa apresenta respostas as necessidades do cliente,
com o intuito de entregar a solugdo ao problema do cliente, fazendo com que ele tenha
uma experiéncia positiva.

A venda pessoal envolve a comunicagdo pessoal entre vendedor e cliente. Neste
momento, o vendedor tem a oportunidade de sondar a necessidade do cliente e adaptar a
propaganda do produto que ele tem a ofertar dentro das necessidades do cliente
(KOTLER; ARMSTRONG, 2015; LAS CASAS, 2012). Las Casas (2012) ressalta a
importancia em buscar informagdes sobre o cliente para o atendimento, conhecer seus
habitos de consumo, preferéncias em relacdo a marcas e produtos, entre outras
informagdes que sejam pertinentes, com o intuido de entregar a diferenciacdo no
atendimento.

Conforme Kotler e Armstrong (2015), o vendedor também se torna um porta-voz
do cliente junto a empresa, pois tem a oportunidade de transmitir as preocupagdes e
sugestoes sobre os produtos através da percepcdo do cliente, tornando-se assim
polivalente, entregando valor aos clientes e apresentando lucros a empresa. Segundo
Bentes (2012), € necessario, portanto, investir em treinamento na equipe de vendas para
que ela atue com exceléncia no atendimento e com foco no cliente, uma vez que
atendentes despreparados podem induzir os clientes a desistir da marca.

Segundo Marra e Damacena (2013), quando os clientes estdo fortemente
engajados, podem contribuir no reconhecimento da marca e ainda colaborar com seus
conhecimentos através de ideias e sugestdes para melhorar ou criar novos produtos. Para
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), um alto nimero de clientes encantados com a marca

gera um alto indice de fidelidade. Duas formas de engajar o publico-alvo sdo as técnicas
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de storytelling, cujo foco ¢ atrair e envolver através da criacdo de conteudo relevante,
consequentemente gerar uma percepcao positiva da marca e ampliar as vendas.

Conforme Xavier (2015), storytelling ¢ definido como a arte de elaborar e contar
boas histdorias que captem a atengdo das pessoas através dos sentidos e emogdes. Ja o
storyselling, em traducdo livre ao portugués, € “venda de uma historia”. Camargo (2021)
resume que o storytelling busca criar vinculo entre a marca e o publico, e ressalta que a
técnica de storyselling possui um passo além, incentivando esse publico a se converter a
cliente, pois tem o propdsito de entregar uma historia que estimule a compra, ou seja, a
historia atrai a atencgdo do cliente e lhe encaminha a compra. De acordo com Rez (2016),
Kristina Halvorson foi a pioneira ao trazer o storytelling como um dos fundamentos do
marketing de conteudo, pois € mais facil lembrar de dados, fatos e nimeros quando estdo
inseridos em uma boa historia.

No entendimento de Custodio (2021), na técnica storyselling as marcas contam as
historias para atrair audiéncia, com o intuito de apresentar de forma mais natural os
beneficios do seu produto ou servigo, ou seja, o storyselling busca mais efetivamente a
conversdo. Ainda conforme o autor, a técnica ¢ mais efetiva na conversdo, pois em seu
planejamento busca atingir pontos importantes como a humanizagdo da marca, despertar
emocdes e gerar confianga. A humanizagao da marca, para Camargo (2021), torna-se mais
valiosa quando estd aplicada as técnicas do storyselling, pois consegue entregar uma
historia mais proxima da realidade do publico, fazendo-o enxergar o lado mais humano

da marca.

METODOLOGIA

A pesquisa tem carater descritivo e abordagem quantitativa. A técnica adotada foi
estudo de caso, utilizando como instrumento de coleta a aplicacdo de questionario
(ROESCH, 2005; MATTAR, 2007; GIL, 2008). A populacao-alvo deste estudo foram
clientes da loja Lambe Lambe Mix, de comércio varejista. Selecionamos a loja matriz
situada na cidade de Campo Bom, RS, especificamente por ser a loja mais antiga, além
da pesquisadora estar integrada a equipe desta unidade, facilitando assim a obtencdo de

dados.
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O pré-teste foi realizado no dia 25 de agosto de 2021 de forma impressa com dois
clientes presenciais aleatorios. Nao se constatou nenhuma dificuldade por parte de ambos
em responder o questionario. Utilizou-se amostra ndo probabilistica por conveniéncia,
escolhendo-se assim o periodo da disponibilidade da pesquisa em um més. Iniciamos a
coleta em 25 de agosto e finalizamos em 25 de setembro de 2021.

O questionario foi composto com uma questdo aberta e seis questdes fechadas,
sendo que em duas o pesquisado possuia a op¢ao de justificar sua resposta (MALHOTRA,
2012). O questionario ficou disponivel para todos os clientes de forma impressa na loja,
de livre escolha para responderem, sem a identificacdo de nome, garantindo assim o sigilo
nas respostas e, no modelo on-/ine através do Google Formularios, cujo /ink de acesso foi
divulgado nas redes sociais da empresa.

Obtivemos 130 respostas, sendo 62 fisicas e 68 on-line. Para demonstrar os
resultados foram elaborados graficos das perguntas fechadas e grafos de nuvem de
palavras das perguntas abertas. Utilizou-se da técnica andlise de conteudo, conforme
Bardin (2016). Na pré-andlise, foram coletados os dados para entender a jornada do
consumidor e o engajamento; na fase de exploracdo do material foram categorizados os
dados, sendo definidas como categorias as etapas de compromisso e de afinidade, com o
intuito de alcangar o arquétipo gravata-borboleta. Por fim, apresentam-se a inferéncia e

interpretagdo das informacdes coletadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresenta o arquétipo e a jornada de consumo dos clientes da

empresa Lambe Lambe Mix.

Arquétipo do setor e jornada de consumo dos clientes da empresa

Analisando os arquétipos citados por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017),
identificou-se que a empresa estd enquadrada no arquétipo maganeta de porta. Este
modelo se caracteriza pelo baixo nivel de engajamento dos clientes com as empresas.
Observa-se que o setor de alimentagdo se caracteriza por possuir muitas marcas

concorrentes, niveis de precos relativamente semelhantes e consumidores que, com base
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nas suas experiéncias anteriores, ndo sentem a necessidade de pesquisar, ou seja, segundo
os autores, sao os principais fatores desse tipo de arquétipo.

Por esse motivo, buscou-se mapear a jornada dos clientes da empresa, visando
conseguir seu engajamento com a marca e transformar sua jornada no arquétipo ideal, a
gravata-borboleta — FIG. 2 —, ou seja, que os clientes conhegam a marca Lambe Lambe
Mix, indiquem-na e sejam defensores dela. Para tanto, as perguntas do questionario
tiveram como base a jornada de arguicdo para acdo — compromisso ¢ de agdo para
apologia — afinidade —, avaliando, portanto, a satisfagao do cliente quanto ao atendimento,
a programas de fidelidade, a gestdo do canal e da equipe de vendas.

A primeira pergunta do questiondrio busca identificar quais as causas de
preferéncia do consumidor comprar na Lambe Lambe Mix. Foram utilizados os oito “Ps”
como base das opgdes de respostas, ou seja, os clientes podiam escolher mais de uma

alternativa e acrescentar alguns itens adicionais na op¢do “outros”.

Atendimento
Localizagdo
Qrganizagdo

Preco

Variedade de
produtos

Layout e perfume da
loja
Sd encontro produto/Marca

que preciso na Lambe
Lambe Mix

Pelo conteddo postado
nas redes sociais

Tem tele-entrega

Relacionamento de
amizade com os
empregados

0% 25% 50% T5% 100%

GRAFICO 1 - Prefiro ir comprar na Lambe Lambe Mix por causa de?
Fonte: elaborado pelas pesquisadoras com base na pesquisa realizada (2021).

Obtivemos 74% respostas na variedade de produtos — GRAF. 1. Conforme citado
no topico 2, para Urdan F. e Urdan, A (2011) e Costa e Crescitelli (2007), quando o
consumidor encontra variedade de produtos, ele tende a perceber a necessidade e/ou o

desejo de comprar produtos adicionais, além do produto que o levou a realizar a compra
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naquele momento. O segundo ponto descrito pelos consumidores da Lambe Lambe Mix
¢ o atendimento com 60% do total dos respondentes. Conforme a percep¢do de Las Casas
(2008), o atendente representa a empresa/marca através de seu conhecimento e
cordialidade com os clientes, justificando assim a importancia de a empresa investir em
treinamentos dos colaboradores, tornando-os aptos a conseguir esclarecer as duvidas e
ajudar a solucionar os problemas dos clientes.

A organizacao esta representada em 35% das respostas. Para Las Casas (2008), os
processos ¢ as etapas da aquisicdo de um determinado produto devem privilegiar a
agilidade e a praticidade, portanto ¢ fundamental as empresas manterem seus processos e
ambientes organizados. Na sequéncia tem-se a localizagdo com 31% das respostas,
conforme Urdan, F. e Urdan, A. (2011), a localizacdo faz parte de um pré-requisito da
praca, justificando, assim, a importancia da escolha de um local de facil acesso,
preferencialmente, com estacionamento. No caso de redes sociais, o uso de uma URL de
facil digitacdo e rapido carregamento.

O topico prego obteve 25% do total de respondentes. Conforme a percepgao de
Costa e Crescitelli (2007), o prego representa o valor financeiro que o cliente investe para
obter o produto e, consequentemente, satisfazer sua necessidade ou desejo. E considerado
um preco justo quando o produto entrega a qualidade e a experiéncia esperadas pelo
consumidor. Obteve-se 17% no item relacionado a marca dos produtos encontrados na
empresa. Para Kotler e Armstrong (2015), a percepg@o que o consumidor possui sobre 0s
produtos — entre eles a qualidade, pontos fortes etc. — esta relacionada a marca. Desta
forma, ¢ relevante a empresa vender marcas conhecidas e de boas experiéncias de seus
consumidores.

Com 8% tem-se respostas sobre o conteudo postado nas redes sociais € 7% dos
respondentes optaram por elencar o /ayout e perfume da loja, ou seja, observa-se que a
divulgacdo dos produtos nao esta tendo impacto no convencimento do publico-alvo, bem
como, o aroma ¢ o layout. Por fim, 1% acrescentou na op¢do “outros”, a tele-entrega, e
1% referiu-se ao relacionamento de amizade com os empregados.

O GRAF. 2 apresenta os resultados obtidos com a pergunta “Como vocé programa
suas compras na Lambe Lambe Mix?”. A pergunta foi elaborada para compreender como

os consumidores se organizam para efetuar suas compras na empresa, cujo finalidade ¢
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buscar encontrar melhorias na gestdo do canal de vendas. Os respondentes também

podiam escolher mais de uma alternativa.

Faco lista de compras

Prefiro escolher os
produtos na hora

Viou para comprar
apenas o necessario

Vou para olhar as
novidades

Vou para comprar
apenas um ou doisitens e
acabo levando mais coisas

Ja deixo reservado por
telefonefwhats e vou direto no caixa

Ja deixo reservado por Instagram
& vou direto no caixa

FPrefiro tele entrega

0% 25% 50% T5% 100%

GRAFICO 2 - Como vocé programa suas compras na Lambe Lambe Mix?
Fonte: elaborado pelas pesquisadoras com base na pesquisa realizada (2021).

Como resultados, observa-se que 33% preferem escolher os produtos na hora,
ratificando as respostas do GRAF. 1, ou seja, os clientes preferem a Lambe Lambe Mix
por causa da variedade de produtos. Esta alternativa remete a percep¢do de Urdan, F. e
Urdan, A. (2011) e Costa e Crescitelli (2007), quando o cliente estd exposto a variedades
de marcas e produtos, ele prefere fazer a comparacgao no instante da compra. Esse fato ¢
confirmado por 27% que dizem que vao até a loja para comprar apenas um ou dois itens,
contudo acabam levando mais coisas que o programado. J& 7% admitem ir a loja olhar as
novidades, alguns para acompanhar as tendéncias de mercado e outros para buscar
solugdes para seu dia a dia. Conforme Custodio (2021), para aumentar este impulso nas
compras deve-se aplicar o storyselling, conseguindo alcangar de forma mais pratica a
conversao do cliente a compra.

Contudo, observa-se que 28% fazem lista de compras. Este consumidor programa-
se para ndo esquecer de algum produto ou at¢ mesmo como forma de controle para
comprar apenas 0 necessario, ou seja, controlar seus impulsos de consumo. Nota-se que

13% vao para comprar apenas o necessario, ou seja, este consumidor ja esta convicto do
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que precisa. Estes dois dados confirmam o arquétipo de maganeta de porta do consumidor
deste setor.

Finalizando os dados do GRAF. 2, temos 9% que ja deixam reservados por
telefone/aplicativo de mensagem e vao direto ao caixa, 2% ficam reservados na rede
social Instagram e vao direto ao caixa e 2% preferem tele-entrega. Estes resultados
remetem aos estudos de Rez (2016), Parente e Barki (2014), uma vez que para os autores,
com o avango da tecnologia e internet, o varejo se reinventou para acompanhar a mudanga
do perfil do consumidor que busca mais praticidade e agilidade, o que facilita a
comunicag¢do entre a empresa € o consumidor que faz uso do acesso moével a seu favor.

A pergunta 3 do questionario buscou identificar se o atendimento oferecido pela
Lambe Lambe Mix atende as expectativas dos consumidores. Inicialmente, os
respondentes escolhiam entre as op¢des “sim”, “as vezes” e “ndo”, e logo apds foi
solicitada a justificativa sobre sua resposta. Obtivemos 94% sim, 5% as vezes e 1% nao
respondeu a pergunta. Para apresentar as justificativas da pergunta, optou-se em
demonstra-las através da nuvem de palavras, conforme FIG. 3.
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FIGURA 3 - Nuvem de palavras
Fonte: elaborada pelas pesquisadoras com base na pesquisa realizada (2021).

Pode-se observar que as principais palavras sdo: sempre, atendimento, atenciosas,
atendentes, seguidas das palavras produtos, atendida, preciso, 6timo, encontro, davidas,
ajudaram, dispostas, esclarecer e auxiliar. As respostas complementam a segunda opgao
mais escolhida na pergunta 1, ou seja, o atendimento, uma vez que o bom atendimento

faz parte das etapas para engajar os clientes com a marca. Justificam Kotler e Armstrong
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(2015) e Las Casas (2012) que o vendedor possui a oportunidade de dialogar com o cliente
e identificar qual a sua necessidade ou problema, assim ele consegue ofertar o produto
adequado a este consumidor.

Observando-se, em geral, as respostas obtidas, constata-se que o atendimento
atende as expectativas, pois as atendentes sdo atenciosas, conhecem os produtos e estdo
dispostas a ajudar e tirar as davidas. Para justificar o resultado de 5% em as vezes, as
pesquisadoras observaram de forma particular as respostas, compreendendo que
ocorreram alguns casos isolados em que o consumidor nao encontrou algum produto que
necessitava.

O GRAF. 3 representa a fase arguicao da jornada do consumidor, inspirada em
Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), no qual buscou-se identificar de que forma os
consumidores esclarecem suas duvidas sobre os produtos antes de efetuar a compra.
Alguns respondentes marcaram multiplas escolhas, compreendendo-se, assim, que
gostam de buscar informagdes em diversas fontes, o que os deixam mais confiantes para

efetuar a compra.
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ou rede social
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Pede conselhos nafamilia
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0% 25% 50% 75% 100%

GRAFICO 3 - Como vocé costuma tirar suas dividas sobre os produtos antes da compra?
Fonte: elaborado pelas pesquisadoras com base na pesquisa realizada (2021).

Obteve-se um total de 66% que responderam com atendentes na loja fisica, 25%
com atendentes por telefone ou rede social, justificando-se o nivel de satisfacdo dos
clientes com o atendimento, conforme citado na FIG. 3. Constata-se que o conhecimento

apresentado pelos atendentes sobre os produtos atende a necessidade de informagdes que
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os consumidores buscam, concretizando-se um vinculo de confianga entre clientes ¢
atendentes.

Os demais itens foram, com 12% em pesquisa on-line — Google, redes sociais etc.
—, 3% pedem conselhos a amigos, 2% pedem conselhos a familia, 2% vao a loja
acompanhados de um familiar ou amigo que compreende a sua necessidade e 1% ndo
pesquisa. Respostas que se justificam, conforme a percep¢ao de Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2017), uma vez que o consumidor cria curiosidades sobre o produto ou marca
a ser adquirida e para sanar suas duvidas e curiosidades ele utiliza pesquisas on-line, seu
meio social, amigos e familiares.

A pergunta 5 foi formulada para medir o nivel de engajamento dos clientes junto
as redes sociais da empresa, visto que a loja é um varejo fisico, com marca conhecida
pelo mercado antes mesmo da existéncia das redes sociais. As respostas sao representadas

no GRAF. 4.
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GRAFICO 4 - Vocé segue a Lambe Lambe Mix em alguma rede social?
Fonte: elaborado pelas pesquisadoras com base na pesquisa realizada (2021).

Nota-se que 24% dos respondentes ndo seguem a Lambe Lambe Mix por
desconhecer que a empresa esta inserida nas redes sociais, 23% informaram que a seguem
no Instagram e Facebook, 23% a seguem apenas no Instagram, e 22% a seguem apenas
pelo Facebook. Finalizando, 6% ndo possuem redes sociais e 2% nao fazem questdo de
seguir a empresa. Peganha (2017) e Rez (2016) ressaltam a importancia de as empresas
estarem presentes nos mesmos canais de comunicagdo onde seu publico-alvo esta
engajado, visando inserir seu marketing de contetido junto aos clientes, e ndo apenas

ofertas diretas de produtos.
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A pergunta 6 foi: “Qual ¢ a primeira palavra que lhe vem a cabeca quando pensa
na marca Lambe Lambe Mix? Justifique”. Para representar as respostas da pergunta foi
escolhida a representacao grafica através da nuvem de palavras, na FIG. 4, na qual temos
a palavra variedade em evidéncia, seguida das palavras festas, produtos, tudo, doces,

chocolate, sorvete, qualidade e diversidade.
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FIGURA 4 - Nuvem de palavras
Fonte: elaborada pelas pesquisadoras com base na pesquisa realizada (2021).

Kotler e Armstrong (2015) alegam que a marca ¢ o ativo mais valioso da empresa,
pois os consumidores vinculam a marca a suas experiéncias pessoais. Nota-se que a maior
parte dos consumidores vincula a marca Lambe Lambe Mix a variedade, em seguida,
lembra em produtos para festas e doces, seguida de qualidade. Assim como uma
vincula¢dao da marca com o sorvete, mesmo a empresa nao possuindo mais a distribui¢ao
do produto ha dez anos. Observou-se também expressoes de sentimentos dos clientes
quanto a marca, como palavras amo, orgulho, alegria e parceria. De acordo com Kotler,
Kartajaya e Setiawan (2017), este sentimento em relagao a marca ¢ uma demonstracao de
fidelidade com ela.

A ultima pergunta realizada no questionario foi se os respondentes indicariam a
Lambe Lambe Mix a outras pessoas. Em seguida, foi-lhes solicitada a justificativa da
resposta. Obtivemos 99% dos respondentes afirmando que indicariam sim, e 1%
respondeu que indicaria as vezes. A justificativa esta representada pela nuvem de palavras
da FIG. 5. A palavra mais evidente é produtos, seguida de variedade, loja, atendimento,

indico, qualidade, sempre, grande, tudo, sim e prego.

Estratégias de engajamento e identificacdo da jornada de consumo dos clientes da empresa Lambe Lambe Mix
Franciele Carolina Fleck | Luciane Pereira Viana




v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

atend|d ysencontrar

at dimento

onfeiteiras

fétisa S
d T st
2 i

completa | tu d Ot%xceensnedeprocura Qmas

e =1

ra.[._..

festas
Vanjs )
®  ater

8 1de l'ﬁabaF‘PCOlH_‘;&J ““““ sc,)tlmo |:__=:
‘indicop s

preco st O’

-0 gMIQ0°pTeciso Gﬁ‘

lambe lambe mix

FIGURA 5 - Nuvem de palavras
Fonte: ¢ laborada pelas pesquisadoras com base na pesquisa realizada (2021).

Muitos respondentes informaram que ja indicam a Lambe Lambe Mix. Os demais
responderam que indicariam em virtude da variedade e a facilidade em encontrar os
produtos na loja, além de encontrarem qualidade no atendimento e nos produtos. O 1%,
representado em “as vezes”, justifica-se em um caso isolado em relacdo ao atendimento
fora do padrao. Lembram Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017) que clientes encantados
com a marca, normalmente, sao mais propicios a indica-la e a defendé-la, fase esta que
os autores chamam de apologia, conforme relatado no subcapitulo 2.

Por fim, sob uma visdo geral dos resultados apresentados, pode-se dizer que a
empresa Lambe Lambe Mix estd vinculada aos clientes, devido a sua diversidade de
produtos e a performance do atendimento ao cliente. No proximo subcapitulo sio
abordadas as sugestdes de melhorias mediante as oportunidades encontradas no

questionario aplicado.

Sugestoes de marketing de engajamento e storyselling

Os resultados obtidos pelo questionario foram bons, contudo, conforme descrito,
a empresa esta enquadrada no arquétipo macganeta de porta e busca o ideal gravata-
borboleta. Inicialmente sobre a gestao da equipe de vendas, obtivemos elogios sobre o
atendimento prestado, mas observou-se a falta de engajamento da equipe quanto a

divulgagdo do questionario, evidenciando-se que a empresa precisa buscar maior
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comprometimento da equipe de vendas para com a empresa. Indica-se a organizagdo um
programa de integracdo, contando também com treinamentos sobre atendimento e
produtos. Outra proposta ¢ realizar uma pesquisa de engajamento interno com oS
colaboradores.

Outro ponto observado busca a melhoria na gestdo de vendas, pois 68% dos
respondentes seguem a empresa em alguma rede social, porém apenas 8% sao convertidos
na realizagdo da compra através das postagens. Indica-se para este topico realizar um
plano de marketing digital, incluindo como ponto fundamental nas postagens conteudos
que contenham a técnica de storyselling, a fim de buscar maior interacdo com o0s
seguidores das redes sociais. Conforme verificado, 24% dos respondentes ndo seguem a
Lambe Lambe Mix por desconhecer que a empresa estd inserida nas redes sociais, logo é
importante que ela amplie a divulgagcdao dos enderecos de suas redes sociais, nas lojas
fisicas e inclua /inks de divulgacdo de uma rede social para a outra.

Ainda em rela¢do a gestdo de vendas, vé-se a necessidade da implantagdo de
vendas on-line, podendo se apresentar em site proprio ou marketplace. Os consumidores
j4 estavam mudando sua forma de interagir com o mercado, contudo, mediante o
surgimento da pandemia da covid-19, tanto as empresas como os consumidores se
fizeram mais presentes no mercado on-line.

Ao observar que 27% dos respondentes acabam levando mais itens do que a ideia
inicial, nota-se a oportunidade em aplicar a técnica do storyselling, reformulando e
melhorando a organizacdo dos produtos expostos nas gondolas, com a proposta de
promover o fechamento experimental, visando a agilidade. Assim, sera possivel
apresentar solugdes através da exposi¢ao dos produtos, por exemplo, um cliente que vai
a loja exclusivamente para comprar um fermento para bolo, ao olhar ao lado do fermento,
ele encontra o chocolate em p6 e percebe que também precisa deste item, assim como

confeitos para decorar bolo, formas, etc.

CONCLUSAO

O mercado sofreu inumeras mudangas tecnologicas nestes ultimos tempos,
especialmente a pandemia da covid-19 compeliu muitas empresas e consumidores a se

renovarem nas formas de fazer negocio. Com o consumidor mais exigente, buscando
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satisfazer suas necessidades de forma mais rapida e eficaz, as empresas precisam estar
em constante atualizacdo, observando as tendéncias de mercado e do seu publico-alvo.

A pesquisa buscou compreender as fases da jornada do consumidor através do
modelo cinco “As” — assimilacdo, atragcdo, argui¢do, acdo e apologia — além dos
arquétipos dos setores, mostrando o modelo ideal e almejado pelas organizagdes.
Também se buscaram informagdes e conteudo para conquistar o engajamento dos clientes
a marca, aprofundando-se nas técnicas de conversao do storyselling, encantando os
clientes a efetuar a aquisi¢ao do produto.

A realizag¢do do presente estudo se deu na empresa Lambe Lambe Mix de Campo
Bom, RS, de comércio varejista, com produtos que atendem aos segmentos de confeitaria,
padaria, lanchonete, produtos naturais, artigos de festas e fantasias. Para alcancar o
objetivo se fez necessario identificar o arquétipo da jornada de consumo da empresa.
Conforme estudo, a empresa esta enquadrada no arquétipo macganeta de porta. Buscou-
se, entdo, mapear a jornada de consumo dos clientes da empresa nas etapas que
necessitam adequacdo para alcancar o padrdo ideal “gravata-borboleta™ e, por fim,
apresentar as melhores técnicas para conquistar o engajamento dos clientes.

Sobre as limitagdes encontradas, observou-se a falta de engajamento dos
colaboradores da empresa para a divulgacdo do questionario de pesquisa aos clientes.
Desta forma, como sugestoes para trabalhos futuros, identificou-se a oportunidade da
realizacdo de uma pesquisa de clima junto aos colaboradores, visando o engajamento da
equipe para com a empresa.

Conclui-se que € importante a empresa estar em constante evolucao, visto que a
tecnologia estd modificando a forma dos consumidores se comunicarem com as marcas.
Quem dita o ritmo do mercado é o consumidor, salientando-se, assim, a necessidade de a
marca compreender a jornada do consumidor, assim como de renovar-se a cada dia para
construir € manter o engajamento dos consumidores. Entende-se que ¢ importante aplicar

as técnicas de storyselling e identificar os arquétipos existentes.
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RESUMO: O presente artigo ¢ um estudo regionalizado sobre o desenvolvimento da
agricultura familiar no Brasil, e suas particularidades. O objetivo do trabalho ¢
compreender o papel que o pequeno produtor rural desempenha dentro desse modelo de
agricultura, bem como, as principais dificuldades e limitagdes no modo como
administram suas propriedades. Propde-se, assim, apresentar informacdes e analisar as
caracteristicas que compde o perfil do produtor rural, com pesquisas bibliograficas em
estudos que possuem a mesma abordagem. Na finalidade de contribuir para agricultura
familiar, foi realizada pesquisa socioecondmica através da aplicagdo de questionario
semiestruturado, em 2 bairros rurais do municipio de Sao Jodo Batista do Gléria, MG, com
10 entrevistados que responderam a 11 perguntas. Os resultados evidenciam a falta de
recursos para investimentos que proporcionem maior eficiéncia na administragcao de suas
propriedades. Além dos produtores nao calcularem o custo de produgdo e nao possuirem
reserva para capital de giro. O artigo contribui em relagdo ao enquadramento dos
produtores no perfil identificado como de abrangéncia da agricultura familiar no pais.

PALAVRAS-CHAVE: Agricultura familiar. Gestdo rural. Desenvolvimento. Perfil do
produtor rural.
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ABSTRACT: This article is a regionalized study on the development of family farming
in Brazil, and its particularities. The objective of this work is to understand the role that
the small rural producer plays within this model of agriculture, as well as the main
difficulties and limitations in the way they manage their properties. Thus, it is proposed
to present information and analyze the characteristics that make up the profile of the rural
producer, with bibliographic research in studies that have the same approach. In order to
contribute to family farming, a socioeconomic survey was carried out through the
application of a semi-structured questionnaire, in 2 rural neighborhoods in the
municipality of Sdo Jodo Batista do Gléria, MG, with 10 respondents who answered 11
questions. The results show the lack of resources for investments that provide greater
efficiency in the management of their properties. In addition, producers do not calculate
the cost of production and do not have a working capital reserve. The article contributes
in relation to the framing of producers in the profile identified as covering family farming
in the country.

KEYWORDS: Family farming. Rural management. Development. Rural producer
profile.

INTRODUCAO

O processo de gestao consiste no exercicio de administrar, na propriedade rural,
o modelo de gestdo que ampara o produtor na execucdo de tarefas rotineiras e na tomada
de decisdes. Para tanto, a propriedade carece de ser vista e administrada como uma
empresa, que necessita de retorno para sua continuidade e prosperidade. Pode-se dizer
que o conceito de gestdo se aplica perfeitamente a atividade agricola familiar (SOUZA
FILHO, 2004).

Se a administragdo ¢ o conjunto de processos que engloba organizacado,
planejamento, dire¢do e controle dos recursos dispostos para obtencao dos objetivos, na
administracao rural, o enfoque ¢ na gestdo dos empreendimentos rurais, sejam eles de
grande ou pequeno porte. Ao decorrer do tempo, ¢ evidente a necessidade de os
produtores rurais compreender as demandas do mercado e os acontecimentos que podem
afetar seus negocios, para assim, investirem na gestdo do seu empreendimento como

forma de permanecer na atividade (SILVA, 2017).
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Se os pequenos produtores rurais conhecessem o mercado e suas tendéncias, eles
minimizariam as dificuldades de permanéncia no setor, pois a maioria possui
conhecimento apenas técnico e ndo o de gestdo (SOUZA FILHO, 2004).

O ultimo censo agropecuario realizado em 2017 pelo IBGE, aponta que o Brasil
possui 5 milhdes de pequenas propriedades rurais. Os dados mostram que 20% dessas
propriedades sdo geridas por casais. Em se tratando de nivel de escolaridade, o censo
mostra que 23% dos produtores ndo sabem ler e escrever, 14,2% possuem o nivel bésico
de alfabetizagdo, 43,4% frequentaram a escola até o nivel fundamental, entretanto 66,5%
desse total ndo concluiram o curso. Além disso, 15,5% nunca frequentaram a escola,
comprovando que a falta de escolaridade ¢ um fator agravante para que estes produtores
possam buscar as melhores solugdes para suas propriedades.

De acordo com a Confederagdo da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA), o
agronegodcio foi responsavel por 26,6% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro no ano
de 2020, e cerca de 70% dos alimentos consumidos no pais sdo oriundos da producao de
pequenos e médios produtores, que ainda empregam em suas propriedades mais de 80%
da mao de obra rural.

O trabalho visa compreender o perfil do pequeno produtor rural de Sdo Joao
Batista do Gloria, MG, pois identificar quais os principais problemas enfrentados por eles,
na direcdo de seu estabelecimento, com um estudo das principais dificuldades,
relacionadas a gestdo e a administragcdo financeira vivenciada por eles, ¢ crucial para o
desenvolvimento da agricultura regional e a permanéncia deles no mercado.

Assim, o objetivo ¢ conhecer as caracteristicas dos produtores, para entdo,
reconhecer como esse perfil afeta no seu modelo de gestdo e corroborar com outros
estudos que tragcam as caracteristicas fisiologicas e econOmicas desse produtor, ¢ a
maneira como estao interligadas com a administragcao de suas propriedades.

O trabalho estd dividido em 5 se¢des. A primeira ¢ a introdugdo, que foi
apresentada anteriormente. O referencial teorico ¢ a segunda parte, onde serao
apresentadas as bases conceituais e teoricas do trabalho. Na terceira parte, encontra-se a
metodologia, compreendendo-se as técnicas que foram empregadas na pesquisa, € sua
tipologia de classificacdo. O resultado e discussdes € a quarta parte do trabalho,
abordando as evidéncias que foram obtidas e a discussao sobre os achados. Por fim, tem-
se a conclusdo, que abrange as reflexdes acerca dos resultados obtidos e as analises

produzidas, além das limitagcdes do trabalho.
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REFERENCIAL TEORICO

Evolucao do agronegocio

Entre os anos de 1975 e 2007, a historia do agronegocio ja era rica em ligdes, € as
terras boas para culturas ja haviam sido conquistadas, como por exemplo, as terras do
Parana e do Mato Grosso do Sul. A urbanizagdo se encontrava acelerada, uma vez que a
industrializacdo ja possuia for¢a no pais. Os saldrios urbanos eram superiores aos da
agricultura, e surgia um desafio, a saber: abastecer com comida barata a crescente
populacdo urbana e aumentar as exportacdes de produtos de origem agropecuéria. Desde
entdo, a agricultura vem se modernizando e desempenhando resultado satisfatorio diante
dos desafios enfrentados, com apoio da ciéncia e disponibilidade de insumos mais
modernos (ALVES; CONTINI; GASQUES, 2008).

Responsavel por gerar um superdvit na balanga comercial, o agronegocio
brasileiro vem sendo apresentado como o setor que mais contribui para o PIB, uma vez,
que se destaca por ser o setor que mais exporta, que abastece os supermercados, € ao que
se refere em produtos primarios ainda ndo manufaturados. O Brasil possui um modelo de
agricultura sustentavel, segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
e ¢ também pioneiro em apoio a programas de reducdo de emissdo de gases de efeito
estufa (BREITENBACH, 2014).

Na visdao de Breitenbach (2014), existem varias realidades distintas no Brasil,
algumas s3o mais promissoras € outras mais carentes, referindo-se a carentes o modo de
recursos, conhecimento e tecnologia. O agronegocio, além de apresentar a producdo
agropecuaria, aponta outros varios setores que estdo ligados a ela, no aspecto rural,
compreende a producdo dentro das propriedades, que se mostra em potencial de

crescimento, mas com necessidade de melhoria.

Agricultura familiar

Representando mais de 84% dos estabelecimentos agropecuarios e concentrando
mais de 74% do pessoal ocupado nos estabelecimentos brasileiros, a agricultura familiar
abrange uma parcela importante da producdo agropecudria no Brasil. Alimentos

considerados essenciais para a mesa do brasileiro sdo provindos em sua grande maioria
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da agricultura familiar, € o caso do leite de vaca, que corresponde a 58%, o feijdo que
equivale a 77%, além das carnes de porco e galinha, representando 59% e 51%
respectivamente. Ademais, a agricultura familiar ¢ responsavel por boa parte da ocupagao
no campo ¢ da distribuicio de renda no meio rural (SAMBUICHI et al. apud
MONASTEIRO; NERI; SOARES, 2014).

Porém, a elevada concentracao fundiaria, na qual a pluralidade de terras ¢ de posse
de poucas pessoas, apesar de sua importancia social e econdmica, a agricultura familiar
ocupa apenas 24% das areas dos estabelecimentos agropecudrios, desta forma, mesmo
sendo incumbida do fornecimento de alimento e geracao de empregos, isto nao se reflete
na area ocupada. Existe, ainda, maior acimulo de pobreza e pobreza extrema no meio
rural, assim, ao promover o desenvolvimento da agricultura familiar, tem-se uma
estratégia para reducdo de desigualdades e da pobreza no campo (SAMBUICHI et al.
apud MONASTEIRO; NERI; SOARES, 2014).

Esse modelo de agricultura faz parte da histéria do Brasil e da propria
humanidade. No entanto, devido ao desenvolvimento tecnoldgico do proprio setor, sua
influéncia foi reduzida e o termo familiar passou a ser associado ao atraso € com pouca
significincia. O sistema familiar de producdo foi colocado em um contexto
socioeconomico delicado e proprio, uma vez que sua importancia ganha for¢a quando se
¢ questionado o futuro das pessoas que vivem no campo (GUILHOTO et al., 2006).

Por ser considerado um setor ainda muito desorganizado e incapaz de promover
seus interesses, a agricultura familiar gera incerteza ao longo de sua existéncia. Haja vista
que, na agropecudria, a jungdao de grupos que possuem convicgdes semelhantes ¢ uma
tarefa melindrosa, podendo ser também inviavel. Tal dificuldade, acontece pelo fato de
que o elevado niimero de unidades de produgao rural ¢ divergente em tamanho, tecnologia
e capital, ocasionando um problema mais acentuado em propriedades de pequeno porte
(SAMBUICHI et al. apud MONASTEIRO; NERI; SOARES, 2014).

Atividades de alta produtividade com custo aceitavel, produtos com alta qualidade,
agregacdo de valores pela agroindustrializacdo sdo exemplos positivos na agricultura.
Todavia, a realidade de alguns produtores € outra, pois a baixa producdo e escassez de
recursos, a falta de informa¢do ou utilizacdo inadequada dela sdo fatores que vem
ocasionando a migracao de alguns produtores para a cidade, em busca de outras atividades,

atingindo principalmente, produtores com baixa renda (BREITENBACH, 2014).
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Para da Silva et al. (2020), com tantos agravantes e a crescente demanda por
alimentos, o perfil do produtor rural molda-se para atender as necessidades de consumo,
mesmo enfrentando as dificuldades do processo de migragdo para a zona urbana ou, até
mesmo, o abandono de suas terras para trabalhar em grandes fazendas de agricultura ou
pecudria. Essa nova representacdo exige praticas gerenciais voltadas a obtengdo de
resultados positivos em toda cadeia produtiva independentemente do seu tamanho.

Portanto, ¢ papel do governo e da sociedade encontrar e promover medidas que
possibilitem a manutencao da agricultura familiar, pois, se em algumas localidades
associacoes cooperativas desenvolvem essa fun¢do, em outras regides elas sao
totalmente inexistentes (GUILHOTO et al., 2006).

Para promover o crescimento da produgdo agricola familiar com
sustentabilidade, sera necessario reduzir as suas vulnerabilidades e também
conciliar os aspectos econdmicos, sociais ¢ ambientas, de forma a manter a
sustentacdo do seu desenvolvimento a longo prazo (SAMBUICHI et al. apud
MONASTEIRO; NERI; SOARES, 2014).

Posteriormente a identificacdo da necessidade de melhoria nas relagdes publicas
nesse setor, a principio € preciso uma delimitacdo da sua amplitude na economia
brasileira, para assim tracar linhas de alternativas que proporcionem sua estabilidade, com
énfase nas atividades que antecedem e sucedem a atividade agropecudria propriamente
dita, por possuirem uma interdependéncia social, econémica e tecnoldgica (GUILHOTO

et al.,20006).

Administracio e os desafios do pequeno produtor rural

A administragdo do capital de giro vem sendo reconhecida como area fundamental
para garantir a estabilidade financeira nas empresas € o sucesso do empreendimento,
assim, a qualidade das decisdes que englobam o capital de giro ¢ decorrente da capacidade
do administrador de compreender o problema em toda sua extensdo, bem como, deter
conhecimento técnico para definir a melhor solu¢ao (ALMEIDA; ALMEIDA; ENES,
2007).

Consequentemente, administrar o capital de giro se tornou tarefa cotidiana nas
empresas para garantir que os recursos sejam suficientes para permanecer operando,
evitando interrupgdes indesejadas, além de estar diretamente ligada as decisdes
estratégicas, que envolvem as deliberacdes de curto prazo. Por estar relacionado ao

desenvolvimento operacional da empresa, a administragdo do capital de giro trata de
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ativos correntes, ou seja, dos recursos de curto prazo e a necessidade de investimento
nesse capital depende principalmente do volume da atividade da empresa e seu ciclo
financeiro, que ¢ definido pelas caracteristicas da natureza do negodcio e da sazonalidade,
determinando os giros das fases operacionais (ALMEIDA; ALMEIDA; ENES, 2007).

Conforme Cavalcante (2021), reconhecidos como empresarios rurais, a maior
preocupacdo dos produtores rurais € a saide financeira de sua empresa, portanto, ¢ crucial
a liquidez dela, pois assim ¢ possivel mensurar o nivel de eficiéncia com o qual os
administradores estdo utilizando os recursos captados pela empresa. Cabe ressaltar a
constante necessidade de usar ferramentas que auxiliem no planejamento e no controle
dos negocios, uma delas é o acompanhamento do fluxo de caixa, que quando utilizado
corretamente gera informagdes sobre os melhores momentos para aplicagdes,
investimentos, venda de imobilizados e aquisicao de empréstimos. Ademais, a previsao
de caixa serve para estimar a demanda de caixa para cumprir com as obrigacdes.

No entanto, o planejamento e o controle de gestdo ndo ¢ realidade na maioria das
propriedades brasileiras. Em empreendimentos rurais tradicionais, a estrutura
organizacional ¢ familiar e a escolha do tipo de producdao geralmente ¢ baseada no
historico da familia ou na regido que esta inserida. Além do mais, a tomada de decisdo ¢
rapida, porém sem nenhuma certeza, os equipamentos agricolas sao rudimentares ¢ a
produtividade tende a ser inferior a média, seja pela auséncia de conhecimento ou de
tecnologia. Como consequéncia, os resultados sdo sempre incertos e dependentes de
condi¢des climaticas e da politica agricola (NANTES; SCARPELLI apud BATALHA,
2021).

Para que técnicas de analise e geréncia de empresas urbanas sejam aplicadas no
meio rural € necessario adequagdes que considerem as particularidades e caracteristicas
das empresas rurais, eliminando a ocorréncia de erros ao longo do processo de gestdo. E
o caso da agricultura e suas peculiaridades, que fazem total diferen¢a no desempenho da
empresa quando ndo sdo observadas e gerenciadas, tais como: a discrepancia temporal
entre o investimento e o retorno financeiro, variagdes do clima, perecibilidade dos
produtos, pregos favoraveis ou ndo, diferenca entre o tempo de trabalho e o tempo de
desenvolvimento das atividades produtivas, baixa escala produtiva, oferta estacional de

produtos e a distancia entre o agricultor e o consumidor final (SILVA et al., 2020).
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No entanto, o nimero de estabelecimentos existentes no pais que evidenciam
maior desenvolvimento € reduzido. Esses estabelecimentos sdo denominados modernos,
pois apresentam um equilibrio entre os fatores de capacitacdo gerencial, adequagao
tecnologica e desempenho econdmico, além da capacidade de encontrar alternativas
perante as oscilagdes do mercado que sdo inerentes aos produtos agropecuarios, em suma,
¢ aquele que se encontra coordenado com o mercado consumidor (NANTES;

SCARPELLI apud BATALHA, 2021).

Crédito rural

Desde 1993, durante a realizagdo de um seminario no municipio de Chapeco, SC,
promovido pelo Férum Sul dos Rurais da Central Unica dos Trabalhadores, o crédito rural
jé era apontado como a causa principal pela qual o movimento sindical iria lutar naquele
momento (BIANCHINI, 2015).

De acordo com a Banco do Brasil (2004, n. p.), a partir de sua institucionalizagao
em 1965, o Crédito Rural cumpre os seguintes objetivos:

e Estimular o incremento ordenado dos investimentos rurais, inclusive para
armazenamento, beneficiamento e industrializagdo dos  produtos
agropecuarios, quando efetuados por cooperativas ou pelo produtor na sua
propriedade;

e Favorecer o custeio oportuno e adequado da producdo e a comercializacao dos
produtos agropecudrios;

e Possibilitar o fortalecimento econdmico dos produtores, notadamente
considerados ou classificados como pequenos e médios;

e Incentivar a introduc¢ao de métodos racionais de produgao, visando o aumento
da produtividade e a melhoria do padrao de vida das populagdes rurais e a
adequada defesa do solo.

As principais linhas de crédito oferecidas pelo Banco do Brasil para agricultura
familiar sdo: crédito para custeio agropecudrio e crédito para investimento agropecuario
(BANCO DO BRASIL, 2004). O crédito para custeio agropecuario ¢ dividido em dois
tipos custeios. O primeiro financia as despesas normais do ciclo de produgao, e o segundo,
as despesas normais do ciclo de producgao.

Para o Banco do Brasil (2004), existem algumas linhas de crédito para

investimento agropecuario: Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultuara
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Familiar (Pronaf) Agroindustria, cujo financiamento € para estruturas fixas ou semifixas,
conduzidos por pessoas juridicas ou fisicas em regime familiar, para verticalizacdo da
producdo; Pronaf Floresta, para financiar despesas para implantagao de floresta; Pronaf
Semiarido, que financia estruturas fixas ou semifixas para produtores enquadrados no
mesmo; O Pronaf Mulher, para financiar esposas ou companheiras de produtores que se
enquadram no Pronaf; e por ultimo, o Pronaf Planta Brasil, que sdo financiamentos para
produtores assentados do Instituto Nacional de Colonizagcao e Reforma Agraria (Incra)
ou beneficiarios do Banco da Terra.

Em maio de 2021, a Confederacdo da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA) e
o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (Senar) divulgaram uma pesquisa realizada
com 4.336 produtores, de 14 estados e 727 municipios, de 18 atividades agropecuarias,
que foram questionados sobre as principais linhas de créditos que contratam e os motivos
do ndo acesso ao crédito rural (CNA, 2021).

Na visao da CNA (2021), mais de 38% dos entrevistados nunca contrataram
crédito rural, e apenas 26,6% contrataram crédito rural em 2020, concluindo, ainda, que
quanto menor a faixa de renda, menor o acesso ao crédito. Para 83,8% dos respondentes,
a principal fonte de financiamento foram os bancos, e 34,3% buscaram recursos em

cooperativas de crédito.

A intengdo de acesso ao crédito ¢ maior para faixas de renda bruta anual mais
elevadas, no entanto, sdo os produtores de menor faixa de renda que declaram
ter mais necessidade de crédito para investimentos na Safra 2021/2022, o que
engloba 67,1% dos produtores de renda anual brutal de até R$100 mil (MAPA,
2021).

Dificuldades da Contrataciao de Linhas de Créditos Rurais

Conforme reportagem do Agrolink (2019), a Confederacdo da Agricultura e
Pecuaria do Brasil (CNA) mostrou que 59,93% dos entrevistados destacaram que o
crédito rural ¢ a demanda mais importante para o campo. Entretanto, mesmo com tanta
demanda, o pequeno produtor rural enfrenta uma série de fatores que dificultam a
contratacdo desse crédito. De acordo a pesquisa, as principais dificuldades no acesso ao
crédito rural sdo: falta de informacao, excesso de burocracia, demora na liberacao do

crédito e garantias exigidas.

[...] entre aqueles que ja acessaram o crédito alguma vez, e precisaram, e ndo
acessaram em 2020, 26,1% declararam que foram em fun¢do de dividas
anteriores, 21,6% por problemas com a documentagao da propriedade, ¢ 12,6%
e razdo do limite individual de crédito (MAPA, 2021).
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A pesquisa ainda ressalta que a principal linha de crédito contratada pelos
entrevistados e que atendeu mais de 40% dos produtores foi o Pronaf. Os participantes
também apontaram como formas de facilitar o acesso ao crédito a simplificacdo de
processos, clareza e orientacdes nas informacgdes, regulariza¢do fundidria de alteragdes
nas garantias exigidas, afinal, o produtor depende de avalistas e ndo pode fornecer sua

propriedade como garantia.

METODOLOGIA

O presente trabalho aborda uma metodologia no ambito de pesquisa descritiva,
por se tratar de um intermediario entre a pesquisa explicativa e exploratoria, uma vez que
ha a finalidade de identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos. Nessa tipologia de
pesquisa, o objetivo € observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os fatos, sem a
interferéncia do pesquisador. Os dados coletados com base na pesquisa exploratoria
possuem o intuito de contribuir na identificagdo das relagdes existentes entre as varidveis
abordadas de determinada populacao (BEUREN, 2008).

Quanto ao tipo de pesquisa em relagdo aos procedimentos, o trabalho se trata de
uma pesquisa bibliografica, pois foi desenvolvido com assisténcia de materiais ja
dispostos, sendo assim, foi possivel a elaboracdo do trabalho reunindo publica¢des
isoladas em livros, artigos cientificos, revistas, monografias, entre outros, conferindo-os

uma nova leitura (BEUREN, 2008).

Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de uma pesquisa quali-quanti, de tal forma
que os métodos qualitativos e quantitativos sdo utilizados, conseguindo trazer assim uma
analise de pesquisa mais profunda. A utilizacdo deste método acarreta uma pesquisa com
um aumento de valida¢des de informagades.

O questionario aplicado contou com onze questdes relacionadas ao perfil de
gestao de dez produtores rurais, localizados nos bairros rurais de Capetinga e Esmeril, no
municipio de Sao Jodo Batista do Gloria, MG.

No entendimento dos autores da Silva et al. (2020), as entrevistas realizadas
seguem uma sequéncia de perguntas predeterminadas, nas quais o entrevistador em cada
entrevista devera seguir a mesma sequéncia e conduzir do mesmo modo a entrevista, o

que possibilita que as respostas de diferentes entrevistados sejam comparadas.
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O estudo

O municipio de Sao Joao Batista do Gloria, conhecido popularmente como Gloria,
estd localizado no interior de Minas Gerais. Muito famoso pelo seu turismo, suas
cachoeiras e a receptividade da populacdo com os visitantes. Nele, hd uma predominancia
de pequenas propriedades rurais, integradas quase sempre por familias que, na maioria
dos casos, sao também a mao de obra da propriedade. A principal atividade econdmica
rural no municipio ¢ a pecuadria leiteira.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2021), o
municipio conta com 7.541 habitantes. Em 2019, a renda média mensal dos trabalhadores
formais era de 1,7 salarios-minimos e a propor¢ao de populacdo ocupada era de 13,4%.

O questionario para o estudo tem 11 questdes, e foi aplicado em pequenos
produtores rurais do municipio, nos dias 22, 23, 24 e 25 de outubro de 2021. Foram 10 o
nimero de entrevistados, sendo 90% homens e apenas uma mulher, com idade superior a
30 anos. Os dados mostram que 40% possuem nivel médio de escolaridade e 60%
completaram apenas o ensino fundamental. Ambos os dados sao evidenciados no ultimo
levantamento realizado pelo IBGE (2017), relacionado ao nivel de escolaridade dos
pequenos produtores rurais. As perguntas do questiondrio foram todas estruturadas no

formato dicotomicas de sim/ndo, e estdo apresentadas no QUADRO 1.

QUADRO 1

Questionario

Questio Sim % Nao %

Mao de obra é 100% familiar

Precisam de mao de obra externa

Trabalhadores familiares possuem salario fixo

O custo de producao ¢ calculado

Busca orientacdes para melhorar a producao

Controla o consumo familiar de produtos produzidos na
Propriedade

Sabe da existéncia de crédito para agricultura familiar

Possui empréstimo

Sabem o que ¢ capital de giro

Possuem capital de giro

Reinvestem na propriedade

Fonte: Adaptado de SILVA et al., 2020.
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ANALISE DE RESULTADOS

Os dados utilizados nas andlises foram decorrentes da aplicacdo de questionario,
criado pelos autores e todos resultados apresentados seguem com veracidade as respostas
dos entrevistados. Os entrevistados foram nove homens e uma mulher, segundo
informagdes coletadas um possuia idade de 35 anos, dois dos entrevistados possuem idade
de 55 anos, outro possuia 58 anos, € dois acima de 60 anos, um com 63 e outro com 72
anos. A mulher tinha 54 anos e os demais homens possuiam 57 anos. Tais dados foram
colhidos de forma indireta, sem trazer as perguntas, apenas com o intuito de colher mais

informagdes relativas ao perfil dos entrevistados.

Resultados Socioeconomicos

Abaixo seguem os GRAF. 1, GRAF. 2 e GRAF. 3 com cada questao aplicada,
apresentando os resultados da pesquisa realizada com as analises correspondentes e,
quando encontradas, observagdes acerca dos resultados de estudos obtidos por outros

autores que realizaram estudos nesta mesma linha de pesquisa.

40%

60%

SIM = NAD

GRAFICO 1 —Mio de obra é 100% familiar
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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30%

70%

SIM = NAQ

GRAFICO 2 — Precisam de mio de obra externa
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

40%

60%

SIM = NAO

GRAFICO 3 — Trabalhadores familiares possuem salario fixo
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

30%

70%

SIM = NAO

GRAFICO 4 — O custo de producio ¢ calculado
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Administragdo rural: a importancia da gestdo no desenvolvimento de propriedades rurais
Rodolfo Viana Nunes | Rafael Alvarenga | Sabrina Santos Evangelista | Tamara Costa Ferreira



v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

Na andlise dos graficos, ¢ possivel notar que na grande maioria dos
estabelecimentos rurais consultados, a mao de obra ¢ familiar, correspondendo a 80% do
total de entrevistados, e que apenas 30% necessitam, em algum momento, de mao de obra
externa. Além disso, os 40% de trabalhadores que possuem salario fixo corroboram para
destacar o0 modo como as propriedades sdo geridas. Tais dados reafirmam a conclusdo
dos autores Silva et al. (2020), de que a multiplicidade das empresas rurais existentes no
Brasil ¢ dirigida por membros de uma mesma familia, caracterizando-as como uma

empresa familiar.
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GRAFICO 5 — Busca orientagdes para melhorar a produgio
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

40%

60%
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GRAFICO 6 — Controla o consumo familiar de produtos produzidos na propriedade
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Nos GRAF. 5 e 6, os produtores respondentes ressaltaram a dificuldade para
calcular o custo de produgdo, portanto, somente 30% alegaram conseguir fazer base de
seus gastos. Para eles, a maior dificuldade encontrada ¢ estimar as perdas, para assim,
conseguir minimizé-las. Um total de 40% afirmou procurar o sindicato rural, que ¢ o
orgdo responsavel pela organizacdo dos produtores da cidade, quando necessitam de
informagdes e orientagdes. O nimero de entrevistados que nao controlam o consumo da
familia, dos alimentos produzidos na propriedade, que no caso ¢ de 80%, salienta a falta
de organizagao nas pequenas propriedades, assunto abordado no trabalho.

Os resultados demonstram que a auséncia de calculos de producao e a falta de
procura por informagdes que possam auxiliar nessa atividade sdo constantes em pequenas
propriedades rurais. A importancia de realizar ambas as operagdes, € ressaltada por Silva
(2017), que afirma que o planejamento e o controle de produgdo possuem o objetivo de
coordenar as atividades da acdo produtiva, de modo a considerar as necessidades do

consumidor, para assim, combinar o fornecimento de bens e servigos com sua demanda.
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GRAFICO 7 — Sabe da existéncia de crédito para agricultura familiar
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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GRAFICO 8 — Possui empréstimo
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

De acordo com os GRAF. 7 e 8, todos os produtores consultados sabem da
existéncia de linhas de crédito, mas apenas metade ja contratou algum tipo de
empréstimo, isso porque, segundo eles, a burocracia para acesso ao crédito ¢ um fator
muito agravante, e as informag¢des ndo sdo dadas com muita clareza pelos responsaveis
nas institui¢cdes financeiras.

Condizente com os resultados demonstrados nos GRAF. 7 e 8, é notavel que
atualmente ainda existam fatores dificultadores na contratagao de crédito rural, porém eles
ndo se assemelham ao grau de dificuldade evidenciadas por Guanziroli (2007), que afirma
que o Pronaf surgiu numa época em que os principais problemas enfrentados pelos

produtores rurais eram justamente a escassez de crédito.
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GRAFICO 9 — Sabem o que é capital de giro
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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GRAFICO 10 — Possuem capital de giro
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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GRAFICO 11 — Reinvestem na propriedade
Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Os dados demonstrados nos GRAF. 9, 10 ¢ 11 mostram que o crédito rural ¢
crucial para a manuten¢do da vida no campo, afirmagdo que ¢ ressaltada por todos os
respondentes e pelos 60% que responderam ndo possuir capital de giro, além disso a

totalidade diz usar boa parte dos seus ganhos para reinvestir na propriedade.
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CONCLUSAO

Mediante o exposto, a pesquisa esbogou a importancia da agricultura familiar para
o agronegdcio brasileiro, salientando como o pequeno produtor rural ¢ parte fundamental
para o desenvolvimento desse setor. A principio, fez-se uma abordagem na identificacao
da personalidade do produtor € em como suas particularidades interferem no método de
gestao de suas propriedades.

O objetivo de atrair atengao para uma das principais fontes de renda na nossa
regido e os questionamentos acerca da efetividade da agricultura familiar no processo de
desenvolvimento do agronegdcio serviram de embasamento para o presente trabalho,
principalmente, porque nos dias atuais, esse modelo de agricultura ainda ¢ considerado
por muitos ultrapassado e insignificante no que tange a economia do palis,
desconsiderando o fato de corresponder significativamente para o abastecimento de
alimentos classificados como essenciais na alimentacdo da populagao.

Decorrente do acumulo de pobreza e pobreza extrema no meio rural, a
amplificagdo da agricultura familiar em virtude de promover a manuten¢do e o
desenvolvimento da vida no campo se torna uma preocupacao essencial para a sociedade
como um todo, para que ocorra a reducao das desigualdades, evitando consequentemente
o €xodo rural e aumentando a geragao de empregos.

No decorrer do estudo, desenvolveu-se um reconhecimento das principais
dificuldades socioeconomicas presentes no cotidiano do pequeno produtor rural, uma vez
que ficou evidenciada a falta de recursos para investimento em bem materiais, mao de
obra e ferramentas de gestdo que proporcionem maior eficiéncia na administragao das
suas propriedades, ressaltando a proeminéncia do governo em estabelecer medidas que
auxiliem os produtores nessa questdo, além de facilitar as ja existentes, como a
contratagao do crédito rural.

Perante as informagdes coletadas no trabalho, na tentativa de contribuir para o
conhecimento das caracteristicas eminentes da maioria dos produtores rurais e diante das
respostas, identificamos que grande parte dos estabelecimentos ¢ gerida por homens, de
idade superior a 30 anos, com pouca escolaridade, que praticam uma administracdo com
o minimo ou nenhum auxilio de ferramentas gerenciais, predominando os meios

tradicionais de tomada de decisdo. Além de que, notou-se que a maioria das propriedades
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sdo compostas por integrantes da mesma familia que exercem todas as atividades rurais
da propriedade. Sao poucas as propriedades que contam com a ajuda de mao de obra
externa para realizacao de suas tarefas.

No que tange a area de finangas, mais da metade dos entrevistados afirmou nao
calcular o custo de producao e ndo buscar orientagdes para melhorar a propriedade. Todos
os produtores sdo cientes da existéncia de linhas de crédito rural, mas apenas a metade
dos entrevistados possuem algum tipo de empréstimo. Observou-se, também, que os
entrevistados sabem o significado de capital de giro, porém quase todos ndo sdo
possuintes de tal capital, além disso, os consultados enfatizaram que usam seus ganhos
para reinvestimento na propriedade.

Contudo, destacou-se grande dificuldade em encontrar estudos cientificos que
retratam as dificuldades de contratacao de crédito rural. Sugerimos que possamos dispor
futuramente de mais estudos voltados para a gestao de pequenas propriedades rurais, que
possam contribuir com exemplos de ferramentas de contabilidade que auxiliem o

produtor no célculo de producao e nas praticas gerenciais.

REFERENCIAS

AGRO LINK. Crédito rural é a demanda mais importante do agro. Pesquisa, 2019.
Disponivel em: <https://www.agrolink.com.br/noticias/credito-rural-e-a-demanda-mais-
importante-do-agro--diz-pesquisa 418061.html.>. Acesso em: 15 jun. 2021.

ALMEIDA, P. L. P.; ALMEIDA, S. F.; ENES, C. G. Um estudo sobre a gestao do capital
de giro: o caso da cooperativa Agropecudria do Cariri Ltda. SEGeT — Simpoésio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia, IV. Anais. Resende, RJ, 2007.

ALVES, E.; CONTINI, E.; GASQUES, J. Evolucdo da producao e produtividade da
agricultura brasileira. /n: ALBUQUERQUE, A. C. S.; SILVA, A. G. da (Eds.).
Agricultura tropical: quatro décadas de inovagdes tecnoldgicas, institucionais e
politicas. Brasilia: Embrapa Informacao Tecnoldgica, 2008.

BANCO DO BRASIL. Evolugao historica do crédito rural. Revista de Politica Agricola,
v. 13,n. 4, p. 4-17, 2004.

BEUREN, I. M. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e
pratica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BIANCHINI, V. Vinte anos do Pronaf, 1995-2015: avancos ¢ desafios. Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Agrario, 2015.

Administragdo rural: a importancia da gestdo no desenvolvimento de propriedades rurais
Rodolfo Viana Nunes | Rafael Alvarenga | Sabrina Santos Evangelista | Tamara Costa Ferreira




v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

BREITENBACH, R. Gestao rural no contexto do agronegocio: desafios e limitagdes.
Desafio, v. 2, n. 2, p. 141-159, 2014.

CAVALCANTE, D. A importancia do fluxo de caixa no controle financeiro da atividade

rural. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, v. 6, n. 4, p. 212-
243, 2021.

CONFEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO BRASIL - CNA. Sintese
do plano agricola e pecuario 2021/2022. Publicacdes. Brasilia, 2021. Disponivel em:
<https://www.cnabrasil.org.br/artigos-tecnicos/sintese-do-plano-agricola-e-pecuario-
2021-2022>. Acesso em: 12 nov. 2021.

GUANZIROLI, C. E. PRONAF dez anos depois: resultados e perspectivas para o
desenvolvimento rural. Revista de Economia e Sociologia Rural, v. 45, n. 2, p. 301-
328, 2007.

GUILHOTO, J. J. et al. A importancia do agronegécio familiar no Brasil. Revista de
Economia e Sociologia Rural, v. 44, n. 3, p. 355-382, 2006.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo agro
2017. Brasilia, 2017. Disponivel em: <https://censos.ibge.gov.br/agro/2017/.>. Acesso
em: 15 jun. 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Sio Joio
Batista do Gloria. Cidades. Brasilia, 2021. Disponivel em:

<https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/sao-joao-batista-do-gloria/panorama>.  Acesso
em: 28 nov. 2021.

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO - MAPA.
Plano safra 21/22. Politica Agricola. Brasilia, 2021. Disponivel em:
<https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/politica-agricola/plano-safra/2021-
2022>. Acesso em: 12 nov. 2021.

NANTES, J. F. D.; SCARPELLI, M. Elementos de gestio na produgdo rural. In:
BATALHA, M. O. (Org.). Gestao agroindustrial. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

SAMBUICHI, R. H. R. ef al. A diversificagdo produtiva como forma de viabilizar o
desenvolvimento sustentavel da agricultura familiar no Brasil. In: MONASTEIRO, L.
M.; NERI, M. C.; SOARES, S. S. D. Brasil em desenvolvimento 2014: estado,
planejamento e politicas publicas. v. 2. Sdo Paulo: IPEA 2014.

SILVA, E. C. G. et al. Estudo das Teorias da Administracdo na Gestdo de Pequenas
Propriedades Rurais. Caderno Profissional de Administracdo da Unimep, v. 9, n. 1, p.
239-257, 2020.

SILVA, S. A. D. A importancia da Gestdo nas Pequenas Propriedades Rurais. Revista
Académica Conecta Fasf, v. 2, n. 1, p. 272-285, 2017.

SOUZA FILHO, H. M. (Org.). Guia para gestao da propriedade agricola familiar.
Grupo de Estudos e Pesquisas Agroindustriais. Sdo Carlos: UFSCar, 2004.

Administragdo rural: a importancia da gestdo no desenvolvimento de propriedades rurais
Rodolfo Viana Nunes | Rafael Alvarenga | Sabrina Santos Evangelista | Tamara Costa Ferreira




v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

ANALISE DO PLANO DIRETOR MUNICIPAL DE FRUTAL (MG) E AS
PRATICAS DE MOBILIDADE URBANA SOB O ENFOQUE DA LEI N° 12.587,
DE 3 DE JANEIRO DE 2012

AN ANALYSIS OF THE MUNICIPAL FRUTAL MASTER PLAN (MG) AND
URBAN MOBILITY PRACTICES UNDER THE APPROACH OF LAW No. 12,587,
OF JANUARY 3rd, 2012

Julio Afonso Alves Dutra’
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG Frutal)

Isadora Borges Campos’
Universidade de Uberaba (UNIUBE)

RESUMO: O crescimento desordenado das cidades, que resultou na segregacao espacial,
exclusdo social e problemas de trafego e deslocamento, trouxe a preocupagdo com a
mobilidade urbana. Assim, faz-se necessaria a elaboragdo de politicas de
desenvolvimento urbano que abordem a mobilidade urbana como indicador de qualidade
de vida das pessoas. Nesse sentido, as politicas publicas de mobilidade urbana buscam
trazer solugdes para os problemas relacionados a ela, considerando os aspectos sociais,
econOmicos e ambientais da sociedade envolvida. Tal abordagem torna-se muito
complexa, uma vez que para trazer contribuicdo efetiva, as politicas publicas de
mobilidade urbana enfrentam sérios desafios na sua implementacao. Os desafios precisam
ser ultrapassados com o envolvimento de toda a sociedade e com a boa vontade politica
na implementacdo de medidas que tragam resultados positivos para os problemas de
mobilidade urbana, ndo apenas para a populagdo atual, mas que possam ser reproduzidos
pelas geracgodes futuras. O presente trabalho tem o objetivo de, a partir de construgao e
embasamento tedrico, identificar as contribui¢cdes das politicas publicas de mobilidade
urbana para o desenvolvimento das cidades, tendo como foco analisar a Politica Nacional
de Mobilidade Urbana — Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012 — e as praticas
desenvolvidas no Plano Diretor do municipal de Frutal, MG, relacionadas a esta politica.
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ABSTRACT: The disorderly growth of cities, which resulted in spatial segregation,
social exclusion and problems of traffic and displacement, brought concern about urban
mobility. Thus, it is necessary to elaborate urban development policies that address urban
mobility as an indicator of people's quality of life. In this sense, public urban mobility
policies seek to bring solutions to the problems related to it, considering the social,
economic and environmental aspects of the society involved. Such an approach becomes
very complex, since to make an effective contribution, public urban mobility policies face
serious challenges in their implementation. The challenges need to be overcome with the
involvement of the whole society and with political good will in the implementation of
measures that bring positive results to the problems of urban mobility, not only for the
current population, but that can be reproduced by future generations. The present work
has the objective of, from construction and theoretical basis, to identify the contributions
of the public policies of urban mobility for the development of the cities, having as focus
to analyze the National Policy of Urban Mobility — Law no. 12.587, of January 3rd 2012
— and the practices developed in the Municipal Master Plan of Frutal, MG, related to this
policy.

KEYWORDS: Public management. Urban mobility. Quality of life.

INTRODUCAO

A mobilidade urbana tornou-se fundamental para o planejamento das cidades. No
entanto, o planejamento dos municipios parece ainda contemplar essa politica como
apenas uma, entre muitas preocupacdes especificas, em vez de ser a perspectiva central
estruturante sobre o desenvolvimento das cidades. A mobilidade se tornou condi¢ao
essencial para a emancipagdo social e o desenvolvimento econdmico das cidades.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana —lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012
(BRASIL, 2013) — foi criada para facilitar o acesso universal a cidade, o fomento ¢ a
concretizagao das condi¢des que contribuam para a efetivagao dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio de seu planejamento e gestao
democratica. Essa politica passou a exigir que os municipios com populagdo acima de 20
mil habitantes elaborem e apresentem plano de mobilidade urbana, com a intengdo de
planejar o crescimento das cidades de forma ordenada.

A lei n° 12.587/2012 (BRASIL, 2013) determina que estes planos priorizem o
modo de transporte ndo motorizado e os servigos de transporte publico coletivo, além de

determinar a Unido a prestacdo de assisténcia técnica e financeira aos municipios e de
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contribuir para a capacitacdo de pessoas para atender a esta politica. Entretanto, no Brasil
fora aplicado o conceito de que areas com menor valorizacdo imobilidria estejam
localizadas em areas distantes dos centros urbanos. Isso fez com que a estruturagao urbana
fosse baseada na dicotomia centro-periferia/rico-pobre, caracterizando cidades com até
60 mil habitantes pela desigualdade espacial, inclusive na oferta de oportunidades e de
transporte publico destinados as localidades mais carentes.

Em consequéncia dos estudos técnicos, o municipio deve elaborar a legislagao
municipal de mobilidade urbana, inserida ou integrada a sua lei de Plano Diretor. Esta
legislacdo deve conter, a saber: a aprovacdo do plano de mobilidade e suas metas; a
atribuicdo de responsabilidades; os instrumentos de gestdo do Plano, bem como as fontes
de financiamento e/ou respectivos fundos; e a forma de delegacdo do sistema de

transporte publico com as respectivas diretrizes (PORTUGAL, 2017).

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Mobilidade urbana

A mobilidade nos centros urbanos ¢ objeto de crescente preocupacgdo para os
gestores de politicas publicas e também no meio académico. A concentragao populacional
em pequena extensdo territorial, antes sinal de progresso e modernidade, atualmente
apresenta problemas sérios de varias ordens que refletem na capacidade de deslocamento
dos individuos. A dificuldade na mobilidade urbana ¢ um problema de fatores multiplos
e exige esfor¢os em varias direcdes. Concomitantemente, as solugdes envolvem grandes
custos de planejamento e dependem de solugdes de dimensdes problematicas, como a
maneira pela qual o territério urbano ¢ ocupado ou a questdo ambiental. Além disso, o
deslocamento pelas cidades tem impacto econdmico consideravel.

Segundo Diamond (2012, p 33),

Mobilidade urbana ¢ a forma e os meios utilizados pela populagdo para se
deslocar dentro do espago urbano, para avaliar a mobilidade urbana ¢ preciso
levar em conta fatores como: a organizagdo do territorio; fluxo de transporte
de pessoas e mercadorias; os meios de transportes utilizados.

As condigdes oferecidas pelas cidades para garantir a livre circulagdo de pessoas
entre as suas diferentes areas ¢ um dos maiores desafios na atualidade. O crescente

nimero de veiculos individuais promove o inchago do transito, o que dificulta a
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locomog¢do ao longo das areas das grandes cidades, principalmente nas regides que
concentram a maior parte dos servi¢os e dos empregos.

Paula e Bartelt (2012) afirmam que a expansdo urbana exige uma agdo para a
promocao de novas formas de deslocamento em areas urbanas, uma vez que se deve
adequar a distribuicao da populacdo pelo territério, pois ela também cria incentivos para
o deslocamento dessa populagdo. Areas mais bem servidas de diferentes modais de
transporte € o proprio incentivo a criacao de atividade econdmica em novas areas da
cidade alteram os sentidos de deslocamento das pessoas. Portanto, a preocupagdao com o
deslocamento das pessoas deve acontecer ao mesmo tempo que se discute a forma como
o territorio urbano serd ocupado, por que tipo de construcdes e atividades, e quais areas
serdo preservadas, como forma direta de garantir a viabilidade das grandes cidades em

um futuro préximo.

A dinamica faz os fluxos gerados pelo deslocamento cotidiano de pessoas
serem similares tanto no trajeto como no modal de transporte utilizado. Dois
efeitos decorrem dessa similaridade no trajeto e no modal de transporte: a
sobrecarga dos sistemas de transporte e a sobrevalorizacdo das regides mais
centrais das cidades (VASCONCELOS, 2012, p. 25).

Surge assim um desafio importante relacionado ao deslocamento urbano, ou seja,
atender as demandas por locomocao ¢ altamente custoso. Por um lado, o volume desses
deslocamentos, seguindo os mesmos trajetos, implica expandir a oferta de meios de
transporte nessas diregdes em areas ja ocupadas; por outro, o custo de alterar vias urbanas
adensadas em areas centrais das cidades ¢ muito elevado. Para Vasconcelos (2005, p. 56),
as alternativas buscadas para resolver essas dificuldades passam pelo incentivo a
transportes de superficie, como Onibus e trens urbanos, e a modais individuais, como
bicicletas ou, at¢ mesmo, deslocamentos a pé. A velocidade de deslocamento ¢ o
conceito-chave considerado nessa dimensdo. O incentivo ao transporte publico, de fato,
provoca aumento na velocidade de deslocamento, notadamente em horarios de pico,
justificando, assim, a interven¢ao do poder publico.

Como pode ser visto, os desafios sobre a questdo da mobilidade urbana sao
significativos e se desdobram em véarias dimensdes que se reforgam mutuamente. A
mobilidade dentro dos centros urbanos ¢ um desafio fundamental que se coloca como
resultado de um longo processo historico de formagao das cidades e de aglomeracao da

populagao.
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Historia

Devido ao grande indice populacional, em algumas cidades, a mobilidade urbana
¢ considerada um dos principais desafios de gestdo delas na atualidade e tema de debates
e criticas devido & opcdo pelo transporte motorizado individual, que os especialistas
chamam de “paradigma do automoével”.

Entre os fatores que demonstram o fracasso do privilégio ao transporte motorizado
individual estdo os engarrafamentos e a polui¢do do meio ambiente. Hoje, esses fatores
sdo comuns nas principais cidades.

O modelo historico de organizagdo do espacgo geografico brasileiro nao contribui
para uma mudanca desse cendrio. Afinal, ao longo do século XX, houve uma rapida
urbanizagao do pais, que assistiu a um acelerado processo de crescimento das cidades e
também de metropolizacdo, ou seja, a concentracao da populagdo nas grandes metropoles.
Se o pais tivesse passado por um processo de reforma agraria adequado, de forma a conter
o elevado éxodo rural e, consequentemente, os niveis de urbanizagdo, talvez essas e outras

questdes urbanas fossem de mais facil resolugao.

Problemas e desafios da mobilidade urbana

Tendo em conta a opcao pelo transporte motorizado individual, os principais
problemas encontrados sdo: sobrecarga do espaco; limitacao do fluxo; aumento do indice
de acidentes, tendo como consequéncia mutilagdes graves ou mortes; pequena oferta de
alternativa de mobilidade para atender o excesso de passageiros que dependem de
transportes publicos; e poluicdo do ambiente.

A auséncia de politicas especificas para aumentar a oferta de meios de transporte
viaveis e eficientes resulta diretamente da busca pelo transporte individual, o que resulta
em mais automoveis circulando nas ruas, elevando a quantidade de acidentes de transito,
nos quais a maioria das vitimas esta em plena capacidade produtiva. H4, ainda, o aumento
da pressao sobre a previdéncia social, em casos de mortes ou invalidez permanente.

Quanto ao meio ambiente, o aumento de gés carbOnico na atmosfera ¢ a
consequéncia mais visivel devido aos residuos dos combustiveis fosseis. Outro fator que
deve ser levado em conta ¢ a poluigdo sonora gerada pelo barulho dos motores dos carros.
O ruido provoca estresse no corpo, irritabilidade e cansaco.
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O uso de ciclofaixas colabora com a mobilidade urbana, uma vez que os desafios
para a melhora da mobilidade urbana sdo diversos e atendem a especificidades locais.
Outra solugdo polémica apontada para combater o inchago de veiculos nas cidades ¢ a
adog¢ao do chamado pedagio urbano. Com isso, os carros € as motocicletas teriam de pagar
taxas para deslocar-se em determinados pontos da cidade. Essa solucdo recebe apoio de

muitos especialistas, mas também a rejeigao.

Mobilidade urbana sustentavel

A pratica da mobilidade urbana sustentavel ja ¢ comum, pois o conceito depende
de vontade politica para a implantagcdo dos chamados veiculos sobre trilhos, como metrds
e trens de superficie. Ela integra, ainda, os chamados Onibus limpos — que usam
combustivel alternativo —, ciclovias e esteiras rolantes.

Para cidades que ndo sdo planas podem ser construidos teleféricos, elevadores e
escadas rolantes que permitam o rapido deslocamento sem poluir o meio ambiente. O
estimulo ao carro elétrico seria uma alternativa, afinal, ele ¢ movido através de energia
renovavel, além de nao produzir ruido.

Além do transporte motor, a mobilidade urbana sustentavel deve atentar ao
conforto de quem prefere mover-se a pé. Para isso, as calgcadas devem estar em boas
condi¢des de circulagdo para pedestres, cadeirantes, deficientes visuais e pessoas com

mobilidade reduzida temporaria ou permanente.

Lei de mobilidade urbana

Em 2012 foi sancionada a Lei de Mobilidade Urbana — lei n® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012 (BRASIL, 2013) que deve ser aplicada em municipios de mais de 20 mil
habitantes.

A lei obriga os municipios a elaborar um plano de mobilidade urbana que tenha
como objetivos melhorar o deslocamento das pessoas pela cidade, integrar os diferentes
meios de transportes e estabelecer um prego acessivel para suas tarifas

O prazo para implementagao da lei era até janeiro de 2015. Até esta data somente
5% das prefeituras tinham entregue o plano. Assim, foi estabelecido que as cidades
poderiam apresentar seus projetos até abril de 2018.
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Mesmo assim, a lei foi saudada por especialistas como um avango entre o poder
politico e a sociedade civil. Além disso, ela obriga os municipios a trabalhar com

planejamento e questdes a longo prazo.

OBJETIVOS

Objetivo geral

— Desenvolver um estudo comparativo entre os tratados da lei n° 12.587 com o

Plano de Mobilidade desenvolvido no municipio de Frutal, MG.

Objetivos especificos

— Analisar os tratados da referida lei com o Plano de Mobilidade desenvolvido no
municipio de Frutal, MG;
— Discutir os tratados da referida lei com o Plano de Mobilidade desenvolvido no
municipio de Frutal, MG;
— Apresentar sugestdes de praticas a serem implantadas sobre o Plano de

Mobilidade desenvolvido no municipio de Frutal, MG.

METODOLOGIA

A presente pesquisa é caracterizada como descritiva e exploratéria. E descritiva,
pois tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinado fendmeno,
estabelecendo relagdes entre possiveis varidveis. E exploratoria porque apresenta
investigacdes que possuem o objetivo de formular questdes ou um problema, com trés
finalidades: formular hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente
e esclarecer conceitos.

A abordagem utilizada na pesquisa foi a qualitativa que, de acordo com Denzin e
Lincoln (2005), consiste num conjunto de praticas interpretativas e materiais que tornam
o mundo visivel. Essas praticas transformam o mundo, fazendo dele uma série de
representacoes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias, gravagoes

e anotagdes pessoais.
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Como método, o estudo de caso foi utilizado. O desenvolvimento de um Plano
Diretor de Mobilidade Urbana requer, por parte da municipalidade, um grande
envolvimento de trabalho no processo de conhecimento da cidade e do deslocamento de
seus cidadaos. As grandes etapas para implementar essa politica sao: elaboragdo das bases
iniciais de informacdes; pesquisa de mobilidade; diagndsticos; estudos de demanda e
oferta de transporte; desenvolvimento de diretrizes, estratégias e agdes; analise do plano
de mobilidade urbana. De maneira geral, a pesquisa seguira as seguintes etapas: pesquisa
bibliografica, com revisao da literatura; pesquisa documental sobre as praticas da gestao
publica municipal relativas a mobilidade urbana pds regulamentacdo da lei n°
12.587/2012; analise dos dados coletados; e redacgdo final do artigo. Todas as etapas da

pesquisa serdo desenvolvidas entre os meses de marco a dezembro de 2019.

Localizacao e caracterizaciao da area de estudo

Frutal ¢ um municipio brasileiro do interior do estado de Minas Gerais, regido
Sudeste do pais. Localiza-se na microrregido de mesmo nome. O nome Frutal ¢ derivado
de sua historia devido ao tempo de sua fundacao, ter riachos cheios de jabuticabas — frutas
—, dai a origem de seu nome “Frutal™.

Sua populacdo, segundo a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2015, ¢ de 57.795 habitantes. Frutal ¢ considerada uma cidade
média pequena. Sua area total ¢ de 2.426,966 km? e a densidade demogréafica ¢ de 22,03
hab/km?. Tem como seus limites o municipio de Comendador Gomes, ao Norte; Campo
Florido, ao Nordeste; Pirajuba e Planura, ao Leste; Colombia, SP, e Barretos, SP, a
Sudeste; Guaraci, SP, e Fronteira, ao Sul; Orinditiva, SP, e Paulo de Faria, SP, a Sudoeste;
Itapagipe, a Noroeste. Sua hidrografia, tem o ribeirao Frutal e Bacia Hidrografica do Rio
Grande.

A base econdmica do municipio ¢ a agropecudria e a cana-de-agucar. A cidade
também se destaca na produgdo de abacaxi — terceira maior produtora do pais —, graos —
em especial soja e milho — e na pecuaria leiteira.

De acordo com Reis e Paula (2012), o governo municipal exerceu papel ativo na
producdo do espago urbano. Isto ¢, construiu e direcionou eixos de crescimento, edificou

bairros, fez doagdes de terrenos, diversificou o setor econdmico por meio de incentivos,
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elaborou documentos de planejamento urbano, dentre outas iniciativas. Contudo, ¢
necessario observar que a organizag¢do do espago de Frutal € caracterizada pela atuagdo
empreendida por cada prefeito que administrou a cidade, para além dos instrumentos que
direcionam o planejamento urbano da cidade, pois cada gestor expressou as suas proprias
caracteristicas na producdo do espaco urbano frutalense. Embora nao houvesse plano
diretor no periodo, o desenvolvimento urbano era feito de acordo com as iniciativas do
prefeito.

Até o ano de 2006, quando foi instituido o primeiro Plano Diretor Municipal de
Frutal, outras leis ja tinham sido implementadas e guiavam o plano de desenvolvimento
do municipio, o Codigo de Posturas (1978); Lei Organica (1988); Cddigo de Obras
(1991); Cédigo Sanitario (1999) e o Codigo Tributério (2003).

PLANO DIRETOR MUNICIPAL DE FRUTAL - POLITICA NACIONAL DA
MOBILIDADE URBANA

A Politica Municipal de Mobilidade Urbana de Frutal, prevista na Reformulacao
do Plano Diretor Municipal do municipio, conforme estabelecida pela Plano de
Mobilidade Urbana, atende a Politica Nacional da Mobilidade Urbana — lei n° 12.587, de
3 de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012) —, em deferimento ao Estatuto da Cidade, para
promocao do desenvolvimento do municipio.

O Plano Diretor Municipal de Frutal tem como principios a garantia do bem-estar
dos cidadaos, bem como o cumprimento das fung¢des sociais da cidade e da propriedade
urbana e do territorio municipal, a sustentabilidade urbana e rural, e a gestdo democratica
e participativa.

A cidade e a propriedade urbana cumprem sua fun¢ao social quando atendem,
simultaneamente, as exigéncias fundamentais de ordenagdo da cidade expressas no Plano
Diretor Municipal, de forma a atender as necessidades dos cidaddos quanto a qualidade
de vida e do meio ambiente, a justica social e ao desenvolvimento das atividades
econOmicas segundo critérios e graus de exigéncia estabelecidos em lei, visando no
minimo os requisitos de aproveitamento e de utilizacdo para atividades de interesse
urbano em intensidade e em compatibilidade com a seguranca e a satde de seus usuarios
e propriedades vizinhas, com a conservagdo ou melhoria da qualidade do meio ambiente
natural e social.
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O Plano de Mobilidade Urbana deve colocar em pratica os principios, objetivos e
diretrizes da Politica Nacional da Mobilidade Urbana. Nesta, o plano de mobilidade ¢
efetivo quando produto e ferramenta do planejamento sistémico da mobilidade urbana do
municipio, agregando os instrumentos de promog¢ao da acessibilidade a cidade e aos
principios de desenvolvimento sustentavel.

A Politica Municipal de Mobilidade Urbana de Frutal estda fundamentada nos
principios de acessibilidade universal, desenvolvimento sustentavel das cidades, em
dimensdes socioeconOmicas ¢ ambientais de equidade no acesso dos cidaddos ao
transporte publico coletivo, com eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos
servigos de transporte urbano, no qual a gestdo democratica e o controle social do
planejamento e avaliacdo da Politica Municipal de Mobilidade Urbana priorizam a
seguranca nos deslocamentos das pessoas, em justa distribuicao dos beneficios e no 6nus
decorrentes do uso dos diferentes modos e servigos, primando pela equidade no uso do
espaco publico de circulacao, vias e logradouros, e na eficiéncia, eficacia e efetividade na
circulagdo urbana.

Os objetivos da Politica Municipal de Mobilidade Urbana de Frutal definem a
visdo de futuro do municipio, a partir do comprometimento do governo municipal e da
sociedade para a implementacao de uma politica capaz de reduzir as desigualdades sociais
e melhorar as condi¢des urbanas de mobilidade e de acessibilidade.

A Politica Municipal de Mobilidade Urbana de Frutal possui como prioridade em
seus objetivos reduzir as desigualdades e promover a inclusdo social, promover o acesso
aos servigos bdsicos e equipamentos sociais, proporcionar melhoria nas condigdes
urbanas da populacao no que se refere a acessibilidade e a mobilidade, promover o
desenvolvimento sustentavel com a mitigacdo dos custos ambientais e socioeconomicos
dos deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades, e, por fim, consolidar a gestdo
democratica como instrumento e garantia da construgdo continua do aprimoramento da
mobilidade urbana.

Dentre as agdes propostas estdo os servigos de transporte publico coletivo; a
circulagdo vidria; as infraestruturas do sistema de mobilidade urbana; a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia e restricdo de mobilidade; a integracdo dos modos de
transporte publico e destes com os privados e os nao motorizados; a operagao € o

disciplinamento do transporte de carga na infraestrutura vidria; as areas de
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estacionamentos publicos e privados, gratuitos ou onerosos; € 0S mecanismos e
instrumentos de financiamento do transporte publico coletivo e da infraestrutura de

mobilidade urbana.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O foco principal foi satisfeito durante o desenvolvimento deste trabalho, ou seja,
realizar um diagndstico das estratégias na gestdo publica municipal relativas a mobilidade
urbana desenvolvidas no municipio de Frutal, MG. A discussdo das principais diretrizes
da lei n® 12.587/2012 (BRASIL, 2013) que instituiu as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, aliadas ao diagndstico das praticas desenvolvidas pela gestao publica
municipal influenciam diretamente a qualidade de vida das pessoas. Nesse sentido, as
politicas publicas de mobilidade urbana devem trazer solu¢des para os problemas de
mobilidade considerando os aspectos sociais, econdmicos ¢ ambientais da sociedade
envolvida.

Devido ao modelo de desenvolvimento urbano e as politicas adotadas no Brasil,
surgiu nas cidades a problematica dos conflitos de mobilidade, que inviabiliza o alcance
da sustentabilidade. Este fato ¢ demonstrado pela politica de priorizacao do transporte
individual, em detrimento do transporte coletivo. (ALVES, 2010).

Entretanto, a mobilidade urbana estd ganhando espacgo nas discussdes académicas
e de politicas publicas, contudo ela precisa de maior atencdo por parte dos agentes
responsaveis pelo planejamento urbano, para que proponham solucdes para as

dificuldades encontradas pelos cidaddos em suas cidades.

CONSIDERACOES FINAIS

A reformulag@o do Plano Diretor Municipal de Frutal, MG, documento produzido
no ano de 2016, entrou em discussao em 2018, com algumas alteragdes a época, por meio
de uma ac¢do da Secretaria Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, na
Camara de Vereadores, numa Audiéncia Publica. Porém, em 24 de junho de 2019, a
Comissao Permanente de Legislacdo, Justica e Redagdo da Camara Municipal de
Vereadores de Frutal, com a faculdade prevista no art. 107 do seu regimento interno, fez
o Requerimento n® 95/2019 que, considerando a tramitagdo do Projeto de Lei
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Complementar n® 108, de 10/08/2018, dispde sobre a revisdao do Plano Diretor Sustentavel
de Frutal, instituido pela Lei n°® 054, de 5 de outubro de 2006, de autoria do Executivo
Municipal.

Muito trabalho ¢ necessario realizar para que no municipio de Frutal sejam
atendidas as proprias diretrizes propostas na Politica Municipal de Mobilidade Urbana do
Plano Diretor Municipal.

A mobilidade urbana ¢ pensada como desenvolvimento local socialmente justo,
ambientalmente equilibrado e economicamente viavel, visando garantir qualidade de vida
para as presentes e futuras geragdes, na qual a gestdo da politica urbana se fard de forma
democrética, incorporando a participacdo dos diferentes segmentos da sociedade em sua
formulagdo, execugdo e acompanhamento.

Os principios de acessibilidade universal, ao almejar o desenvolvimento
sustentavel para o municipio nas esferas socioecondmicas € ambientais para alcancar
equidade no que trata do acesso dos cidaddos ao transporte publico coletivo, ainda sem a
devida eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacao de servigos basicos de transporte
urbano, ficam prejudicados e ferem a soberania popular e o controle urbano de
planifica¢do e apreciacdo da Politica Municipal de Mobilidade Urbana, antepondo a
protecao da locomocao dos cidadaos, na questao do arranjo no uso dos diferentes modos

€ Servigos.
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A MICROFISICA DO PODER EM TEMPOS DE REDES SOCIAIS E SEU
POTENCIAL IMPACTO SOCIOECONOMICO

THE MICROPHYSICS OF POWER IN A TIME OF SOCIAL NETWORKS AND ITS
POTENTIAL SOCIOECONOMIC IMPACT

Marco Tulio Domingues Costa'
Coordenador de Engenharia da Faculdade Doctum de Jodo Monlevade

RESUMO: A compreensdo das relagcdes de poder existentes na sociedade possui carater
altamente complexo e vem sendo analisada e discutida ha tempos em busca da apreensao
do seu significado para a sociedade ou mesmo para analisar circunstancias particulares.
A questao adicional a ser posta em discussao aqui, entdo, diz respeito a necessidade de
trazer uma reflexao e uma discussao sobre como o poder estratégico € capilar e como essa
forma de dominacdo sdo bem compreendidas e bem exploradas para fazer valer a
prevaléncia das regras sociais que possam privilegiar determinados grupos, além de como
uma soma de fatores existentes atualmente tem tornado essa tarefa cada vais mais simples,
barata e eficaz. Ao pensar sobre tais aspectos poderemos extrapolar as discussdes
conceituais e trazer luz a questdes reais que estdo se desenhando em nossa sociedade,
como, por exemplo, o papel exercido pelas redes sociais nas vidas das pessoas € o impacto
da exploragao desses mecanismos do ponto de vista socioecondmico.

PALAVRAS-CHAVE: Viés de confirmag¢ao. Panoptico digital. Politicas publicas

ABSTRACT: The understanding of existing power relations in society has a highly
complex character and has been analyzed and discussed for some time in search of
apprehending its meaning for society or even to analyze particular circumstances. The
additional question to be discussed here, then, concerns the need to bring about a
reflection and a discussion on how strategic power is capillary and how this form of
domination is well understood and well explored to enforce the prevalence of social rules.
that may favor certain groups, as well as how a sum of factors that currently exist has
made this task increasingly simple, cheaper and effective. When thinking about such
aspects, we will be able to extrapolate the conceptual discussions and shed light on real
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issues that are taking shape in our society, such as, for example, the role played by social
networks in people's lives and the impact of exploring these mechanisms from the point
of view socioeconomic.

KEYWORDS: Confirmation bias. Digital panopticon. Public policy.

O PODER E SEUS ASPECTOS SOCIAIS

A compreensdo das relagdes de poder existentes na sociedade possui,
sabidamente, carater altamente complexo e vem sendo analisada e discutida ha tempos
em busca da apreensdo do seu significado para a sociedade como um todo, para grupos
sociais especificos ou mesmo para analisar circunstancias particulares. Sendo assim,
muito embora tal discussao esteja amplamente difundida e trabalhada nas ciéncias sociais,
¢ importante perceber que a necessidade de sua discussdo ndo cessa justamente por haver
constantes mudangas nos cenarios sociais que se desenham com o passar dos anos, bem
como muitas associacdes que ainda podem ser feitas considerando toda evolugdo
sociologica que € e esta sendo construida.

O estudo das relagdes de poder existentes em uma sociedade ¢ o mote do
pensamento e dos trabalhos de grandes estudiosos da sociologia, em especial dos
relevantes pensadores a partir do final do século XIX, até os dias atuais. Nomes como
Weber, Bobbio, Gramsci, Bourdieu, Foucault, Han, entre outros, foram e sdo
fundamentais para a evolu¢do da andlise de como as relagdes de for¢a e dominacdo
influenciam o desenvolvimento geral de uma sociedade, e toda capilaridade de que esta ¢
composta, desde a visao de um poder geral e institucional até¢ a ideia do poder difuso e
ndo concentrado por soberania. A partir das proposicdes desses grandes filosofos e
socidlogos, muitos trabalhos versam sobre as questdes do poder sobre os mais variados
aspectos vivenciados na sociedade em geral e também na sociedade brasileira.

A preocupagdo com essas relagdes de dominagao existentes possui, obviamente,
uma importancia significativa para o campo de estudo das ciéncias sociais e, junto dele,

da construc¢ao dos modos de se propor e de se fazer administra¢do nas organizacdes, visto

A microfisica do poder em tempos de redes sociais e seu potencial impacto socioecondmico
Marco Tulio Domingues Costa




v. 13,n. 11 (2021) | Revista Ciéncias Gerenciais em Foco | ISSN 2317-5265
UEMG: Abaeté | Carangola | Claudio | Frutal

que estas podem se comportar como retratos fidedignos de um modelo social maior.
Assim, os mesmos elementos estruturados em uma sociedade podem estar e, muitas
vezes, estdo contidas de forma paralela, similar ou escalar nas firmas e, dentre todos os
elementos, a relacdo de poder existentes €, se ndo o elemento de maior relevancia e
representatividade de tal modelo, certamente um dos principais.

Trazer a conceituagdo por diferentes socidlogos se faz necessaria ja que, para
entendermos como correlacionar corporagdes, redes sociais € aspectos econdomicos €
financeiros diretos dos individuos, a compreensdao deve, todavia, extrapolar a ideia
generalizada do poder de cima para baixo. Diferentemente do poder da lei — chamado de
poder negativo — que age preponderantemente na negatividade, na rejeicdo e na proibicao
ou delegacdo do que pode ou ndo ser feito, o poder em termos estratégicos se da de modo
menos enfatico ou hierarquico, sendo dotado de uma capacidade de difusao e a partir das
proprias relagdes constituidas entre os individuos e entre estes e as instituicdes. Assim
sendo, ponderar “o funcionamento politico das relagdes, valorizando certas praticas,
certas verdades, etc., implica pensar como essas praticas e verdades estdo inseridas numa
rede de producdo e circulagdo que valorizam certos discursos € ndo outros e produzem

certas verdades e ndo outras” (PISA, 2013, p. 2)

\

o

A questao adicional a ser posta em discussdao aqui, entdo, diz respeito
necessidade de trazer uma reflexdo e uma discussao sobre como o poder estratégico ¢
capilar e como essa forma de dominag@o, e mesmo a concepgao sobre os corpos doceis
proposta por Foucault e sua relagdo com a autoarbitragem proposta por Han, sdo bem
compreendidas e bem exploradas para fazer valer a prevaléncia das regras sociais que
possam privilegiar determinados grupos — e determinadas organizagdes —, além de como
uma soma de fatores existentes atualmente tem tornado essa tarefa cada vais mais simples,
barata e eficaz. Ao pensar sobre tais aspectos poderemos extrapolar as discussdes
conceituais e trazer luz a questdes reais que estdo se desenhando em nossa sociedade.
Antes de adentrar com maior vigor a essa discussao, contudo, passamos a aventar duas
conceituacdes prévias fundamentais a compreensdo da discussdo que se € proposta: a

primeira ¢ sobre o que € o poder e a segunda sobre as redes sociais.
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O PODER E SUAS FACETAS

Como opera o poder? Na visdo mais generalista e predominante, o poder ¢
entendido como sendo aquele que ¢ operado por grandes organizagdes soberanas que o
exercem para fazer valer suas intengdes sobre grupos dominados. Naturalmente, a propria
palavra poder nos remete quase que imediatamente a esta ideia e logo vem a cabeca
imagens de institui¢des ou individuos no exercicio de funcdes de grande influéncia e
prestigio.

A visdo inicial desta forma, proposta por Weber, mostra que o poder ndo pode ser
algo sob dominio de uma determinada pessoa ou institui¢ao. Nao se pode guardar o poder
ou doé-lo, por exemplo. Antes de tudo, o poder ¢ um exercicio que precisa,
necessariamente, de uma relacao com outros individuos ou institui¢des, ou seja, ter poder
¢, antes de mais nada, ser capaz de influenciar a conduta de alguém. A visdo do poder
como exercicio ¢ fundamental para perceber que ndo basta supor haver o poder, ¢
necessario que, para que haja capacidade de influenciar efetivamente a agcdo de outrem,
empregue-se algum artificio, que pode ser desde uma forma coercitiva até por meio da
manipulagao.

Aqui, a ideia do uso da manipulacao, seja por sansao negativa ou positiva, mostra-
se um elemento fundamental para as situagdes vivenciadas atualmente. O poder em sua
forma persuasiva se mostra mais sutil sobretudo por se valer de signos culturais e por se
dar por meio de significagdo e legitimagao, agindo principalmente de forma ideologica.

Pela visao do socidlogo italiano Bobbio (1997 apud BOTELHO, 2004, p. 95),

“Ao lado do poder econdmico e do poder politico, o poder ideoldgico, que se
exerce ndo sobre os corpos como o poder politico, jamais separado do poder
militar, ndo sobre a posse de bens materiais, dos quais se necessita para viver
e sobreviver, como o poder econdmico, mas sobre as mentes pela produgio e
transmissdo de idéias, de simbolos, de visdes de mundo, de ensinamentos
praticos, mediante o uso da palavra”.

Uma vez imposto “sobre as mentes pela producdo e transmissdo de ideias”,
perceber a influéncia deste poder acaba por ser uma tarefa muito mais herculea, sobretudo
para aqueles que s3o coagidos e estdo na posi¢do de dominados. A questdo € que essa
imposicao de ideias ndo necessariamente ocorrera sempre por vias hierarquicas, e ai ¢ que
surge a ideia do poder difuso, uma expressao de poder que se da por diferentes frentes e

em diferentes circunstancias.
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A visdo de Gramsci sobre o poder, assim como de seu conterraneo Bobbio
também parte da concepcdo de um poder ideologico. Para ele, cada grupo social
originalmente oriundo a exercer determinado papel social na “produgdo econdmica”
acaba por auto-suscitar, naturalmente, um grupo de intelectuais com intuito de garantir,
ao mesmo tempo, homogeneidade da classe e a percepcao de sua funcdo social, politica
e econdmica, de tal modo que as hegemonias existentes se prevalecam (GRAMSCI, 1966
apud VASCONCELOS et al., 2013).

Desse modo, o exercicio do poder que determinada institui¢ao, como estado ou
corporacdes por exemplo, exerce sobre os individuos de uma sociedade ¢ reforgado por
atores pertencentes aos mesmos grupos destes individuos. Refletindo com as proposicdes
de Gramsci, ¢ interessante observar como as redes de comunicagdo sdo partes
fundamentais no exercicio do poder através da massificagdo das ideias hegemonicas, que
passam a ser assimiladas como ideais proprios dos individuos por elas influenciadas,
mesmo que essas ideias sejam contrarias aos reais interesses desses sujeitos. Esse ponto
tem se mostrado fundamentalmente mais intenso em nossos tempos, como sera discutido
mais adiante.

Antes, ¢ necessario perceber que essa influéncia também s6 € possivel pela
existéncia de um conjunto de signos. O poder ndo se manifesta apenas por meios
materiais, mas também se revela por meio de simbolos, por isso transpde as grandes
institui¢des sociais basicas. Para isso, conforme nos traz Bourdieu (2006), os individuos
acumulam capital além do econdmico, podendo ser também politico, social ou cultural, e
sa0 esses capitais os mecanismos empregados para o exercicio do poder. Deve-se destacar
seu entendimento da dominagdo como um processo de socializagao, € nesse processo 0s
individuos ingressam em uma sociedade cuja as normas, principios morais e principios
¢éticos j& estdo prontos. Portanto, esses sujeitos ja nascem delimitados a determinadas
praticas sociais, geralmente impostas pela propria familia e outros agentes formadores,
como a escola e grupos religiosos.

Embora haja um modelo social prévio no qual todos sdo inseridos e que ¢ tido
como uma normalidade, o individuo, ao mesmo tempo que ¢ moldado, ¢ ativo na
modificagao desses simbolos. Inclusive, tal ideia nos remete, de forma analoga, a
descricdo do estruturalismo, abordagem epistemoldgica do proprio Bourdieu, elucidada

por Piaget como “um sistema de transformagdes que comporta leis enquanto sistema (por
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oposi¢ao as propriedades dos elementos) e que se conserva ou se enriquece pelo proprio
jogo de suas transformacdes”, tratando-se de “uma totalidade que se transforma por
autorregulagdo” (ARAUJO, 2010, p. 126).

Essa concep¢dao da transformagdo nos faz muito util a compreender que se
vivencia mudangas sociais significativas desde a apresentacdo das teses dos pensadores
supracitados e que, ocasionado exatamente por essas transformagdes, novos simbolos de
exercicio do poder emergiram e emergem nos tempos atuais de forma expressiva € ao
mesmo tempo translucida, por ser enxergada com intensa naturalidade a maioria dos
individuos.

Todavia, dentre todas as facetas do poder, a que mais se faz necessaria a ser posta
a luz em prol das discussdes que se quer promover por este texto € a concepcao trazida
por Foucault (2014). O pensador traz uma interessante forma de compreensao do poder
na atualidade, uma vez que seu mecanismo de operagdo ¢ mais sutil na medida que os
individuos sdo subjetivados através de praticas arquitetadas por meio do discurso, ou seja,
o individuo se constréi, forma sua identidade, por meio de determinadas praticas e essas,
por sua vez, advém, justamente, de alguns discursos, por isso compreende-se que 0s
discursos sdo caminhos para a manifestacao do poder.

Nessa visdo, portanto, o poder ndo tem cardter negativo — embora essa forma
continue existindo —, mas ¢, na verdade, um poder construtivo, uma vez que ¢ construido
através dos discursos. Para além da pura ideia do poder construtivo, Foucault (2014)
mostra que o discurso ¢ empregado para a operagdo de um poder que possui carater
disciplinar. Em uma de suas principais obras, Vigiar e punir, o socidlogo francés traz a
concepeao da construgdo do carater disciplinar do poder a partir de diferentes espagos de
disciplinamento, como quarteis militares, escolas, religides, entre outros. Se em tempos
passados o poder era demonstrado, sobretudo, por meio de torturas fisicas, com o passar
do tempo as “torturas” passam a ser realizadas contra a racionalidade e a “alma” das
pessoas, € ndo por motivo de humanizagao da sociedade, mas simplesmente por que essa
forma de manifestagdo do poder ¢ mais propicia a atingir resultados efetivos em tempos
atuais.

Isso significa que as novas formas de puni¢do sdo, principalmente,
domesticadoras. A ideia do panoptico resgatada de Jeremy Benthan, € proposta como uma

forma de exemplificar os mecanismos utilizados para o exercicio do poder de uma
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autoridade como meio para moldar comportamentos dos individuos ali inseridos. Embora
pensado como um mecanismo prisional, Foucault (2014) mostra que sua ideia conceitual
pode ser, e muitas vezes, ¢ também aplicada a diversos outros campos da sociedade. Isso
o induz a conceitualizar a ideia dos corpos doceis, corpos capazes de se adaptar as
punic¢des do corpo, por meio da disciplinarizagdo das condutas, e da alma, disciplinando
a forma de pensar. Os proprios individuos e seus corpos, neste sentido, passam a ser um
espaco de poder.

Muito embora compreendamos essa concepcao de formas de exercicio do poder
descritas por pensadores de diferentes abordagens epistémicas, ¢ imprescindivel perceber
a evolugdo da sociedade para o momento presente e as mais novas e variadas maneiras de

submissao ao exercicio do poder em tempos contemporaneos.

O PODER DAS REDES SOCIAIS

Dentre todos os pontos de evolu¢do da humanidade nos tltimos anos ou décadas,
um dos que mais se destacam ¢ a evolugcdo da capacidade de comunicacdo e inter-
relacionamento, que a0 mesmo tempo aproximam e afastam as pessoas, um paradoxo que
sera discutido mais adiante. Importante destacar que os mecanismos de comunicagao em
massa, em especial o advento e a popularizagdo da internet, foram fatores cruciais para a
massificacdo de tecnologias abstratas que se tornaram, em pouco tempo, a teia fecunda
da proliferagao de informagdes de todos os tipos: as redes sociais.

As redes sociais, embora seja um fendomeno relativamente recente do nosso
tempo, ja vém sendo um ponto de muita discussdo, analises e estudos nos mais varidveis
campos. Nas ciéncias sociais entender o fendmeno das conexdes interpessoais em rede ¢
um dos pontos cruciais para compreender os movimentos, os problemas € os caminhos
tomados pela sociedade na atualidade.

Como qualquer outra tecnologia de grande transformacao, as redes sociais foram
concebidas e tratadas como um grande facilitador as necessidades dos individuos em
termos de comunicagao, informacao e entretenimento; ¢ das organizagdes, em termos de
marketing, globalizacdo e vendas, mas, talvez justamente pelo seu aspecto utilitario
praticamente universal, trouxeram na rabeira problematicas que influenciam ndo apenas

a vida daqueles que sdo seus usudrios, mas também o fluxo de processos sociais que
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alteram a realidade de forma mais ampla e transforma o curso da vida de outros sujeitos
e a evolucdo de diversas institui¢des sociais, de organizagdes a estados.

Dentre os muitos estudos que tratam dos aspectos mais negativos das redes
sociais, poderao ser encontrados artigos que trazem discussdes sobre como 0 uso passivo
das redes influenciam de forma negativa no bem-estar dos usuarios (Cf. VERDUYN et
al., 2017); sobre a reducdo da capacidade de empatia por jovens, principais usuarios
dessas tecnologias (Cf. VOSSEN; VALKENBURG, 2016); e da amplificacio da
indiferenca com o que € quem esta do outro lado da teia, salientando aspectos como
narcisismo, racismo, agressividade e dissemina¢do de 6dio (Cf. LEUNG; ZHANG, 2017;
MATAMOROS-FERNANDEZ; FARKAS, 2020; CASTANO-PULGARIN et al., 2021).

Quando ndo negativas, as relagdes construidas nao sdo, em geral, aprofundadas.
As redes sociais sdo instrumentos construidos para privilegiar o consumo rapido e o
contato se reserva basicamente a ser igualmente raso, trivial, pueril. Todos esses pontos
atestam, entre muitos outros aspectos, a efemeridade das relagdes construidas nessas
plataformas, e o que haveria de ter o intuito de unir acaba, em termos praticos e sociais,
por afastar.

Um dos pontos mais complexos e preocupantes, contudo, ¢ sua capacidade de
causar dependéncia. O vicio em redes sociais ndo so ¢ real como ja ¢ considerado como
um problema de ordem psiquiatrica (GUEDES et al., 2015) cujo nimero de usuarios que
podem ser considerados viciados supera 350 milhdes de pessoas em todo o mundo
(CHUNDURU, 2014), o que acaba por afetar a satide mental dessas pessoas e, inclusive,
diminuir certas capacidades cognitivas, como no desempenho académico, por exemplo
(HOU et al., 2019).

Outro ponto necessario a se discutir € o que estd exposto nas timelines dessas
redes. Com algoritmos programados para compreender as preferéncias dos usuarios, um
mecanismo que inclusive favorece o uso abusivo dessas midias, as organizagdes por traz
das redes visam atender a expectativa € o gosto dos usuarios, mas, ao fazerem, sao
propicias a estimular nos individuos o viés de confirmagao. O viés de confirmagdo, como
exposto por Kahneman (2012, p.106) s@o operagdes da memoria associativa em que as
pessoas “buscam dados que tenham maior probabilidade de se mostrarem compativeis
com as crengas que possuem”, [...] favorecendo a “aceitagdo acritica de sugestdes e o

exagero da probabilidade de eventos extremos e improvaveis”.
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Este tipo de viés ¢ uma tendéncia natural da forma de raciocinio da mente humana,
porém, a exposi¢cdo continua ao mesmo tipo de contetido ou mesmo tipo de ideia acaba
por fazer com que o individuo ignore, completamente, opinides, ideias e informagdes
divergentes das suas. Este fato propicia a sua inser¢do em uma bolha. Nesses virtuais
ambientes ndo hé espaco para o diferente ou para o divergente e isso implica, novamente,
na separagdo e na fronteira onde, inclusive, ¢ permitida a agressdo e o cancelamento de
quem nao se enquadra em um mesmo grupo de ideias, potencializando as polarizacdes e
as dicotomias.

Somando as bolhas de ideias convergentes ao uso massivo pelos usudrios, cria-se
um terreno catalizador para o exercicio do poder por pessoas ou grupos com algum
privilégio para explora-las e, com a incapacidade das pessoas em perceber a redugdo da
habilidade de discernimento ou do proprio abuso no uso, essas midias tornam seus

usudrios uma massa sujeitada ao risco da manifestacao desse poder.

A “MACRO” MICROFIiSICA DO PODER EXPRESSA NA VIRTUAL
SOCIEDADE EM REDE

A concepcao do emprego das redes sociais como caminho para o exercicio do
poder ndo ¢ uma ideia nova. O filésofo sul-coreano Byung-Chul Han explora muito bem
todos os aspectos discutidos anteriormente em diversos de seus ensaios sobre as
condigdes sociais dos nossos tempos, com enfoque, sobretudo, a aspectos como o
desenvolvimento negativo que o neoliberalismo impde na atualidade e o individualismo
trazido por ele.

Para Han (2018), as redes sociais sdo canais para fuga da realidade e hoje os
individuos ndao mais separam o espago publico do privado, uma vez que, ao se expor por
meio de videos, fotos e textos, deixam escancarado para que qualquer um possa ver
detalhes da sua vida e de suas preferéncias. No meio digital a privacidade desaparece. O
principal ponto negativo € que ndo ha por parte do individuo capacidade de perceber todo
o efeito dessas praticas e isso tem gerado uma crise generalizada em termos de perdas de
valores e das relagdes reais. Como sugere o autor, simplesmente “embriagamo-nos hoje
em dia da midia digital, sem que possamos avaliar inteiramente as consequéncias dessa
embriaguez. Essa cegueira e a estupidez simultanea a ela constituem a crise atual” (HAN,

2018, p. 13).
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A questdo adicional a ser considerada € que ao se “intoxicar” das redes sociais, 0s
individuos criam uma armadilha para si proprios, uma vez que ndo s6 disponibilizam de
boa vontade informagdes pessoais para cadastro, como também treinam, gratuitamente,
inteligéncias artificiais para compreender, com detalhes, diversos aspectos de sua rotina,
do que se tem preferéncia no consumo, de suas perspectivas sobre diferentes assuntos,
em resumo, de sua vida. O resultado disso € que um conjunto expressivo de informacdes
dos usuarios, armazenadas por meio das big datas, sao comercializadas a todo tipo de
corporagao e, embora toda essa pratica seja de amplo conhecimento, ja nao ha forca para
mudanga, passa-se de cidaddo a mero consumidor e, para além de consumidor, passa-se
a ser o alvo de consumo também. Como dito por Andrew Lewis: “se vocé ndo esta
pagando por um produto, ¢ sinal de que o produto ¢ vocé”.

Mas o real impacto desse movimento ndo ¢ o fato de as redes sociais suscitarem
nos individuos um anseio carnal pelo consumismo. Sim, as informacdes dos usuarios sao
amplamente empregadas para que as agdes de marketing dos mais variados tipos de
produtos e servigos sejam cirurgicamente precisos € potencializem, da forma mais
capitalista possivel, a capacidade de comercializagdo do que ¢ que seja que se queira
vender. Nao que isso ndo seja um problema, mas as formas de exploragdo que dali surgem
sdo, sem duvidas, uma questdo muito mais expressiva a se analisar.

Ha, para além de um frenesi de consumo sem sentido, a proliferagdo de conceitos,
de ideias e de propositos, que de tdo vividos parecem impossiveis de ndo terem sua
esséncia advinda do proprio dmago do sujeito que ali estd apenas reproduzindo-as. A
sutileza das expressdes de poder vai se espalhando lentamente como uma célula
cancerigena. Mas o enfermo, viciado, ¢ incapaz de perceber os sintomas, € 0 que se gera
a partir de tudo isso ¢ uma sociedade moribunda.

Han (2018) resgata em Foucault a interpretagdo sobre o pandptico sob o qual estao
sujeitos os individuos da nossa sociedade, trazendo nova interpretagcao do modelo ideal
do carcere e do conceito sobre a docilidade dos corpos para dentro do contexto das midias
sociais. Na concepcao do panoptico digital, acredita-se que o espaco da comunicacdo ¢é
um espago de pura liberdade quando na verdade ¢ um espaco de vigilancia continua em
que a expressao de liberdade ¢ altamente explorada, ou seja, esses espagos, embora se
expressem como livres, uma vez que nao possuem intermediarios e qualquer um possa se

expressar de forma acessivel e independente, sdo espacos de controle cujos vigilantes sdo
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os proprios usuarios que ali se expressam. Nao que a vigilancia de hoje impeca ou ataque
a liberdade. O que ocorre € que no espago virtual, ¢ o individuo que vigia a si mesmo,
voluntariamente. Como descreve Han (2018), ¢ ele o responsavel pela construcao desse
panodptico e € justamente pela participacao ativa desse sujeito que essa variagdo panoptica
se faz tao eficiente.

Um exemplo dessa condi¢@o pode ser dado ao se avaliar a questdo do sucesso. A
visao do sucesso, independentemente em qual area da vida, ¢ vendida como algo estético,
sem as arestas das dificuldades, das barreiras e do tempo. E repetido como um mantra de
que simplesmente querer, se dedicar e se esforcar serdo aspectos suficientes para garanti-
lo. As imagens de pessoas bem sucedidas, as reprodugdes das frases de efeitos, as
propagandas dos intimeros livros e cursos de autoajuda que ensinam exatamente como
conseguir, estdo exaustivamente expostas nas redes. E mesmo refor¢cando que o caminho
para o sucesso sera dificil, toda essa demagogia ¢ vendida como algo simples, facil. O
sujeito se convence que ele deve dar mais, deve extrair o maximo de si, deve deixar sua
ultima gota de sangue e de suor, mas, muitas vezes, 0 que restard ¢ a exaustdo ou a
frustracdo. O mal-estar provocado pelos excessos ndo sdo percebidos como um desvio,
pelo contrério, pode fazer com que se estenda o tempo consumido nas redes sociais uma
vez que elas também servem como um reftigio da realidade.

Acontece que, por um lado toda informagao dada, voluntariamente, pelo sujeito
também podera e, possivelmente, serd explorada ndo apenas para fins comerciais, mas
também para fins politicos e, por outro, o exercicio de se manter fiel as convicgdes
alardeadas como verdades absolutas, amplas e socialmente aceitas, serdo, juntas, o
caminho proficuo e pratico para a manipulagdo das massas.

E justamente neste ponto que o paradoxal titulo que abre esta secdo demonstra a
que conclusdo podemos chegar. O que se busca elucidar aqui ¢ o fato de que, embora os
artificios de expressdao do poder se dao, nos tempos atuais, por aspectos microfisicos,
como proposto por Foucault (2014), e que essa concepgao se repete também nas redes
sociais, como salientado por Han (2018), a aplicacdo dessas midias tem, a0 mesmo tempo,
trazido retrocessos que nos remetem a momentos em que o poder soberano era
prevalecente. Se em seu aspecto microfisico o poder ¢ sutilmente exercido e estd
distribuido por toda a sociedade, agora o que se vé€ sdo grupos de pessoas influentes e

poderosas plantando a ideia diretamente nas cabegas das massas, ndo necessariamente
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utilizando de intermediarios, além dos proprios algoritmos. Ideias completamente
absurdas passam a ser propagadas e retomam-se discussdes sem sentido, como, por
exemplo, se a terra € plana ou se as vacinas sao eficazes. E, quando uma pessoa influente
convence uma massa, por exemplo, que as vacinas nao funcionam, passa-se a brincar com
avida. O “soberano” praticamente decide, novamente, quem vai viver e quem vai motrer.

Ao mesmo tempo, a sociedade que diz que com a internet e com as redes sociais
se encontra livre para se expressar ¢ defender o que considera mais interessante para si
propria e que, ao mesmo tempo, considera-se mais disposta a combater as mas ideias
propagadas pelas midias convencionais uma vez que, agora, consegue usar desse espaco
para unir ideias convergentes, ndo consegue se organizar ou se unir de forma efetiva.
Esses grupos sociais formados nas redes s@o virtuais no sentido estrito da palavra. Nao
saem de dentro das redes e, quando o fazem, ndo sdo suficientemente capazes de
promover uma mudanga real. Essa unido virtual acaba por servir justamente para dar
ainda mais legitimidade ao poder exercido por um pequeno grupo. Agindo dessa forma,
de acordo com Han (2018), os sujeitos minam os moldes do que ¢ uma organizagao social
e, da mesma maneira efémera com a qual sdo construidas, essas organizagdes se dissipam.

E claro que a combinagdo de tudo que foi discutido até aqui traz impactos reais
fora dessas modernas midias e afetam diversos aspectos de uma sociedade, inclusive

econOmica e financeiramente.

O IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO E FINANCEIRO NA SOCIEDADE

Embora ao longo do texto ja foram elencados de forma breve e pontual diversos
problemas ocasionados pelos excessos nas redes sociais e pela expressao do poder nessas
midias, compreende-se que um ponto essencial a ser posto em voga € que por muitas
vezes € pouco explorado, ¢ como esse poder pode impactar negativamente na economia
de uma sociedade e no ambito financeiro da vida dos individuos, usuarios ou nao dessas
redes.

Em todo o mundo, muitos movimentos de grande impacto social iniciam-se ou
ganham forga através da movimentagao nas redes sociais. Da internet e das redes sociais
partiram acdes para a Primavera Arabe, para o Brexit ou para algar ao poder da maior

poténcia mundial um candidato outlier. No Brasil, ndo foi e ndo ¢ diferente, nas trés
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ultimas elei¢des que ocorreram no pais, candidatos sem tempo significativo no horario
eleitoral e de siglas nanicas, com recursos relativamente escassos frente aos politicos
melhor financiados ou candidatos de siglas mais tradicionais, viram possiveis suas
candidaturas e serem eleitos gracas aos movimentos das redes sociais. Isso pdde ser
percebido em varios niveis do executivo, como ocorrido, por exemplo, na prefeitura de
Belo Horizonte, em 2016, no governo do estado de Minas Gerais e na presidéncia da
republica, em 2018. Deve ficar claro que aqui ndo se estd comparando nenhum desses
politicos nem fazendo juizo de valor sobre a pessoa de cada um. E necesséario que se
compreenda que esse movimento pode ser positivo por quebrar a hegemonia da politica
tradicional, mas também se incorre no risco de algar ao poder pessoas ou grupos
incapacitadas para exercer efetivamente uma condugdo que atenda, efetivamente, aos
anseios ¢ as reais necessidades da populacdo, ou ainda, que simplesmente utilizam das
midias sociais para manobrar as massas em propdsitos escusos ou em beneficios proprios.

Boa parte das questdes de ordem econdmica e financeira partem dai. Em termos
econOmicos, esse tipo de movimento politico influencia, por exemplo, em como
investidores estrangeiros se sentem em termos de seguranga para aportar capital no pais.
E claro que a simples mudanga politica j4 ¢ um motivo para variagdes na confiabilidade
sentida por esses investidores. Acontece que, havendo a incapacidade de lideranca e de
gestdo, ou ainda a incapacidade de compreender a importancia da constru¢ao de uma
relagdo saudavel com outras nagdes, a imagem de desordem criada afugenta o capital
estrangeiro. Outro ponto ¢ que se os usuarios que ajudaram a eleger determinado politico
apenas foram utilizados como massa de manobra, ndo ha porque acreditar que havera
efetivas agoes voltadas as politicas sociais, fundamentais a qualquer pais, € o que se tera,
de fato, ¢ o aumento das desigualdades, da pobreza e, por consequéncia, de outros
problemas sociais como elevacao dos indices de violéncia e escassez de recursos para
saude ¢ educacgao.

As redes sociais ainda podem influenciar a forma de condugdo de politicas
publicas e afetar diretamente o gerenciamento de crises que afetam os cidaddos de uma
cidade, um estado ou um pais. E o que se viu, por exemplo, na condugio do controle de
exposicao dos individuos durante a pandemia, em que a influéncia negativa ¢ a
disseminagdo em massa de informagdes equivocadas ou elaboradas com o intuito da

desinformacao atrapalharam a adequada instrucdo da populacdo e, por consequéncia,
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permitiram maior exposi¢ao das pessoas. Entende-se que muitas pessoas seriam afetadas
pela pandemia ainda que ndo houvesse essa desinformacdo, mas ao fazé-la o grupo
influenciador potencializa o risco ¢ aumenta o nimero de afetados. O proprio site do
Senado brasileiro aponta estudos de que ao menos 120 mil de mortes poderiam ter sido
evitadas no pais apenas em 2020 e que a agilidade na aquisicdo de vacina poderia ter
evitado, pelo menos, outras 95 mil (AGENCIA SENADO, 2021). Considerando que entre
um quarto e um ter¢o dos Obitos sdo de pessoas em idade economicamente ativa, ¢ facil
perceber o impacto possivel de ser gerado na previdéncia, na geragao de renda, no ganho
monetario das familias e, inclusive, no PIB do pais. Se considerarmos ainda as centenas
de milhares de trabalhadores afastados por terem sido contagiados simplesmente por
desacreditar na eficidcia de algumas medidas de protecdo, o valor do custo social,
econdmico e financeiro serd muito mais significativo. E inimaginavel que essa ma
conducao seria tao efetiva ndo fosse a capilaridade e a forga das redes sociais, que serviu
como um amplificador das desinformagdes distribuidas a esmo.

Ainda em termos de movimentos de ordem politica, pode-se citar um exemplo
ocorrido no pais, foi a discussdo em torno da reforma trabalhista ocorrida no ano de 2017,
que foi posteriormente aprovada. Nas dicotomias das redes sociais, haviam criticos
ferrenhos, mas um grande grupo de pessoas apoiava a mudanga e considerava
fundamental a realizacdo da reforma trabalhista como mecanismo de geracao de
empregos e reducdo do indice de desempregados, considerado muito elevado no pais. O
resultado da aprovagdo da reforma, contudo, nao foi efetivo como imaginado ou esperado
por esta parte da populacdo ou pelo proprio governo, apenas contribuiu para a
precarizacdo de alguns postos de trabalho, como demonstrado por Antunes ¢ Boucinhas
Filho (2019) e Krein et al. (2019). Claro que essa discussdo extrapola questdes
econdmicas, pois ¢ extremamente complexa e exige um aprofundamento que ndo cabe
aqui. Ao mesmo tempo, ¢ sabido que nao houve interferéncia direta das redes sociais na
aprovacao, mas também nao se viu efetivo movimento contrario a ado¢ao das mudangas.
E inegavel, todavia, que sua adogdo gerou efeitos negativos de ordem financeira para
parte da populagdo que segue acreditando que nao ¢ uma questdo de precarizagdo, basta
querer e se dedicar que tudo se resolve — possivelmente a mesma que defendeu a mudanga

nas redes sociais.
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Mas, no sentido do trabalho, o uso massivo das redes sociais leva a um movimento
disturbado em que o trabalhador se autoexplora. Os capatazes e os patrdes ndo precisam
mais de empregar esse tipo de esforco, o proprio trabalhador o faz a si mesmo. Como dito
por Han (2018), ndo se vive mais em uma sociedade disciplinar, mas em uma sociedade
que se acredita em uma suposta liberdade que, na verdade, produz a compulsao do dever,
na qual o individuo se explora até a exaustdo.

A mesma exaustdo que as redes causam em termos dos excessos aos quais os
individuos se expdem pode ser percebida em termos da necessidade do fluxo de capital.
A comercializacdo de produtos por essas midias e a exploracao publicitaria ¢ um bom
exemplo. As redes, espagos abertos e virtualmente livres, permitem que qualquer um
compre e venda praticamente de tudo o que quiser e, embora essa realidade se aparente
como uma forma de equalizar as possibilidades e oportunidades, essa equalizacao esta
muito longe de acontecer. Isso porque, como ja discutido sobre quem ¢ o produto, as
informagdes coletadas e geradas sobre os usuarios sdo vendidas para quem tenha a
disposi¢ao de pagar por elas, o que privilegia os grandes grupos detentores do capital.

Ainda que isso seja visto com certa naturalidade ou haja quem defenda que isso
jé& ocorria por meio das midias tradicionais, o que se deve perceber ¢ que essa pratica ndo
sO tornou isso muito mais barato e efetivo para as corporagdes, como também abre brecha
para agdes controversas, como a manipulacdo dos usudrios. O proprio Facebook
demonstrou essa possibilidade em uma pesquisa que envolveu a manipulagdo de quase
700 mil usudrios da rede em 2014, e tudo de forma legal com o consentimento das pessoas
que aceitaram os termos de uso (KRAMER, 2014). Com essa capacidade de manipulagao,
ndo sO ¢ uma tarefa herculea fazer frente a grandes grupos ricos e poderosos, como a
massa esta completamente a mercé de quem estiver disposto a pagar por isso, a0 menos
enquanto nao houver legislacdo contraria e se uma eventual legislagdo for suficiente para
impedir certas agdes. E dificil acreditar que isso ndo influencie ainda mais a
autoexploragdo e o consumismo desnecessario, afetando a satude psiquica e financeira dos
individuos que se matam de trabalhar para conseguir coisas que ndo precisam.

Caberiam muitas outras discussdes de como as redes sociais podem afetar os
usudrios e, por consequéncia direta ou indireta, toda a sociedade. Mas ja foi posto em
discussdao o suficiente para compreender que o que se deve pensar € que estando tdo

vulneraveis nas redes sociais, seria, no minimo, necessario a percep¢ao de que o uso
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precisaria ser consciente e parcimonioso. Este fato serd dificilmente percebido pelos
usuarios, sobretudo por que a maior parte pode ndo ter senso critico para tal mudanga ou
mesmo ja estar suscetivel a um processo de dependéncia, e que dificilmente sera tratado
pelas autoridades, ja que este ¢ um grupo que pode se beneficiar muito de seu uso
descabido. Neste cenario, a forma do exercicio do poder como percebemos tenderd a

continuar a funcionar assim perpetuamente.
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