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RESUMO

Este artigo € resultado de uma dissertacdo de mestrado que trata das percepgdes reciprocas entre
docentes e familias de um centro de Educacdo Infantil de Lages, SC. Objetivou conhecer as
percepcOes das familias sobre a atuacdo das professoras na Educacédo Infantil e das professoras sobre
a atuagdo das familias das criangas com quem trabalham. Trata-se de uma pesquisa de abordagem
qualitativa, exploratoria, caracterizada como estudo de caso. A coleta de dados foi realizada pelo uso
da técnica do grupo focal, a partir de Gondim (2002, 2023). Foi possivel concluir que as professoras
percebem maior preocupacdo das familias apenas com atividades relacionadas ao cuidado, discurso
bem presente entre as professoras das turmas de bercario e maternal. Quanto as familias, elas até
percebem o desenvolvimento das criancas, porém, desconhecem a rotina na Educacdo Infantil, bem
como, a formacdo das professoras e a maneira com que planejam e desenvolvem suas praticas
pedagdgicas.
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An analysis of how teachers and family members perceive
each other in an Early Childhood Education center in
Lages, SC

Maive Cardoso Padilha VENTURA
Jaime Farias DRESCH

ABSTRACT

This article is the result of a master's thesis that deals with reciprocal perceptions between teachers
and families at an early childhood education center in Lages, SC. The objective was to understand
the families' perceptions of the performance of teachers in Early Childhood Education and of the
teachers' perceptions of the actions of the families of the children with whom they work. This research
was conducted with a qualitative, exploratory approach, characterized as a case study. Data collection
was carried out using the focus group technique, from Gondim (2002; 2023). It was possible to
conclude that teachers perceive greater concern from families only with activities related to care, a
discourse that is very present among teachers in nursery and nursery classes. As for families, they
notice the development of children, but are unaware of the routine in Early Childhood Education and
the training of teachers.
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de Lages, SC
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RESUMEN

Este articulo es el resultado de una tesis de maestria que aborda las percepciones reciprocas entre
docentes y familias en un centro de Educacién Infantil en Lages, SC. El objetivo fue comprender las
percepciones de las familias sobre el desempefio de los docentes en Educacion Infantil y de las
percepciones de los docentes sobre las acciones de las familias de los nifios con quienes trabajan. Se
trata de una investigacién con un enfoque cualitativo, exploratorio, caracterizada como un estudio de
caso. La recoleccién de datos se realizo6 mediante la técnica de grupos focales, a partir de Gondim
(2002; 2023). Se pudo concluir que los docentes perciben mayor preocupacion de las familias
unicamente con las actividades relacionadas al cuidado. En cuanto a las familias, incluso notan el
desarrollo de los nifios, pero desconocen la rutina en la Educacion Infantil y la formacion del
profesorado.

PALABRAS CLAVE: Educacién Infantil. Maestros. Familias. Percepcion.
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Introducéao

Por ndo fazer muito mais de duas décadas que vem se consolidando na Educacdo Infantil o
entendimento que vincula educar e cuidar como algo indissocidvel do processo educativo, esse
binbmio coloca frente a frente docentes e familias, em uma relacdo de participacdo e de
complementaridade nas instituicdes de Educacéo Infantil.

Segundo a LDBEN (Brasil, 1996), a Educacéo Infantil é estabelecida como a primeira etapa da
Educacédo Bésica, enquanto as DCNEI (Brasil, 2009) definem que os eixos norteadores dessa etapa
sdo as interacdes e a brincadeira.

Um ensino de qualidade nessa fase €, sem davida, essencial para o desenvolvimento humano
integral, considerando os aspectos fisico, psicoldgico, intelectual e social, como preconiza o Art. 29
da Lei n®9394/96 (Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional — LDBEN) (Brasil, 1996). Assim
sendo, uma das principais responsaveis pelos processos de ensino e de aprendizagem € a professora.
Se antes essa profissional era vista como cuidadora ou, ainda, como autoridade maxima no processo
de aprendizagem, hoje o seu papel esté ligado a mediacdo do aprendizado e do desenvolvimento da
crianga.

E nesse contexto de reconhecimento da importancia da Educacéo Infantil que elegemos o tema
“Docentes e familias: percepcdes reciprocas em um centro de Educagdo Infantil de Lages, SC”. Ele
surge de indagacdes e inquietudes a partir das vivéncias da pesquisadora enquanto docente na
Educacéo Infantil.

Nessa perspectiva, a relevancia social e académica do tema reside no fato de a politica publica
da Educacéo Infantil brasileira — apos “breve” historia de quinhentos anos de auséncia do Estado ou
de sua presenca ativa na promocéo de acOes assistencialistas e excludentes, com a participagéo e a
conivéncia das classes proprietarias na manutencdo da ordem social, — ter avangado nos Gltimos trinta
anos. Trata-se, agora, de dar concretude as politicas da infancia que viabilizem os direitos ja
garantidos por lei, desde a Constituicdo Federal de 1988, passando pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente, de 1990, e pela LDBEN, de 1996.

Contudo, muitos gargalos ainda persistem, tais como, a fragilidade da formac&o continuada de
professoras e de professores, condi¢cdes materiais, alimentares e didaticas das escolas deficitérias,
recursos limitados por teto de orgamento publico, a compreensédo do proprio marco legal, sobretudo
as ultimas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil (DCNEI) (Brasil, 2009),
articuladas a LDBEN e, evidentemente, as percepcdes das familias e sua participagdo na instituicao
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e dos docentes sobre essa participacdo das familias, enfim, percepc¢des reciprocas, inseridas na gestao

democratica da Educacéo Infantil.

De acordo com a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) (Brasil, 2017), até a década de
1980, a expressao educacdo “pré-escolar” expressava o entendimento de que a Educacdo Infantil era
uma etapa anterior, independente e preparatoria para a escolarizacdo, que soO teria seu comeco no
Ensino Fundamental, situando-se fora da educacédo formal. A partir da Constituicdo Federal de 1988,
0 atendimento em creches e pré-escolas as criangas de zero a seis anos de idade torna-se dever do
Estado e direito da crianca e da familia. Posteriormente, com a consolidacdo da LDBEN, a Educacéo
Infantil passou a ser parte integrante da Educacédo Basica.

Do mesmo modo, o antigo Jardim de Infancia, conforme era denominado na historia da
Educagdo Infantil brasileira, tinha bem presente a concepgdo do “cuidar”, rotulando as responsaveis
pelas criangas com o termo “tia”, e mesmo com o surgimento de uma nova concepgao do que é ser
crianga com a implantacdo da LDBEN, esse termo ainda tem sido associado a afetividade. Isso reforca
a necessidade de propagar o verdadeiro significado da Educagdo Infantil. Afinal, o real papel da
professora e a importancia dessa etapa escolar ainda s@o fatores menosprezados por muitos,
especialmente quando comparada as outras etapas da formacao escolar.

Em relacdo a isso, a priori, sabemos que os desafios sdo grandes no cotidiano da relacao entre
familias e docentes, como a disponibilidade do tempo e a labuta diaria das familias para sua
sobrevivéncia, a pouca flexibilidade de horérios da instituicdo para promover encontros entre
docentes e familias, entre tantas outras dificuldades.

Dessa forma, procurando compreender como docentes e familiares percebem uns aos outros em
um Centro de Educacéo Infantil da rede municipal de ensino de Lages, SC, adotamos uma abordagem
qualitativa para realizar este estudo de caso. De acordo com Yin (2001, p. 32), a pesquisa considerada
como estudo de caso investiga empiricamente “[...] um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre 0 fendmeno e o contexto nao estdo
claramente definidos”. E muito comum a aplicacio do estudo de caso na area das ciéncias humanas,
da saude e, particularmente, na educacdo. Trata-se, portanto, de intensificar e sistematizar uma
pesquisa focada em um fenémeno, mas que tem caracteristicas comuns no contexto de um universo
social mais amplo. Desse modo, o0 estudo de caso ndo deve ser tomado como uma investigacao
simples, pois exige muitas habilidades do pesquisador (Yin, 2001).

O objetivo desse tipo de estudo € produzir um conhecimento aprofundado sobre um

determinado caso, levando-se em consideragdo as suas particularidades, complexidades, multiplas
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determinacdes e especificidades. Contudo, esses conhecimentos podem e devem ganhar dimenséao
generalizante, podendo ser tomados como referéncia tedrica e pratica para a compreensao de
situacOes similares. Outra dimensdo importante vinculada ao estudo de caso na consideragdo do
objeto de estudo é, portanto, a preocupacdo em avancar na investigacdo para além da descri¢do da
aparéncia do fenémeno. Pretende-se, assim, desvendar sua origem, constituicdo e dindmica de sua
esséncia. A porta de entrada € a aparéncia, mas ela ndo coincide com a esséncia fenomenoldgica. Ela
esconde e revela a esséncia, diz Kosik (1989), dai a razdo de ser da investigagao.

Esta investigacdo focalizou um Centro de Educagdo Infantil, em um universo de setenta e nove
instituicOes desse tipo geridas pela prefeitura municipal de Lages e que atendem criancas de zero a
cinco anos de idade*. Durante a pesquisa, foi realizado o levantamento tedrico e o estudo exploratorio
das referéncias bibliograficas, seguidos da coleta de dados em campo. Para tanto, foi solicitada uma
autorizacdo junto a Secretaria Municipal da Educacdo de Lages, SC (SMEL), respeitando-se 0s
aspectos éticos da pesquisa, conforme Resolucdo CNS/CP n° 510/2016. Apds a aprovacdo pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), foram coletados os dados no campo, por meio da realizacéo de
grupo focal. O universo mais amplo da pesquisa de campo foi constituido por cinco responsaveis por
criangas matriculadas e assiduas de um Centro de Educacdo Infantil Municipal (Ceim) de Lages, SC,
e por cinco professoras dessa mesma instituicao.

Com relacdo aos critérios de selecdo dos sujeitos participantes da pesquisa, foi estipulado o
seguinte: selecionar os responsaveis por criancas que tivessem maior frequéncia, que as conduzissem
geralmente até a escola e que residissem na mesma casa que as criancas. Portanto, foram excluidos
do grupo focal os responsaveis por criangas com menor frequéncia, que ndo tinham contato direto
com a escola e que ndo residissem com as criancas. Com base nesses critérios, a amostra foi composta
por cinco participantes, responsaveis por criancas, sendo uma do bercario misto, uma do maternal I,
uma do maternal Il, uma do pré | e uma do pré Il.

Por sua vez, quanto ao critério de selecdo das docentes, foram incluidas na pesquisa uma
professora de cada turma, sendo selecionadas aquelas que tinham mais tempo de atuacdo na Educacéo
Infantil da rede municipal de educacdo de Lages. Assim, essa amostra contemplou cinco participantes
entre as docentes.

Para coletar os dados junto aos sujeitos, foi utilizada a técnica de grupo focal, com base em
Gatti (2005) e Gondim (2002, 2023). O grupo focal foi a técnica utilizada para a coleta de dados,

4 Disponivel em: https://www.educacaolages.sc.gov.br/ceims-e-emebs. Acesso em: 9 jun., 2022.
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pois, acredita-se que essa técnica, através de interagdes em grupo, “[...] além de ajudar na obtengao

de perspectivas diferentes sobre uma mesma questdo permite também a compreensdo de ideias
partilhadas por pessoas no dia a dia e dos modos pelos quais os individuos s&o influenciados pelos
outros” (Gatti, 2005, p. 11).

Gondim (2002, p. 160) considera os grupos focais como “[...] uma ferramenta util para os
trabalhos com grupos de pais, professores e estudantes”, que auxilia “[...] na introdugdo de
programas, na tomada de decisGes, na aprendizagem organizacional, no diagndéstico e avaliacdo da
qualidade de servigos, assim como na geragao de novas ideias”. Como ha diferentes tipos de grupos
focais, conforme aponta Morgan (1997), citado por Gondim (2002), os dois grupos focais realizados
nesta pesquisa, um com familiares e outro com docentes, caracterizam-se cCOmoO Qrupos
autorreferentes, na medida em que se constituem como principal fonte dos dados e servem para
aprofundar questbes e/ou definir outras questdes a partir de tematicas ja conhecidas. Em texto mais
recente, Gondim (2023) considera que os grupos focais sdo relevantes ferramentas de avaliacdo e de
planejamento de a¢des praticas, o que exige um alinhamento minucioso entre 0s aspectos da pesquisa
e da coleta de dados. A partir disso, pode-se considerar que grupos focais bem-executados sao
importantes instrumentos para a avaliacdo e o planejamento das politicas educacionais e da gestao
escolar, duas dimensfes muito proximas da questdo aqui tratada, a relacdo entre familias e escola.

Foram, entdo, realizados, dois grupos focais, um composto por cinco responsaveis por criangas
de um centro de Educacdo Infantil e outro composto por cinco professoras da mesma instituicdo. Os
dados recolhidos tiveram sua analise ancorada na teoria pedagdgica historico-critica. Quanto a
abordagem teorica, elegeu-se a pedagogia historico-critica de Saviani (2011), na qual os fendmenos
sociais estudados sdo encontrados na realidade, sendo eles, portanto, construgdes historicas. Logo,
néo se trata de descrever as aparéncias do objeto investigado, mas de fazer o esforco da pesquisa, ou

seja, ir além das aparéncias, atingindo a esséncia a ser desvendada.

Crianca e infancia

As formas como a crianga e a infancia séo entendidas pela sociedade tém uma relacéo direta
com a historicidade. Esses conceitos s&o o resultado de uma construgdo social, na qual
comportamentos sdo produzidos, reproduzidos e transformados, de forma que chegamos a
contemporaneidade, reconhecendo a crianga como ser historico e possuidor de direitos.

Até o século XVIIIL “[...] a passagem da crianga pela familia e pela sociedade era muito breve

e muito insignificante para que tivesse tempo ou razdo de for¢car a memoria e tocar a sensibilidade”
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(Aries, 2019, p. X). Parafraseando o autor, a criangca passava por um periodo curto, chamado de
“paparicagdo”, uma fase em que os sentimentos eram superficiais, pois, apds esses primeiros anos de
vida, se ela morresse, poucos ficariam inconsolaveis, visto que a ordem era ndo fazer muito caso,
porque logo a crianga seria substituida por outra. Nesse contexto, as criangas maiores, que ja nao
dependiam inteiramente dos cuidados de suas mées ou amas, passavam a participar das relacfes
sociais dos adultos, sendo vistas como miniaturas de adultos.

Com base nessas informac0es, percebe-se que a afetividade, hoje muito discutida e vista como
parte importante do desenvolvimento infantil, naquela época era quase que imperceptivel. Nem
mesmo o termo “crianga” tinha a mesma defini¢do que conhecemos, pois ele ndo era utilizado apenas
para referir-se ao ser humano, mas também a animais e plantas.

De acordo com Priore (2020), o seculo XIX ratifica a descoberta humanista de especificidade

9 e

da infincia ¢ da adolescéncia como idades da vida. Assim, os termos “crianga”, “adolescente” e
“menino” aparecem em dicionarios de 1830, denominando a crianga como a cria da mulher, do
mesmo modo que as plantas e os animais também tém suas crias. Tal significado provém da
associagéo da crianca ao ato de criagao, sendo que criar significa amamentar ou, como as plantas nao
amamentam, alimentar com a prépria seiva. Somente com a utilizacdo do termo de forma
popularizada, ja nas primeiras décadas do século XIX, é que os dicionarios reconheceram 0 uso
exclusivo da palavra crianca para a espécie humana.

Mas, afinal, o que distingue crianca de infancia? Os socidlogos Manuel Jacinto Sarmento e

Manuel Pinto nos explicam minuciosamente essa disting¢ao:

[...] criangas existiram sempre, desde o primeiro ser humano, ¢ a infincia como
construcdo social — a propdsito da qual se construiu um conjunto de representacoes
sociais e de crengas e para a qual se estruturaram dispositivos de socializacdo e
controlo que a instituiram como categoria social propria — existe desde os séculos
XVII e XVIII (Sarmento; Pinto, 1997, p. 11).

Conforme se depreende da exposicdo dos autores supracitados, toda crianga assim o0 €,
independentemente do contexto cultural e histrico em que vive, portanto, nesse sentido, 0 que se
altera séo as acOes dos adultos em relacdo a crianga. De acordo com o dicionario Aureélio, crianca é
um ser humano que esta vivendo o periodo da infancia e infancia € o periodo da vida que vai do
nascimento até a puberdade, por volta dos 12 anos.

A Constituicdo Federal de 1988 foi o marco de um novo olhar politico, educacional e social a
respeito da crianga. A partir dessa Carta magna, toda crianca é considerada cidadd, portanto, sujeito
de direitos, e a familia, a sociedade e o Estado sdo declarados responsaveis por garantir, com

8
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prioridade absoluta, esses direitos. Também compete situar que a expressao “menor” foi substituida

por “crianca e adolescente”, independentemente de distingdes econdOmicas, sociais, juridicas,
familiares ou outras situacdes.

Cabe refletir, dessa forma, que os conceitos de crianca e de infancia sdo variaveis, ou seja, para
compreendé-los, faz-se necessario considerar os contextos estruturais, as condi¢cdes e o tempo em que
se esta inserido, muito embora ser crianca, na contemporaneidade, é ter acesso a direitos basicos,
como a educagio, a saude, a nutricdo, e a vida. E importante salientar que crianga n&o é sinénimo de
infancia, e mesmo com o reconhecimento e enriquecimento das leis e de estudos acerca desse periodo
da vida, nem todas as criangas vivem a infancia, afinal, muitas estdo inseridas em um meio que

impossibilita a consolidacao de seus direitos na pratica, ainda que garantidos por lei.

Funcéo das familias e docentes no &mbito da Educacéo Infantil

As criangas sdo cheias de energia, impulsionadas pela vontade de brincar e de fazer algo. E
dessa forma que vao, aos poucos, redescobrindo 0 mundo, dessa forma, precisam ser conduzidas a
experiéncias que garantam um desenvolvimento nas dimensdes fisica, psicoldgica, intelectual e
social. Nesse ponto, evidencia-se que a participacdo da familia e o constante dialogo com as
professoras sdo de suma importancia para o desenvolvimento infantil. Porém, o que encontramos nos
documentos oficiais sobre a funcdo das familias e das docentes na etapa da Educacéo Infantil?

Levando-se em consideracdo que essa etapa teve a sua inser¢do na Educacdo Basica ha pouco
mais de duas décadas, o que pode ser pensado como recente, podemos observar que muitas pessoas
ainda entendem a Educacdo Infantil como uma possibilidade assistencialista. Contudo, no que diz
respeito as politicas publicas, desde que a Constituicdo Federal de 1988 criou a obrigatoriedade de
atendimento em creches e pré-escolas as criancas de zero a seis anos de idade, foram muitos os
avancgos acerca da Educacdo Infantil, incluindo-se a elabora¢do de documentos que reconhecem,
direcionam e colocam intencionalidade para essa etapa da educagéo escolar.

Nesse sentido, conforme consta no Art. 29 da LDBEN, “A educacao infantil, primeira etapa da
educacdo bésica, tem como finalidade o desenvolvimento integral da crianca de até 5 (cinco) anos,
em seus aspectos fisico, psicologico, intelectual e social, complementando a acdo da familia e da
comunidade” (Brasil, 1996). Ainda em consonancia com a lei em questdo, cabe a Unido a oferta
gratuita de vagas na Educacdo Basica e a busca ativa por criangas, em contrapartida, é dever da familia

efetuar a matricula e garantir a permanéncia da crianca a partir dos quatro anos de idade em
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instituicGes educacionais, caso contrario, a familia podera ser responsabilizada pelo ndo cumprimento
do que esta previsto em lei.

Ao analisar a Constituicdo Federal (1988), encontramos, em seu artigo 227, alguns deveres
atribuidos as familias, bem como a sociedade e ao Estado. Dentre eles, estd o dever de garantir o
direito da crianca, do adolescente e do jovem a vida, a saude, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a
formacdo profissional, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia com a familia
e a comunidade, além de protegé-los de todas as formas de abandono, de discriminacdo, de
exploracéo, de violéncia, de crueldade e de opresséo.

Frente a isso, o Referencial Curricular Nacional para a Educacdo Infantil (RCNEI) (Brasil,
1998) descreve o perfil profissional de quem atua nessa etapa da educacéo: a professora deve trabalhar
de forma interdisciplinar, ou seja, desde os cuidados basicos até os conhecimentos especificos, de
forma que contemple todas as areas do conhecimento. Além disso, deve possuir uma formagdo ampla,
refletir suas préaticas, debater com outros profissionais da educacéo, dialogar com as familias e com a
comunidade local, com vistas a saber de qual meio social as criancas sao provenientes.

No que diz respeito a relagdo familia e instituicdo de Educacg&o Infantil, o documento apresenta
topicos especificos em que aborda: a parceria com as familias, o respeito aos varios tipos de estrutura
familiar, o acolhimento das diferentes culturas, de valores e de crencas sobre educacéo de crianca, 0
estabelecimento de canais de comunicacdo, a inclusdo do conhecimento familiar no trabalho
educativo, o acolhimento das familias e das criancas na institui¢do e o acolhimento de familias com
necessidades especiais.

Ao revisitarmos as DCNEI (Brasil, 2009), podemos observar que as propostas pedagdgicas das
instituicdes de Educacao Infantil devem complementar a educacgédo e o cuidado das criangas com as
familias, bem como, prever condicdes, espagos e tempos que assegurem a escuta e o dialogo com as
familias, respeitando seus diferentes tipos de organizacdo. O documento também destaca que as
instituicdes devem acompanhar o trabalho pedagdgico e criar possibilidades para a avaliagcdo do
desenvolvimento das criancas, sem o objetivo de promocao, garantindo uma documentacdo especifica
que permita as familias terem conhecimento do trabalho realizado com as criancgas e 0s processos de
desenvolvimento e aprendizagem na Educagéo Infantil.

Na mesma perspectiva, o Curriculo Base da Educacéo Infantil e do Ensino Fundamental do
Territorio Catarinense (Santa Catarina, 2019) destaca que as institui¢des de Educagdo Infantil devem
garantir que os principios éticos, politicos e estéticos sejam articulados aos eixos interagdes e

brincadeiras. O documento também considera que a familia motiva e media a educacéo, contribuindo
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no desenvolvimento infantil, e que, em conjunto com as instituicbes de ensino, é responsavel por

zelar pela formacdo da crianca. Mediante esse processo, é necessario que as professoras e 0s
professores que atuam na Educacédo Infantil articulem os direitos de aprendizagem com a identidade
individual e coletiva, considerando a diversidade cultural e as vivéncias das familias. Cabe, assim, a
esses e essas profissionais da educacdo observar e fazer um diagndstico do grupo de criangas com o
qual atuam, de forma que, através de acdes planejadas, possam oportunizar aos pequenos uma
aprendizagem significativa.

Ainda sob o mesmo enfoque, em seu art. 205, a Constituicdo Federal (1988) descreve que a
educacdo é dever do Estado, da familia e da sociedade. J& quanto a profissao docente, na LDBEN

encontramos as seguintes atribuicdes:

Art. 13. Os docentes incumbir-se-do0 de: | — participar da elaboracdo da proposta
pedagdgica do estabelecimento de ensino; Il —elaborar e cumprir plano de trabalho,
segundo a proposta pedagdgica do estabelecimento de ensino; Il — zelar pela
aprendizagem dos alunos; 1V — estabelecer estratégias de recuperacdo para os alunos
de menor rendimento; V — ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além
de participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, & avaliacdo e
ao desenvolvimento profissional; VI — colaborar com as atividades de articulacdo da
escola com as familias e a comunidade (Brasil, 1996).

E importante destacar o item VI do Art. 13 citado acima, visto que muito se tem falado a
respeito da relagdo entre familia e escola, mas pouco tem sido feito. Nesse sentido, cabe ressaltar que
a escola deve ser a responsavel por articular essa interagdo, bem como € dever dos professores
participarem dessas acdes. No entanto, a formacdo académica e continuada ndo da suporte para tal.
De um lado, os érgéos responsaveis pela educacdo ndo fazem algo a respeito e, de outro, docentes
usam esse descaso estatal como desculpa e ndo buscam estratégias para se aproximar das familias.

Desse modo, enquanto o tempo passa, familia e escola continuam se distanciando.

Familias sob o olhar das docentes

Os grupos foram reunidos no Centro de Educacéo Infantil, em dia e horario distintos para cada
categoria. Nesse sentido, a sala disponibilizada para os encontros foi previamente preparada para que
todos se sentissem acolhidos. Apds a apresentacdo da pesquisa, foi iniciada a discussao de cada sesséo
de grupo focal, sendo coordenado pela pesquisadora, que tambem assina este artigo, com uso de um
roteiro orientador do dialogo. Em cada reunido, os participantes estavam acomodados em cadeiras
com mesas individuais, dispostas em semicirculo, pois, “[...] essa disposi¢do propicia maior conforto

aos participantes e pode facilitar as diferentes formas de registro [...]” (Gatti, 2005, p. 24). A reunido
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foi mediada pela pesquisadora e gravada com uma camera de video. A partir disso, as falas foram

transcritas com a ajuda de um programa de transcricao.

Na discussdo com as professoras sobre a interacdo com as familias no momento da chegada e
da saida do Ceim, percebemos que algumas delas, especificamente as que trabalham com bebés e
criancas bem pequenas, destacaram a omissao das familias em relacéo ao estado de salde da crianca,

conforme exemplificado abaixo:

Azaleia®; E feito o acolhimento, né? Como eu sou da parte da manha, é feito um acolhimento das
criangas com os pais, s que meu foco sdo as criangas, mas eu pergunto se ta tudo bem, como passou,
porque muitos pais eles nao falam se a crianga teve febre, se a crianga ndo passou bem, né? Se vomitou,
se teve indisposic¢do, eles ndo comentam, né? Entdo eu as vezes pergunto, as vezes nao, na maioria das
vezes eu pergunto e nem sempre dizem, né? [...]JEu acho que ainda continua sendo depdsito de criancas,
ahm faz muito tempo que tem sido isso e continua a mesma coisa, pra eles é um lugar onde eles véo
deixar o filho ali o dia todo, pra eles poderem trabalhar, pra poderem dormir até mais tarde, fofocar com
a vizinha, tomar um solzinho, tomar um chimarrdo, porque a maioria ndo trabalha. Entéo, eu vejo como
isso, um depdsito de crianga.

De acordo com Vitdria (2017), se as professoras acreditam que a creche é um direito da crianca,
elas ndo devem se opor ao fato de que as médes levem a crianca a creche, mesmo que possam ficar
com ela em casa, seja nas férias ou em um dia de folga.

Por sua vez, quanto a participacdo das familias, tem-se, nos depoimentos, que estas demonstram
maior envolvimento na rotina escolar das criangas a partir do pré-escolar. De acordo com os relatos
das professoras que atuam com criancas da faixa etaria de zero a trés anos, é notavel a preocupacao
das familias apenas com atividades relacionadas ao cuidado, desvinculando o que os documentos

oficiais preconizam na Educacdo Infantil, isto é, a indissociabilidade entre o cuidar e o educar:

Begonia: Pois €, a gente observa assim, que parece que enquanto menores, menos é o interesse dos pais
pela escola, menos a valorizagdo da escola, do professor, do que eles vém fazer aqui, né? Parece que
guando eles sdo bebezinhos eles vém apenas pra mée poder trabalhar, pra mée poder, né? E dai quando
eles vao crescendo, parece que comeca a ter um interesse, ndo sei, um entendimento de escola, de
aprendizado, mas enquanto eles sdo pequenos ali pra gente é bem complicado. E assim, se a gente pede
um dinheirinho pra comprar um, sei 14, um doce pro Dia das Criangas, vem. Agora se a gente pede uma
foto pra um trabalho, um trabalho pedagdgico, ai ndo tem interesse, entende? Se é pra uma festinha, se
é pra alguma coisa assim, tem interesse. Agora, se é pra parte pedagdgica, é mais dificil.

5 Para manter o anonimato dos participantes da pesquisa, 0s nomes adotados sdo ficticios, tendo sido utilizados nomes de
flores.
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Levando em consideracdo a obrigatoriedade escolar para criancas a partir dos quatro anos de

idade, é possivel que as familias tenham o entendimento de que € nesse periodo que as criancas vao

até a escola para, de fato, aprender. Esse aspecto é evidenciado nos depoimentos a seguir:

Gardénia: E assim 0, no inicio do ano, realmente acontece muito isso. Acontece muito isso dos
pequenos pros maiores, porque a primeira coisa la na primeira reunido 1a no inicio do ano: “a crianga
vai sair lendo do pré?” (risos) A preocupagio deles é em a crianga ir pronta pro primeiro ano. Existe
essa preocupacao de alguns pais. Hum. E talvez seja essa a diferenca; € que la os pequenininhos, né?
“Eu preciso trabalhar, tchau, ficou, ta bom; ta bonitinho.”

Begonia: Hunrum, se chegar em casa trocadinho e sem machucado, ta 6timo! Né&o interessa se aprendeu
uma palavra nova, ndo interessa se ele ta desenvolvendo habilidades, ndo interessa. Interessa se ta
limpinho, que tenha comido...

Ja sobre a situacdo familiar das criancas, foi possivel identificar que a maioria das familias
pertence a comunidade onde a escola esta localizada, havendo uma prévia de informac6es fornecidas

por outras professoras da instituicdo, conforme é exposto nos seguintes trechos:

Gardénia: No meu caso ali, quando chega, eh a maioria deles ja vem desde o bercario, né? Entdo. A
gente ja acaba conhecendo a histdria até a chegada deles, né? Na turma, e é normal, as vezes, a gente
comenta com a colega, né? Ah vocé sabia que era assim 6h? Trocar ideia com a colega que ja passou
pela crianga, entende? A gente vai conhecendo assim a maioria, quando chega, que sdo da escola, a
gente ja tem um breve parecer sobre a crianca, mas isso se da realmente e ndo é cem por cento, acontece
mais é no decorrer do ano, no decorrer do ano os pais se existe algum problema, porém € raro a gente
ficar sabendo pelos pais, muito raro, ndo, eles ndo se abrem assim com a gente; no caso dos meus 4,
né? Ahm entdo, € no decorrer do ano mesmo.

Embora essas colocagdes, cabe ressaltar que as professoras ndo podem permanecer somente
com 0s conceitos prévios obtidos através das colegas. Afinal, € no decorrer do ano que elas vao
conhecendo melhor as criancas e a sua situacdo familiar e, muitas vezes, condicdes especificas sdo
percebidas através dos relatos das proprias criancas. No entanto, as professoras ndo planejam
estratégias para saber mais sobre a realidade das familias das criancas com quem trabalham
diariamente.

Quando instigadas a falar sobre a sua preparacdo profissional, as expressdes foram de surpresa
e duvida, por meio de comentarios como: “[...] nossa, como eu nunca parei para pensar nisso antes?”’
Os relatos indicam que ndo ha instrucdes sobre como se relacionar com as familias e que, caso
precisem de alguma orientacdo, procuram por conta propria, adaptando-se da forma que consideram
melhor, deixando as coisas acontecerem naturalmente. Caso surja um problema, pensardo em como

resolvé-lo.
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Gardénia: E as coisas vado acontecendo tdo natural, que vocé acaba convivendo com eles diariamente

inclusive com as familias [...] e agora com WhatsApp ai [...]. Entdo, mas isso é uma coisa que acontece,

naturalmente, ao meu ver, e é no dia a dia. E da melhor maneira possivel, né? Ah, se a gente ver que a

coisa vai complicando a gente tenta amenizar, né? As vezes a gente finge até que néo vé e nio escuta,
pra ndo dar problemas maiores, né?

Ja em relacdo as condi¢des de trabalho na Educacéo Infantil, ndo ha percepcéo da existéncia de
politicas pablicas que abordem as condicdes de trabalho dos profissionais dessa area. Apenas duas
das participantes manifestaram-se verbalmente a respeito, sendo que as demais balancaram a cabeca
como sinal de negacdo e demonstraram estranhamento em suas expressdes faciais.

Do ponto de vista de Saviani (2011), a situacdo de escassez que as escolas e professores
enfrentam, como condi¢des de trabalho e salérios desatualizados, reflete-se na formacdo dos
professores, que também é deficitaria, somando-se ao fato de terem sobrecarga de aulas. Isso dificulta
para esses professores assimilarem as propostas teoricas e tentar implementa-las em sua pratica.

Frente a realidade exposta, ao ir em busca da existéncia de alguma politica publica municipal
referente as condicdes de trabalho para os profissionais da Educacéo Infantil de Lages, SC, ndo foram
encontrados documentos que abordem essa questéo.

Ao serem instigadas a falar sobre como as familias veem o trabalho pedagdgico desenvolvido

na Educacdo Infantil, obtivemos uma participacdo extensa de todas as professoras:

Begbnia: Como eu tinha relatado, ndo se importam e ndo cobram, ndo observam, ndo ha interesse, ha
mais interesse se a crianga ta com casa, ta limpinha, do que a parte pedagogica né?

Gardénia: Eh, eu acho assim que essa parte da do trabalho da professora. Os pais comentam, mas eles
ndo comentam com a gente, ndo discutem com a gente. Eles comentam com a as diretoras. Eu ja observei
iss0, j& percebi, ndo € pra gente que elas vém comentar alguma coisa ou o fazer uma critica, sabe? Néo,
elas comentam diretamente, tem uma ou outra que comentam sempre com a chefe, sempre com a
diretora.

Azaleia: Por que sera, né?

Gardénia: Chegar pra gente 6, né? T4 bom aqui prof., assim é legal ou ndo ta? Néo, eu ndo falo da
questdo de reclamacdo, ah de ficar reclamando, nédo, eu falo da questdo pedagdgica, que € a pergunta,
né? Entdo, eu ndo sei por que isso. Percebo que elas ndo comentam com a gente, comentam com a
diretora.

Dalia: E, no meu caso tem alguns ali e falam comigo, né? Sobre o desenvolvimento das criangas e alguns
falam, poucos, mas falam e perguntam, né? — Que que eu poderia fazer em casa, pra melhorar, pra
desenvolver a coordenacdo motora? — [...] Entdo, ha maes que se interessam muito pelo
desenvolvimento do seu filho ali na minha turma. E hd maes também que ndo, né?

Gardénia: As vezes elas fazem uma comparacdo entre uma professora e a outra: — Ah, existe a
professora da manha e existe a professora da tarde —. E. E as vezes elas fazem uma comparacao entre
uma professora e outra. Dai eu ndo sei se [pausa]. Isso a meu ver ndo é uma troca.

Dalia: E eles falam com a familia, com os familiares, eles geralmente comentam o desenvolvimento da
crianca porque 0, eu fui fazer um video com o meu aluno (nome da crianca) ali na educacdo e fiscal,
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falando sobre os direitos e deveres. E ele falou, né? Mostrava as imagens e falou, e ela disse: — Nossa,
professora, eu mostrei pra toda a minha familia seu trabalho, foi muito bom, ele falou um monte de
coisa, foi bem legal, a gente nem sabia sobre os direitos das criangas —. E ele sabia tudo, né? O direito
de brincar, o direito ao amor. Entéo, €, geralmente eles comentam com as familias.

Nessa ultima fala, podemos perceber que o entendimento da familia se deu por conta do relato
feito pela crianga em casa, isso porque se tratava de uma turma de pré-escolar. Mas, e quanto a quem
trabalha na creche? Vejamos o que as professoras que trabalham com bebés e criangas bem pequenas
dizem sobre como as familias veem o trabalho pedagogico por elas desenvolvido:

Azaleia: Baba de luxo.

Begobnia: E ndo tem nenhum interesse de perguntar né? Porque até hoje assim pelo menos la na minha
sala, nunca nenhum pai chegou e disse: — Ah, professora, eu vi 0 material que vocé mandou pra casa
[pausa] —, ou, — Ai que legal a historinha que vocé contou e as criangas relatam em casa —.

Azaleia: E, é raro, né? Quem vai elogiar alguma coisa, as vezes a gente até tenta, né? As criancas
contam, como o mural que foi feito ali. As criangas tiveram que puxar os pais pra ter interesse em olhar.

Begobnia: Pra olhar!

Azaleia: Frustrante, né? Desmotiva a gente, percebe? Né? Nao, ndo elogiam, ndo [pausa]. Criticam na
maioria das vezes.

As instituicdes de Educacdo Infantil devem ter como foco professoras e familias caracterizadas
pela cooperacdo, comunicagédo frequente, abertura e prontiddo para resolver conflitos, bem como o
respeito mutuo. Dessa forma, a parceria entre a familia e a escola s6 pode acontecer mediante
interacdes e onde elas existem, ha também dissenso. Acontece que algumas instituicbes acabam

restringindo esses momentos apenas as reunides de pais.
Docentes sob o olhar das familias

Inicialmente, em relacdo a percepcdo das familias sobre o trabalho das professoras e o papel
que a Educacdo Infantil exerce na vida das criangas, as participantes do grupo focal, realizado como
ja mencionado acima, destacaram a importancia de um ensino voltado a igualdade e ao respeito,

destacando a falta de didlogo com as familias e as criancas nessa etapa da educag&o:

Margarida: Eu acho assim, eu estou fazendo pedagogia eu vejo assim, que tem muitas preocupagoes,
que ndo tem muito didlogo com os pais € com os pequenininhos, né? [...] As atividades assim que eu
digo ndo eh... as contagdes de histdria assim tipo de racismo; nossa, eh de autista eu acho que também
falta bastante as professoras nessa parte assim, ter mais [pausa], claro que nem todas, né? Tem
professoras que entende, compreende, né? Mas eu vejo assim que falta didlogo com os pequenininhos.

Em meio aos dialogos, as participantes mencionaram certa preferéncia das professoras por
determinadas criancas, destacando que todas devem ter o mesmo tratamento. E importante destacar
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que esses relatos sdo com base na interacdo que as familias tém com as professoras nos horéarios de
chegada e saida, 0 que nos leva a pensar que existem familias que dialogam mais com as professoras.
No entanto, se as familias ndo dialogam, cabe as professoras dialogarem com as familias. De certa
forma, ndo podemos avaliar somente 0s momentos da chegada e saida, é necessario olhar o trabalho
docente como um todo, considerando que a relacdo entre as criangas e as professoras se da nas
interacdes de todo o periodo em que permanecem na escola.

Cabe ressaltar, portanto, que a falta de dialogo entre as familias e as professoras interfere
diretamente em suas percepcOes. Nesse aspecto, talvez as docentes ndo percebam que certos
comportamentos e atitudes prejudicam a sua imagem profissional, fazendo com que algumas familias
tenham uma visdo distorcida sobre o trabalho realizado com as criancas. Além disso, evidencia-se
que:

Magndlia: Eu vou falar por mim, uma vez, (eu espero que fique aqui), a diretora me ligou e falou assim:
— O Magnélia, tem como vocé ficar com seu filho em casa, porque a professora dois dele ndo vai ta na
escola e dai a professora ndo vai dar conta dele com os outros alunos? —. Tipo, eu me senti ofendida pelo
fato do meu filho ndo ta incluso, entendeu? Tipo, ndo custa nada eu trazer ele, e ele ficar ali com a
professora, entendeu? Eu senti que nessa parte [pausa].

Além da falta de didlogo, é possivel identificar que as professoras ndo estdo preparadas para
lidar com as pessoas com deficiéncia, o que nos leva a questionar se, de fato, os 6rgaos responsaveis
estdo seguindo a risca as determinacdes existentes nos documentos que regulam a Educacéo Infantil,

pois é responsabilidade das secretarias municipais de educacdo a promogéo de:

[...] formagdo adequada sobre como interagir, lidar e garantir os direitos e 0s
objetivos de aprendizagem e desenvolvimento de todas as criangas e a formacédo
continuada dos profissionais de Educagdo Infantil voltada ao atendimento de
criangas com deficiéncia, transtorno do espectro autista e altas
habilidades/superdotacdo, em parceria com os Gestores dos Sistemas de Ensino e
das Institui¢cbes de Educagdo Infantil (Brasil, 2018, p. 35).

Mesmo com uma formacdo continuada precaria, as professoras devem ir em busca de
conhecimento e aperfeicoamento, de forma que, no exercicio de sua profissdo, teoria e pratica
caminhem juntas. Dermeval Saviani (2011) reitera que é muito comum nos meios educacionais a
separacao entre teoria e pratica, de forma que os professores teimam em entendé-las como polos
distintos, que ndo se aplicam em conjunto.

De forma majoritaria, a falta de conhecimento das familias em rela¢do ao trabalho desenvolvido

na Educacdo Infantil evidencia-se na creche, fase em que a comunicacdo por parte das criancas é
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limitada. Essa € uma das causas da baixa valorizacdo pessoal e profissional das pessoas que atuam

nessa etapa da educacao.

Certamente, quem desconhece a atuagdo das professoras na Educagdo Infantil tem o
entendimento de que as criangas vao a creche somente para serem cuidadas, dissociando o cuidado e
a educacdo. Compete, assim, lembrar com Dermeval Saviani (2022) gue, ao educar uma crianca, é
preciso levar em consideracdo, além da realidade fisica, a realidade biolégica. Desse modo, 0s
primeiros cuidados na educacgdo das criangas sdo destinados, além da protecdo de sua integridade
fisica, a alimentac&o e a higiene, considerando-se os estudos da anatomia e da fisiologia. Isso, de certa
forma, justifica a percepcdo das familias em relacdo a atuacdo das professoras na Educacdo Infantil.

As familias até observam o desenvolvimento das criangas, porém, desconhecem a rotina da
Educacdo Infantil, bem como a formacdo das professoras e a maneira com que planejam e

desenvolvem suas préticas pedagdgicas, conforme se pode observar a seguir:

Violeta: Na verdade eu ndo tenho assim uma nogéo, eu sei que eu acho que uma hora eles dormem, né?
E mais ou menos quatro horas, quatro e meia, eles tém a refeicdo deles ali. E 0 que eu mais ou menos
tem, [...] no caso eu ndo sei a rotina dela, eu sei o0 que ela chega mais ou menos ali me contando, né? Do
um, do dois, do azul, do verde é o que eu tenho mais ou menos a nogéo... J& pensei em perguntar, mas,
fiquei, tipo, se eu talvez perguntasse a professora assim ia achar que eu estava invadindo o espaco dela
ou de ficar meio que assim... Eu tenho um receio da professora achar que eu td querendo me meter, né?
Ou querer passar do limite, é 0 meu ponto de vista. A minha, a minha evoluiu bastante, [...] eu acho que
ela veio ter essa aprendizagem aqui, porque 14 em casa a gente ndo tem tanto tempo da gente tentar
ensinar, né? Porque a correria do dia a dia, entdo, eu acho que ela aprendeu, acho nédo, tenho certeza que
ela aprendeu bastante depois que ela comecou a frequentar a escolinha.

A falta de conhecimento sobre a atuacdo das professoras de Educacdo Infantil acaba resultando

na romantizacdo da profissdo docente, conforme se destaca no seguinte comentario:

Margarida: [...] eu vejo assim, que tem muitas escolas assim, que as professoras estdo relaxando, ndo
sei se elas ndo estdo mais trabalhando com aquele amor que [pausa]. Ah, no dia quando se forma, ali
fala: — Ah, trabalhar por amor— e tal, mas eu vejo muitas professoras que nao trabalham por amor, né?
Trabalho eu acho que sei 14, ganho pouco e acho que é pelo dinheiro, porque nao vejo assim, que é por
amor ali, se dedicar, ensinar a crianca, né?

Por conta da faixa etaria das criancas que frequentam a Educacao Infantil envolver situacdes de
cuidados diérios, o ambiente escolar, muitas vezes, € denominado como um lugar de substituicdo da
familia, o que, certamente, ndo é. Afinal, as professoras ndo séo heroinas, sdo trabalhadoras, com
formacéo profissional especifica para desenvolverem sua funcdo. Nesse aspecto, existe uma grande
diferenca entre trabalhar por amor e trabalhar com amor, sendo que ndo podemos deixar que a

sociedade invisibilize & docéncia na Educacao Infantil.
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Contudo, quando indagadas sobre a forma como se referem as profissionais que trabalham com
suas criangas, todas as participantes da pesquisa responderam que utilizam o termo “prof.”. Isso
comprova que a nomenclatura utilizada ao referir-se as docentes ndo € sinbnimo de conhecimento
sobre a atuacdo profissional das professoras.

Por sua vez, tem-se que a escolha da instituicdo por parte das familias se da pela proximidade
de suas residéncias e por ja terem conhecimento da escola. Em sua maioria, 0 que objetiva o0 ingresso
das criancgas na creche € a busca pelo cuidado, justificada pelo fato de algumas maes estarem a procura

de emprego:

Violeta: Eu escolhi essa escola porque é a mais proxima de casa, né? E precisava trabalhar. Entdo eu
tive a necessidade de optar por colocar ela e pra ela ja comecar ter uma evolugdo, né? [...] porque é uma
escola boa, né?

Margarida: E, nos aqui, a familia inteira estudou aqui. Porque é perto de casa, porque n&o tem como
eu colocar em outra escola sabendo que tem meus outros dois filhos que estudam aqui. Que nem, se a
gente vai pegar em algum lugar, na entrevista de emprego o que eles perguntam? — Com quem vocé vai
deixar as criangas? —. [...] dai vocé vai trabalhar pra pagar a baba, vai o salario. Entdo, ¢ preferivel
colocar na escolinha, ali que vai aprender [...] aqui a escola ¢ muito boa.

Horténcia: Eu cologuei minha filha, porque eu trabalho o dia todo, sendo eu ndo colocaria, porque,
claro, que a crianga precisa ir, né? Mas nessa fase menorzinha ndo ha necessidade, a ndo ser que vocé
trabalhe, né? Porque a minha filha mais velha, eu procurei trabalhar em casa de costura e coisa; dai agora
nao tem como.

Por outro lado, existem familias que efetuaram a matricula com o objetivo de promover o

desenvolvimento da crianca, conforme ressaltam os proximos trechos:

Rosa: O meu filho, eu cologuei por opcdo mesmo, pra ele poder aprender e ter o desenvolvimento com
0s amiguinhos, poder aprender, tipo, o desenvolvimento com outras pessoas também, que s6 em casa,
né? [...].

Magnolia: O meu filho, foi pelo desenvolvimento dele, né? Depois que comegou a fazer a escola ali,
entendeu? [...], mas € isso, ndo tenho muito o que falar.

Considerando que a instituicdo ndo promove acdes suficientes para que acontecam as
interacGes, entendemos que essas trocas ocorrem nos momentos de chegada e saida da institui¢do, o
que dificulta ainda mais a comunicacao entre as familias e as professoras.

Com base nos dados coletados, é possivel perceber que as familias fazem comparac6es entre as
professoras do periodo matutino e as do periodo vespertino, demonstrando preferéncia pela professora
da tarde.

Ao abordar se em algum momento j& precisaram marcar um horario para conversar com as

professoras de seus filhos, foi possivel observar que raramente as familias solicitam um horario
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especifico para conversar com as professoras. Para exemplificar isso, uma das participantes refere-se

ao filho que frequenta o ensino fundamental e que o horario para conversarem aconteceu por iniciativa
da professora.

Conforme se evidencia, a familia tem uma funcdo primordial na formacdo do caréter e da
personalidade das criancas, pois, € através dessas relagcdes que elas tém o primeiro contato com outras
pessoas e desenvolvem nocdes de afeto e seguranca. Portanto, é essencial que a familia esteja presente
na rotina escolar, possibilitando o pleno desenvolvimento das criangas. Acerca disso, apresentam-se
os relatos seguintes:

Horténcia: E, eu participo, eu olho a agenda todo dia, porque até tem pais que vém aqui na escola e ndo
tem aula e ndo sabe que ndo tem aula e volta pra casa.

Violeta: Eu tento sempre ficar assim, sempre inteirada ali, tanto pra ajudar ela no maximo que eu posso
ali, sempre fico atenta ao que tiver, né? Porque como € sé eu e ela em casa, meu marido trabalha fora,
entdo eu me sinto mais na responsabilidade de sempre ficar atenta ali a agenda, o que tem que fazer, o
que tem que trazer, o que eu tenho que fazer.

Percebe-se que o fato de o pai da crianca trabalhar fora o isenta da responsabilidade de participar
na rotina escolar da filha. De acordo com Rosemberg (2013), as atribuicGes em relagdo ao educar e
ao cuidar recaem sobre a mulher, ndo apenas a mae, mas também as demais que sdo préximas da
crianga, como a tia, a avo, a madrinha, entre outras. Nesse caso, ocorre um afunilamento das
possibilidades de cuidado.

Nessa perspectiva, segundo Telma Vitoria (2017), nossa sociedade ainda reconhece fortemente
a existéncia da familia nuclear tradicional, baseada na divisdo de papéis entre marido e mulher, sendo,
a mae, a principal responsavel pelo cuidado e pela educacéo dos filhos. As creches séo, portanto, uma
fonte tanto de culpa quanto de alivio. A culpa é impulsionada pela tendéncia das pessoas em acreditar
que € melhor os filhos ficarem em casa com suas mées, com a culpabiliza¢do por ndo cumprirem suas
obrigacGes maternas. No entanto, ficam aliviadas ao saberem que a creche serve de grande ajuda para

que elas possam dar conta de uma dupla jornada de trabalho.

Consideracoes finais

Foi possivel constatar que a falta de reconhecimento quanto ao trabalho desenvolvido na
Educacdo Infantil é maior com as professoras que atuam na creche. As docentes destacam a omissao
das familias em relacdo ao estado de saude das criancas, ressaltando que, mesmo perguntando na
chegada se esta tudo bem, muitas familias ndo relatam que a crianga passou mal a noite, por exemplo.

Isso sO e descoberto, muitas vezes, no decorrer do periodo, ou no momento da saida, quando as
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familias perguntam, com certa preocupacao, se a criancga apresentou alguma alteracdo durante o dia,
justificando o questionamento com o relato do ocorrido em casa.

Além disso, percebeu-se que o centro de Educacdo Infantil ndo propde momentos especificos
de interagdo entre professoras e familias, o que dificulta essa relacdo, levando em consideracdo que
o dialogo acontece prioritariamente na porta da sala, ou seja, nos momentos de chegada e de saida.

Quanto a participacdo das familias, é nitida a percepcao negativa das professoras da creche,
sendo que, inclusive, uma delas nomeia a escola como um depdsito de criangas, onde os pais deixam
seus filhos para que possam trabalhar, ou realizar outras atividades. As professoras reforcam que €
notavel a preocupacdo das familias apenas com atividades relacionadas ao cuidado, desvinculando o
que os documentos oficiais preconizam na Educacdo Infantil, ou seja, a indissociabilidade entre o
cuidar e o educar. As professoras participantes da pesquisa enfatizam, ainda, que se a escola pede
alguma contribuicdo para as festas comemorativas, a maioria das familias envia, mas se elas pedem
algo no sentido pedagodgico, mesmo que seja uma foto em formato digital, muitos ndo dao importancia
e sequer olham a agenda.

Nesse contexto, levando em consideragéo a obrigatoriedade escolar para criangas a partir dos
quatro anos de idade e o aumento das atividades registradas no papel/caderno, é possivel que as
familias tenham o entendimento de que é somente nesse periodo que se inicia a educacao escolar.
Assim, demonstra-se um maior interesse pelo desenvolvimento das criancas, até porque, estas tendem
a compartilhar mais em casa as experiéncias vividas na escola neste periodo.

Do outro lado estdo as familias, que destacam a importancia de um ensino voltado para a
igualdade e o respeito, enfatizando o autismo. Além disso, afirmam que falta dialogo com as familias
e as criangas nessa etapa da educacdo. No entanto, também foram mencionados acontecimentos
oriundos de outras instituicbes com as quais tiveram contato, ou mediante relato de parentes.

Certamente, a falta de interagdo explica o fato de as familias apontarem que existe preferéncia
das professoras por determinadas criancas, destacando que todas devem ser tratadas da mesma forma.
Esses relatos tém por base as percepc¢des das interacdes que as familias tém com as professoras nos
horéarios de chegada e de saida, 0 que nos leva a pensar que existem familias que dialogam mais com
as professoras. No entanto, reitera-se que se as familias ndo dialogam, cabe as professoras buscarem
esse didlogo com as familias.

No que diz respeito as lacunas, desafios e avangos a partir das percepgOes reciprocas de
professoras e familias, considerando a atuacdo de ambas no cotidiano da Educacéo Infantil, foi

possivel constatar, de um lado, a falta de participacdo das familias na Educacdo Infantil,
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principalmente nas turmas de bercario e maternal. Nesse aspecto, ndo ha comunicacao o suficiente

entre as professoras e as familias. Além disso, a instituicdo de ensino ndo promove acdes para
melhorar essa relacdo e as professoras ndo possuem formagdo continuada que aborde o tema em
questdo. Da mesma forma, evidencia-se que essas profissionais ndo tém preparo para lidar com
criancas com deficiéncia.

Por outro lado, as familias desconhecem a rotina da Educacéo Infantil, a formacdo e a atuacéo
das professoras, bem como a forma de ingresso dos funcionérios e a existéncia de Politicas Publicas.
Ademais, ndo sdo convidadas a participar da elaboracéo do Projeto Politico Pedagdgico da instituicao,
sendo que, inclusive, nunca tinham ouvido falar desse documento.

De maneira geral, conforme indicam os dados da pesquisa, mesmo que a maioria das familias
refira-se as docentes utilizando a nomenclatura “professora”, ¢ nitida a falta de conhecimento das
familias em relacdo ao trabalho desenvolvido na Educacéo Infantil, especialmente na creche, fase em
que a comunicacao por parte das criancas € limitada e as atividades desenvolvidas nesse periodo
utilizam pouco papel, popularmente chamadas de atividades em folha. As familias até observam o
desenvolvimento das criangas e tém ciéncia de que, além de serem cuidadas, elas também brincam,
interagem, aprendem as cores, as letras e 0os numeros. Porém, desconhecem a rotina da Educagédo
Infantil, bem como a formagéo das professoras e a forma como planejam e desenvolvem suas praticas
pedagdgicas. Além disso, reconhecem a falta de acdes por parte da escola, no entanto, ndo questionam
e nao sugerem mudancas a gestao.

Do mesmo modo, as professoras desconhecem a realidade das familias e, portanto, acabam
fazendo determinados juizos de valor que ndo condizem com a realidade. Dessa forma, cada
professora age a sua maneira, umas ja habituadas com a auséncia das familias, outras incomodadas
com a falta de comunicacéo e envolvimento, cansadas de cobrar estratégias e esperar pela gestdo, mas
acomodadas diante de tal situacdo.

Compreende-se que o tema aqui abordado ndo é relativamente novo, porém, esta pesquisa
comprova que, mesmo ap0s décadas, a escola desconhece as familias, bem como as familias
desconhecem a escola, ou seja, duas instituicbes que deveriam desenvolver um trabalho
complementar na educacdo e cuidado das criangas, como determina a legislacdo, ndo possuem um

bom relacionamento, pois uma desconhece a outra.
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