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RESUMO

A resiliéncia desempenha um papel fundamental no enfrentamento da excluséo social, no contexto
dos estudantes universitarios colabora para o enfrentamento de desafios socioeconémicos, culturais
e discriminatorios que possam ocorrer ao longo das trajetdrias académicas. Objetivando compreender
a resiliéncia como ferramenta para combater a exclusdo social, esta revisdo narrativa de literatura
analisou estudos com as tematicas no contexto universitario e resultou em um ensaio tedrico. A
analise da literatura aponta que a resiliéncia € um elemento fundamental para enfrentar as dificuldades
e superar os desafios enfrentados pelos estudantes universitarios e traz a reflexdo acerca da
importancia das politicas publicas e estudantis para a promocdo de bem-estar, salde no ambiente
académico, para uma educacdo de qualidade e que favoreca a inclusdo de grupos historicamente
marginalizados.
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ABSTRACT

Resilience plays a fundamental role in confronting social exclusion, in the context of university
students, contributing to the confrontation of socioeconomic, cultural and discriminatory challenges
that may occur throughout their academic trajectories. Aiming to understand resilience as a tool to
combat social exclusion, this narrative literature review analyzed studies with the themes in the
university context and resulted in a theoretical essay. The analysis of the literature indicates that
resilience is a fundamental element in facing the difficulties and overcoming the challenges faced by
university students and brings reflection on the importance of public and student policies for the
promotion of well-being and health in the academic environment, for a quality education that favors
the inclusion of historically marginalized groups.
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RESUMEN

La resiliencia juega un papel fundamental para enfrentar la exclusion social; en el contexto de los
estudiantes universitarios, ayuda a enfrentar los desafios socioeconomicos, culturales y
discriminatorios que pueden presentarse a lo largo de sus trayectorias académicas. Con el objetivo de
comprender la resiliencia como herramienta para combatir la exclusion social, esta revision narrativa
de la literatura analiz6 estudios con los temas en el contexto universitario y resulté en un ensayo
teorico. El andlisis de la literatura sefiala que la resiliencia es un elemento fundamental para enfrentar
las dificultades y superar los desafios que enfrentan los estudiantes universitarios y trae reflexion
sobre la importancia de las politicas publicas y estudiantiles para promover el bienestar y la salud en
el ambiente académico, para una educacion de calidad que favorezca la inclusién de grupos
histéricamente marginados.
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Introducéao

A exclusdo social ocorre quando certos grupos de individuos sdo impedidos de acessar bens e
servigos essenciais para exercer plenamente seus direitos. Esse problema esta fortemente relacionado
com a desigualdade social, que tem raizes em fatores histdricos, econdmicos e culturais (Sena, 2020).
O fenbmeno da exclusdo social demonstra que ha fragmentacdes entre os lagos de individuo,
sociedade e Estado (Paugam, 1991), resultando em processos de ruptura, marginalizacdo e
fragilizacdo do individuo e das relacdes que ele pode estabelecer.

Ao longo do tempo e das circunstancias, a concepc¢do de exclusdo e inclusdo social tem
evoluido (Alvino-Borba; Mata-Lima, 2011), caracterizando-se por uma definicdo aberta e flexivel.
Atualmente, had uma convergéncia conceitual em relacdo a exclusdo social, relacionada com a
abordagem holistica da internacionalizacdo da economia neoliberal, que vai além do controle do
individuo e é multidimensional, manifestando-se através de privacoes de direitos. Além disso, ha uma
distingéo conceitual entre excluséo social e pobreza (Alvino-Borba; Mata-Lima, 2011; Lopes, 2006).

A minimizacdo desse complexo problema requer a implementacdo de politicas
governamentais e conscientizacdo social, uma vez que individuos ou grupos isolados ndo tém o poder
de modificar a estrutura social na qual estdo inseridos, mas precisam estar unidos em um grupo social
para modificar a realidade. Esse problema néo € exclusivo dos paises em desenvolvimento, cada pais
possui suas particularidades. No Brasil, a exclusao social se desdobra para o campo educacional, pois
durante o processo de desenvolvimento humano e na trajetéria educacional, as pessoas podem
encontrar dificuldades de insercdo no ensino, dificuldades que podem estar relacionadas com
processos sociais mais amplos e inerentes a uma sociedade que apresenta desigualdades
socioecondmicas e que resultam na exclusdo social de alguns individuos em seu processo de
educacdo.

Essa realidade de exclusdo social e educacional também esta presente no Ensino Superior,
muitos estudantes enfrentam barreiras que impedem o acesso e a permanéncia na universidade, como
limitacOes financeiras, questdes culturais ou falta vagas nas universidades publicas (Torres- Patifio;
Rojas-Hernandez; Garcia-Perdomo, 2021). Essas barreiras podem dificultar o acesso desses
estudantes as mesmas oportunidades e recursos que outros, comprometendo a qualidade da formacao
universitaria e a equidade na sociedade.

Apesar dos esforcos realizados, a exclusao social na educacgao superior ainda € um problema
latente. Os grupos mais afetados sdo aqueles em situacdo de vulnerabilidade social, que enfrentam
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barreiras socioecondmicas para acessar a universidade e conquistar uma carreira de sucesso. O Censo

da Educagdo Superior, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), tem como uma de suas finalidades a disseminacdo das estatisticas, indicadores e
resultados das avaliagdes, estudos, documentac6es e produtos dos sistemas de informacéo. Na edicéo
de 2019 (INEP, 2021), 2.608 Instituicbes de Ensino Superior (IES), majoritariamente privadas,
prestaram informagGes, em um cenario de expansdo expressiva de cursos a distancia. Os dados
apresentados indicam uma leve redugdo no nimero total de concluintes de gradua¢do. Houve um
aumento de 5,4% no namero de ingressantes em relagcdo a 2018, totalizando 3.633.320 vinculos de
alunos. Desse total, 84,6% sdo vinculados a instituicdes privadas e 15,4% em instituicdes publicas.
Os dados também mostram que 1.250.076 séo concluintes, o que representa somente 14,5% da
matricula de graduacdo. Ainda de acordo com os dados do Censo Superior de 2019, é possivel
observar que o perfil do concluinte de graduacdo no Brasil é predominantemente composto por alunos
provenientes de institui¢cbes privadas, o que evidencia a exclusdo social no ensino de graduacéo, ja
que 0 acesso a instituicdes particulares muitas vezes é restrito a grupos sociais mais favorecidos
economicamente. A analise desses dados do Censo Superior é fundamental para a identificacdo de
desafios e a formulacdo de politicas publicas que possam contribuir para uma maior inclusdo social
no ensino de graduacdo no Brasil.

Dados da Pesquisa Nacional da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (ANDIFES, 2019) apontam que desde o ano de 2003 houve um crescimento da
participacdo de pardos e pretos e uma diminuicdo dos brancos nas universidades, brancos eram 59,4%
dos estudantes e passaram a ser 43,3% em 2018. Em relacdo aos estudantes que ingressaram por
Cotas, o percentual subiu de 3,1%, em 2005, para 48,3%, em 2018. Sobre a renda dos estudantes
70,2% vivem com até um salario minimo e meio per capita, o0 que revela também que a universidade
publica se modificou ao longo dos anos, deixando de ser um espago apenas para as classes sociais
mais favorecidas economicamente e para os brancos, houve a equidade de acesso entre estudantes
oriundos de classes socioecondémicas menos favorecidas e de diversos grupos étnico-raciais, mas
ainda ha muito a ser conquistado, pois os estudantes brancos encontram-se nos patamares com renda
mais elevada e s&o maioria em cursos de maior prestigio.

Esses dados revelam que ha um espaco para a exclusdo no ambiente universitario. Segundo
uma perspectiva pos-estruturalista, os conceitos de inclusdo e exclusdo sdo construcfes sociais e
culturais que foram inventadas em nossa época e, portanto, devem ser compreendidos de maneira

histdrica. A pandemia da COVID-19 agravou ainda mais essa realidade (Spalding et al., 2020), com
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o distanciamento social e a crise financeira dificultando o acesso a educacao superior particular.
Diante disso, é importante continuar investigando a situacdo nos diferentes paises, considerando
diferentes perspectivas, e identificando as barreiras de acesso que impedem a realizagéo dos sonhos
e projetos desses jovens (Sinchi; Gémez Ceballos, 2018; Torres-Patifio; Rojas-Hernandez; Garcia-
Perdomo, 2021).

A educacéo superior, em busca de sua democratizagcdo, tem como uma de suas principais
bandeiras a incluséo social (Bittencourt; Pereira, 2022). Desse modo, a acdo educativa deve estar
voltada para a emancipagao social dos alunos, evitando a alienagdo. E importante que a educacéo leve
em consideracao o contexto social e politico em que as habilidades técnicas serdo aplicadas, em vez
de apenas desenvolvé-las isoladamente. Espera-se que os adultos que tenham adquirido pensamento
conceitual e que permanecem no meio educacional por meio de instituicGes de ensino superior sejam
capazes de desenvolver habilidades de abstracdo e generalizacdo de conteldos cada vez mais
complexos. Isso pode resultar em uma reflexd@o critica mais profunda da sociedade em que esses
adultos vivem. No entanto, € importante reconhecer que a educacdo na sociedade capitalista tende a
tratar as disciplinas de maneira estanque e fragmentada, tornando dificil para os individuos
adquirirem uma visao critica. Como resultado, muitas vezes eles acabam reproduzindo a alienagao
por meio do pragmatismo (Zavadski; Facci, 2012).

Por outro lado, a educacgdo que visa a emancipacao social dos alunos tem como objetivo criar
individuos criticos e reflexivos, capazes de analisar e questionar as estruturas sociais e buscar
mudangcas positivas. I1sso envolve a valorizacdo da diversidade, a promocdo da justica social e a luta
contra a exclusdo e a opressdo. E importante destacar que a acdo educativa voltada para a
emancipacao social (Vale, 2014) ndo é uma tarefa facil e requer um compromisso sério por parte dos
educadores e das instituicdes de ensino. Isso pode envolver a revisdo de curriculos e metodologias de
ensino, bem como a criacdo de espacgos de dialogo e reflexéo critica entre alunos e professores. No
entanto, é fundamental que a educacédo seja vista como um meio para a transformacéo social, e ndo
como uma forma de perpetuar as desigualdades e injusticas existentes na sociedade (Zitkoski, 2006).
Além de informar, a educacao superior estaria formando os alunos.

A universidade é um ambiente crucial para o crescimento e desenvolvimento do individuo,
pois proporciona a expansdo de habilidades e competéncias tanto no ambito profissional quanto
pessoal (Arifio; Bardagi, 2018). O periodo universitario é caracterizado por particularidades e
representa uma fase de transicéo e transformacéo na vida do estudante enquanto individuo (Arnett,

2007). A forma como o conceito de resiliéncia é conceituada em relagdo a educacgéo varia de acordo
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com a realidade socioecondmica de cada pais, contextualizando os principais problemas identificados

nessa tematica (Fajardo; Minayo; Moreira, 2013).

Diante do exposto, ainda é preciso considerar que o0 processo de ingresso no Ensino Superior
é frequentemente complexo e marcado por um periodo de vulnerabilidade. Além das dificuldades
para ingressar na universidade (Dias et al., 2019) e todas as questdes intrinsecas a exclusao social, a
rotina académica e a permanéncia dos estudantes podem ser afetadas por diversos obstaculos e
desafios. Na maioria dos casos, os estudantes enfrentam a distancia de suas referéncias familiares e
sociais, bem como as exigéncias pessoais, expectativas e 6nus financeiros associados ao ambiente
universitario. Como resultado, os estudantes universitarios frequentemente experimentam niveis
significativos de estresse, além de enfrentar questdes psicoldgicas e fisioldgicas decorrentes da
transicdo entre a adolescéncia e a vida adulta. Estudos apontam que entre 15 a 25% dos estudantes
universitarios apresentam algum transtorno mental durante a formacao académica, e que a prevaléncia
de transtornos mentais ndo psicoticos é significativamente maior do que na populacéo geral ou em
adultos jovens ndo universitarios (Dixe et al., 2010; Arifio; Bardagi, 2018; Carvalho; Jezine, 2016;).
A exclusdo social na graduacdo pode ser resultante de diversos fatores, como a falta de recursos
financeiros, as diferencas sociais e culturais, o acesso limitado a oportunidades, entre outros.

Para enfrentar essa problematica da saide mental e outras que possam advir da vivéncia na
universidade, a resiliéncia pode ser um elemento que contribua, sendo um fator fundamental para
enfrentar as dificuldades e superar as barreiras que podem surgir durante a graduacao em Instituicoes
de Ensino Superior (Chaves et al., 2020). Nesse contexto, a resiliéncia pode ser vista como uma
habilidade importante para os estudantes enfrentarem essas adversidades e persistirem em seus
objetivos académicos, mesmo diante dos obstaculos. A resiliéncia permite que o estudante desenvolva
a capacidade de adaptacdo, tolerancia ao estresse, persisténcia e autodeterminacgédo, habilidades
essenciais para superar as dificuldades na trajetoria académica (Martinez et al., 2016).

Portanto, a promoc¢édo da resiliéncia pode contribuir significativamente para a reducdo da
exclusao social no ensino de graduacao, permitindo que os estudantes possam superar as dificuldades
e se tornarem mais capacitados e preparados para enfrentar os desafios futuros. Contudo, € necessario
destacar que ser resiliente ndo implica em estar sempre bem. A depender da adversidade, algumas
pessoas sofrem bastante com os resultados de uma experiéncia, enquanto outras tém dificuldades em
lidar com as incertezas e desafios do futuro. Assim, ha individuos que possuem naturalmente a
habilidade de superar uma situacdo, ndo se deixando abater e, posteriormente, conseguindo se

reerguer sem se render facilmente (Moraes filho et al., 2020). Dessa forma, ficam expostos diversos
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outros conceitos de suporte, fatores e caracteristicas que definem o processo resiliente. A dificuldade
em se entender resiliéncia e sua repercussdo académica se da especialmente pela necessidade de
envolvimento constante com outros conceitos (fatores de risco, de protecéo, estresse, adaptacéo,
superacéo e ajustamento).

Em vista dos desafios enfrentados pelos estudantes universitarios, é fundamental explorar o
conceito de resiliéncia como um recurso psicolégico que pode ser promovido, desenvolvido e
aprimorado. Dessa forma, o objetivo deste artigo é compreender a resiliéncia como uma ferramenta
para enfrentar os obstaculos encontrados no ensino superior visando combater a excluséo social. E de
modo especifico, identificar a resiliéncia no contexto universitario e discutir acerca da importancia
das politicas publicas para a promocéo de resiliéncia no ambiente académico. Além disso, espera-se
que esta reflexdo possa ser Util para profissionais da area, oferecendo uma visao abrangente sobre o
tema, bem como estimular novas pesquisas que possam contribuir para a compreensdo desse ambiente
complexo e desafiador. Com isso, espera-se que este estudo também possa auxiliar na promocao de
politicas publicas mais eficientes e eficazes para garantir a permanéncia e o sucesso académico dos

estudantes universitarios.
Procedimentos Metodoldgicos

Foi realizada a revisdo narrativa que consiste em selecionar publicagfes amplas, apropriadas
para descrever e discutir o desenvolvimento de um tema, sob ponto de vista teérico ou contextual
(Rother, 2007). A busca dos artigos ocorreu na Biblioteca Virtual de Saude (BVS), adotou-se o termo
booleano AND aos seguintes termos indexados: “Resiliéncia” AND Universitarios”, Exclusdo
Social” AND “Universitarios”.

Vale destacar que estas palavras-chave foram selecionadas com base nas designacfes
utilizadas na literatura sobre o tema. Os termos em inglés também foram utilizados porque as bases
de dados selecionadas realizaram uma busca mais abrangente de trabalhos nesse idioma. Quando os
termos em portugués foram inseridos, os resultados mostraram-se insuficientes, e alguns estudos néo
foram localizados. No entanto, ao realizar uma busca com os termos em inglés, constatou-se que
havia trabalhos em portugués nas mesmas bases.

Na ocasido, ap6s o processo de triagem, foram incluidos: (a) estudos empiricos, (b) revisados

por pares, (c) com texto completo disponivel. Foram encontradas 18 publicacgdes, que foram lidas na
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integra. O estudo foi realizado em bases de dados publicas, e por este motivo, ndo foi necessaria a

submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos.

Por meio da analise temética de Braun e Clarke (2006), realizou-se a analise e interpretacao
de padrdes (temas) diante dos estudos selecionados, foi possivel identificar as seguintes categorias
tematicas: Resiliéncia no Contexto Universitario e a Importancia das Politicas Publicas para a
promocao de Resiliéncia no Ambiente Académico. Elas sdo discutidas em formato tedrico e reflexivo

ao longo do enredo narrativo.

Resiliéncia no Contexto Universitario

A resiliéncia é a capacidade do ser humano para enfrentar, vencer, aprender, crescer e mudar,
quando os fatores estressores, as adversidades, interrupcdes e perdas ocorrem em nossa vida
(Cyrulnik, 2004). A resiliéncia académica refere-se a disposicdo do individuo para perseverar em
tarefas académicas, mesmo quando ele se sente frustrado (Benetty; Robert Junior; Ax Wilhelm,
2017). Também € definida como a capacidade demonstrada por alguns alunos de superar adversidades
que ocorrem de forma aguda ou crénica, que ameagcam as possibilidades de um desenvolvimento
educacional adequado (Martin, 2013). Dessa forma, € possivel visualizar como o0s alunos que
apresentam desempenho reduzido conseguem melhorar e prosperar no contexto escolar (Martin;
Marsh, 2006; Salvo- Garrido; Galvez-Nieto; San Martin-Praihuén, 2021).

Em outras palavras, academicamente resiliente é aquele que alcanca sucesso, apesar da
presenca de condicGes adversas — traumas, grande pobreza, enfermidade grave, divorcio dos pais, luto
pesado e outros. Deste modo, € o elemento-chave para evitar o esgotamento — fisico e mental — a
depressdo e a fadiga, sendo uma habilidade fundamental para os estudantes universitarios durante a
graduacdo para lidar com situacdes desafiadoras (Taboada; Legal; Machado, 2006) e se adaptar as
mudancas, superando obstaculos e mantendo um senso de direcdo e proposito. Existem varias razoes
pelas quais a resiliéncia é importante para os alunos durante a graduacédo. Primeiramente, a graduacéo
é um periodo de transi¢do e mudanca (Dias et al., 2019), que muitas vezes envolve novos ambientes,
novas pessoas e novas responsabilidades. Isso pode ser emocionalmente desafiador para alguns
alunos, e € necessario que eles sejam capazes de se adaptar e lidar com essas mudancgas para terem
sucesso académico e pessoal.

Além disso, durante a graduacdo, os estudantes se deparam com um periodo de estudos
intensos e uma série de demandas académicas, como trabalhos em grupo, projetos de pesquisa,

apresentacbes e exames. E comum que os alunos enfrentem desafios académicos e vivenciem
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fracassos, e é nesses momentos que a resiliéncia se torna ainda mais crucial. A capacidade de lidar
com o fracasso, aprender com ele e seguir em frente é fundamental para alcancar o sucesso académico.
A resiliéncia desempenha um papel importante na graduagéo, pois ela auxilia no desenvolvimento de
habilidades valiosas para a vida, tais como resolucdo de problemas, perseveranca e autodisciplina.
Essas competéncias ndo se limitam apenas ao ambiente universitario, podendo ser aplicadas em
diversas areas da vida. Pode ajudar os estudantes a manterem a satide mental durante a graduacéo. E
comum que os alunos experimentem altos niveis de estresse, ansiedade e depressdo durante esse
periodo. A resiliéncia pode ajuda-los a lidar com esses sentimentos, a encontrar recursos e a buscar
ajuda quando necessario (Teixeira et al., 2008).

A resiliéncia desempenha um papel fundamental na melhoria do desempenho académico dos
alunos. Isso ocorre porque a habilidade de lidar com desafios e adaptar- se & mudangas é essencial
para a aprendizagem e o sucesso escolar. A resiliéncia pode beneficiar o desempenho escolar de véarias
maneiras importantes. Um aspecto crucial é a capacidade de lidar com o fracasso e aprender com ele.
Alunos resilientes encaram as dificuldades académicas com uma atitude positiva e construtiva, em
vez de serem desencorajados pelo fracasso. Eles refletem sobre o que deu errado e aprendem com
seus erros, tornando-se mais preparados para enfrentar desafios futuros. Além disso, a resiliéncia pode
ajudar os alunos a lidar com o estresse e a ansiedade associados a vida escolar. Ao desenvolver a
capacidade de enfrentar a presséo e a incerteza, os alunos conseguem manter um senso de equilibrio
e perspectiva, evitando serem sobrecarregados pelas exigéncias académicas. Isso pode levar a uma
melhora no desempenho escolar, uma vez que os alunos podem se concentrar em seus estudos sem
distracdes excessivas (Antunes, 2003; Jorge, 2008; Salvo-Garrido; Gélvez-Nieto; San Martin-
Praihuén, 2021).

A resiliéncia também pode melhorar o desempenho escolar ao capacitar os alunos a
estabelecer metas e manter a motivagdo. Os alunos resilientes tém a habilidade de definir metas
realistas e alcancaveis, e trabalham diligentemente para alcanca-las, mesmo quando enfrentam
obstaculos ou contratempos. Isso resulta em uma melhoria no desempenho académico, uma vez que
esses alunos conseguem manter a motivacao e a perseveranga em seus estudos. Os alunos resilientes
possuem uma crenga mais forte em sua propria capacidade e no controle que tém sobre sua vida
escolar, necessitando de menos apoio externo em comparagao com seus pares menos resilientes. Além
disso, eles tendem a experimentar menos exaustdo ou falta de energia, pois a resiliéncia académica
atua como um fator de protegéo contra o esgotamento emocional (Finez Silva; Moran Astorga, 2017;

Gordon Rouse, 2001). Por outro lado, estudos também tém mostrado que a adaptabilidade,
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determinacéo e habilidades metacognitivas sdo tracos fundamentais para atingir os objetivos escolares

(Morales, 2008; Salvo-Garrido; Gélvez-Nieto; San Martin-Praihuén, 2021).

No processo de resiliéncia, existem fatores de risco e fatores de protecdo que podem afetar a
capacidade de uma pessoa lidar com situacdes desafiadoras e superar obstaculos (Katsurayama et al.,
2009). Os fatores de risco sdo condi¢Bes ou circunstancias que aumentam a probabilidade de uma
pessoa enfrentar dificuldades ao lidar com desafios e adversidades. Esses fatores podem abranger
problemas de satde mental, histérico de trauma, baixa autoestima, falta de suporte social e outros.
Eles tendem a tornar a recuperacdo de eventos estressantes ou traumaticos mais desafiadora para a
pessoa. Por outro lado, os fatores de protecdo sdo elementos que fortalecem a resiliéncia de uma
pessoa. Isso pode incluir um ambiente seguro e estavel, relacionamentos positivos e de apoio,
habilidades de comunicacao e resolugéo de problemas, entre outros. Esses fatores auxiliam a pessoa
a enfrentar melhor os desafios e se recuperar mais rapidamente de eventos estressantes ou traumaticos
(Poletto; Koller, 2008).

A presenca de fatores de risco ndo implica que uma pessoa seja incapaz de desenvolver
resiliéncia. Da mesma forma, a existéncia de fatores de protecdo ndo garante que alguém sera
resiliente em todas as situacdes. O processo de resiliéncia € complexo e depende de uma combinacéo
de fatores internos e externos, como personalidade, habilidades e capacidade de adaptacao da pessoa.
Portanto, para promover a resiliéncia em individuos, € crucial proporcionar um ambiente de suporte
e seguranca que permita o desenvolvimento de habilidades de resolucéo de problemas, comunicacao
e acesso a recursos e oportunidades para lidar com desafios. Sabe-se que indicios de resiliéncia e
vulnerabilidade sdo possiveis diante de situacdes de risco (Andriola; Araujo, 2021). A interacdo
singular e contextual entre os fatores de risco e de protecdo pode levar a diferentes respostas diante
de situacOes estressantes. Portanto, compreende-se que a resiliéncia é influenciada por fatores
ambientais e individuais, relacionados a maneira como o individuo lida com e interpreta os fatores de
risco e de protecdo em sua vida. A presenca do risco, por sua vez, € um elemento essencial para
desencadear respostas resilientes.

Os fatores de risco representam influéncias potenciais que dificultam o desenvolvimento do
individuo (Branddo; Mahfoud; Gianordoli-Nascimento, 2011). Dessa forma, sdo considerados
eventos negativos que aumentam a probabilidade do individuo apresentar problemas psicolégicos,
fisicos e sociais (Poletto; Koller, 2008). Os fatores de protecdo sdo caracteristicas individuais e/ou
ambientais que melhoram as respostas individuais a determinados riscos de desadaptacéo, reforcando

os individuos “para que nao estejam sob os efeitos negativos do ambiente” (Poletto; Koller, 2006, p.
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35), e ndo necessariamente sdo experiéncias agradaveis. Os fatores de protecdo consideram (i)
atributos deposicionais (nivel de atividade e sociabilidade, autoestima e autonomia), (ii) os lacos
afetivos no sistema familiar ou em outros contextos que possam oferecer suporte em momentos de
estresse, e (iii) os sistemas de suporte social (escola, trabalho, igreja e servicos de saude) que
propiciem competéncia, determinacéo individual e sistema de crencas para a vida (Chaves et al.,
2020).

Os fatores de risco e de protecdo tém a capacidade de modificar a resposta de um individuo
em situacdes adversas, em vez de apenas promover o desenvolvimento. Portanto, esses fatores podem
ndo ter um efeito significativo na auséncia de um estressor. Além disso, esses fatores estdo
fundamentados na forma como o individuo se relaciona com as mudancas e transi¢des da vida, no
seu senso de bem-estar, autoeficicia e esperanca, na interpretacdo que atribui as suas experiéncias e
na maneira como age diante de situacOes adversas (Poletto; Koller, 2008)

Ao entender como a resiliéncia académica pode ser promovida, é possivel implementar
estratégias e programas que apoiem o0s alunos em situacdes desafiadoras, ajudando-o0s a superar
adversidades e alcangar um melhor desempenho escolar. 1sso pode incluir o desenvolvimento de
recursos e apoio adequados, como programas de tutoria, orientacdo académica, intervencoes
psicossociais e outras iniciativas voltadas para o fortalecimento da resiliéncia dos alunos (Benetti;
Roberti Junior; Wilhelm, 2017).

O ingresso no Ensino Superior, a0 mesmo tempo em que é marcado pelos sentimentos de
satisfacdo, vitdria e expectativa de novos conhecimentos e vivéncias, pode também dar lugar a
inquietacdes, sensacdes de inadequacdo e dificuldades de adaptacdo as novas exigéncias (Chaves et
al., 2020).

A forma como os estudantes lidam com os desafios académicos e as dificuldades esta
intimamente relacionada as suas percepc¢des e motivacgdes individuais. A conquista do diploma é vista
como um marco significativo, representando ndo apenas o término de uma formacéo académica, mas
também a abertura de oportunidades para uma carreira profissional que esteja em consonancia com
seus principios e aspiracfes pessoais. Assim, a resiliéncia dos estudantes é fortalecida pela conex&o
entre suas metas académicas e os significados profundos que atribuem ao seu futuro profissional. A
crenga na importancia do diploma e na capacidade de proporcionar uma carreira gratificante, alinhada
com seus valores, serve como um estimulo poderoso para enfrentar os desafios ao longo do percurso

educacional (Rogge; Lourenco, 2015).
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Outros estudos trazem reflexdes importantes sobre a resiliéncia como pratica docente.

Consideram o potencial de atuagdo dos professores como facilitadores da construgdo de posturas e
comportamentos resilientes na relacdo com os discentes, e chamam atencéo também para a interacdo
existente entre as instituicdes, incluindo escola e familia. Esses estudos reafirmam que a resiliéncia
associada a educacdo resgata o aspecto da salde, caracterizando o enfoque centrado na protecdo e
ndo no risco (Fajardo; Minayo; Moreira, 2013). Centrar na prote¢do € essencial, pois 0s ambientes
educativos, como na universidade requerem o aspecto da prote¢cdo para que o estudante possa se

desenvolver e um modo de potencializar a protecdo é por meio de Politicas Publicas.

A importéncia das Politicas Publicas para a promocéo de Resiliéncia no ambiente
académico

As politicas publicas sdo importantes para a promocdo de resiliéncia em estudantes de
graduacdo, pois elas podem fornecer o suporte necessario para que os estudantes superem desafios e
alcancem seus objetivos académicos (Yunes; Fernandes; Weschenfelder, 2018). Essas politicas
podem ser implementadas em diferentes niveis, desde a universidade até o Governo Federal, o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é um exemplo, que se consolidou com a
regulamentacdo pelo Decreto No. 7.234 de 2010 e que até os dias atuais € a maior politica de
Assisténcia Estudantil, envolvendo aspectos relativos a manutencdo no ensino superior por meio de
auxilios econdmicos, auxilio moradia, apoio para a aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos,
viabilizando a frequéncia as aulas e demais atividades académicas, na perspectiva de garantir o direito
a educacdo e formacdo universitaria para 0s estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica (Autor, 2023).

Em nivel de Assisténcia Estudantil, as politicas publicas podem incluir a criacéo de programas
de mentoria, grupos de estudo, orientacdo profissional e de carreira, recursos de salde mental e
psicoeducacdo, treinamento de habilidades sociais e comportamentais e atividades extracurriculares
para promover a conexao social entre os estudantes (Prata et al., 2020, Autor, 2020). Essas politicas
também podem envolver o investimento em tecnologia de ponta e recursos educacionais para
melhorar a qualidade da educacdo. No nivel governamental, as politicas publicas podem incluir o
investimento em educacédo de qualidade, que ofereca oportunidades iguais para todos os estudantes,
independentemente de sua origem socioeconémica (Heringer, 2018; Perez; Brun; Rodrigues, 2019).

As politicas publicas também podem ser direcionadas para o desenvolvimento de
infraestrutura que facilite 0 acesso a educacgdo, como transporte publico e tecnologias digitais. Além
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disso, politicas de apoio ao mercado de trabalho podem ajudar os estudantes a encontrar empregos
apos a formatura e a obter a experiéncia profissional necessaria para suas carreiras (Lopes, 2011). No
geral, a implementac&o de politicas publicas pode ajudar a promover a resiliéncia em estudantes de
graduacéo, fornecendo o suporte necessario para que eles possam enfrentar desafios e alcancar seus
objetivos académicos e profissionais. A promocdo da resiliéncia em estudantes é fundamental para
garantir que eles possam se adaptar a situagdes adversas e lidar com o estresse e a pressdo que surgem
durante a vida universitaria (Fragelli; Fragelli, 2021).

Oferecer um ambiente seguro e acolhedor é fundamental para a promocao da resiliéncia e
bem-estar dos estudantes de graduacdo. A universidade é um ambiente em que 0s estudantes passam
grande parte do seu tempo, e é importante que eles se sintam seguros e acolhidos para que possam ter
um desempenho académico de qualidade. Quando os estudantes se sentem seguros em seu ambiente
académico, eles sdo mais propensos a buscar ajuda e suporte quando necessario, seja para questdes
académicas, emocionais ou de saude (Junior et al., 2023). Além disso, quando os estudantes se sentem
acolhidos em sua universidade, eles sdo mais propensos a se envolver em atividades extracurriculares
e grupos de estudo, o que pode melhorar a conexao social e a sensacéo de pertencimento. 1sso pode
ajuda-los a lidar melhor com o estresse académico e a manter um equilibrio entre a vida académica e
pessoal (Fragelli; Fragelli, 2021). Ainda, quando os estudantes se sentem seguros em seu ambiente
académico, eles sdo menos propensos a serem vitimas de assédio ou violéncia, o que pode afetar
negativamente sua saude mental e desempenho académico. Portanto, é importante que as
universidades adotem politicas e programas que promovam um ambiente seguro e acolhedor para
todos os estudantes, independentemente de sua origem socioeconémica, raca, género ou orientacao
sexual (Barreto; Euclides; Herneck, 2021).

Entre os recursos disponiveis na universidade, os servicos de saide mental sdo especialmente
importantes. Muitos estudantes experimentam estresse e ansiedade relacionados a graduacéo e podem
precisar de ajuda para lidar com esses problemas. Os servicos de salde mental oferecem terapia
individual, aconselhamento em grupo e outros tipos de suporte para ajudar 0s estudantes a gerenciar
a ansiedade, depresséo, estresse e outros problemas emocionais (Da Silva et al., 2011; Santos; Silva
etal., 2021).

Promover a conscientizacdo sobre os recursos disponiveis na universidade, como servicos de
salde mental, centros de apoio ao estudante, grupos de estudo e outras atividades em grupo (Diniz;
Aires, 2018). A conscientizagdo sobre os recursos disponiveis na universidade é fundamental para

garantir que os estudantes tenham acesso aos servigos e suportes necessarios para enfrentar desafios
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académicos e pessoais. Quando os estudantes estdo cientes dos recursos disponiveis, eles podem

procurar ajuda e suporte quando necessario, 0 que pode ajuda-los a lidar melhor com o estresse

académico e a manter um equilibrio saudavel entre a vida académica e pessoal.

Consideracoes Finais

Atraveés da andlise e reflexdo da literatura consultada, observou-se que a resiliéncia protege o
desenvolvimento do individuo a longo prazo. Essa protecéo pode ser desenvolvida ao logo do tempo
por meio do envolvimento da pessoa com fatores protetivos na sociedade, pois a resiliéncia é
construida nas relacdes interpessoais, isto é, a pessoa que consegue desenvolvé-la como uma
habilidade adquirida, apresenta frente a situacfes adversas uma capacidade de lidar melhor com as
adversidades. Além dos aspectos individuais que precisam ser desenvolvidos, é igualmente
importante que a sociedade seja fortalecida por meio de a¢Ges que promovam a resiliéncia. Um dos
caminhos para alcancar esse objetivo € investir em processos educacionais, assistenciais e relacionais,
por meio das politicas publicas eficazes.

Sabe-se que agdes no coletivo e na comunidade podem fortalecer mecanismos coletivos e
favorecer o desenvolvimento de estratégias para o enfrentamento de exclusGes, como a
socioecondmica, além de favorecer a solidariedade e os lacos afetivos que favorecem resiliéncia. Uma
das principais ressalvas ao modelo de resiliéncia é justamente o risco de individualizar questfes e
processos que tém raizes em problemas estruturais ou coletivos. Ao enfatizar na capacidade de
adaptacdo e superacdo de adversidades por parte de individuos ou comunidades, pode transferir a
responsabilidade de lidar com situacdes de vulnerabilidade para os proprios sujeitos, superando o
papel das desigualdades sociais, politicas e econdmicas no processo da vida cotidiana, inclusive, na
universidade.

Em consonancia com a analise da resiliéncia, e de sua importancia para a elaboracdo de
politicas publicas que minimizem a exclusdo social, desenvolver e promover resiliéncia nos
ambientes universitarios € essencial, para mitigar os impactos negativos da exclusdo social no
ambiente académico.

Os estudos da literatura consultada demonstraram que estudantes enfrentam uma série de
desafios que podem comprometer seu bem-estar psicoldgico, desenvolvimento académico e sucesso
futuro. No entanto, a resiliéncia surge como um fator-chave para enfrentar tais adversidades e
promover a superagédo. A resiliéncia é a capacidade de lidar efetivamente com a adversidade, adaptar-

se a situagdes dificeis e encontrar meios de se recuperar e prosperar.
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Estudantes universitarios resilientes tém maior probabilidade de enfrentar os desafios da
excluséo social de forma construtiva, buscando recursos e apoio, mantendo uma perspectiva positiva
e desenvolvendo estratégias de enfrentamento saudaveis. Essas habilidades resilientes podem ser
desenvolvidas e fortalecidas por meio de intervencdes apropriadas no ambiente académico. Ao
promover a resiliéncia, as InstituicGes de Ensino Superior podem criar um ambiente inclusivo e de
apoio, onde todos os estudantes tenham a oportunidade de prosperar, independentemente de sua
origem social. Programas de orientacdo, aconselhamento e suporte psicossocial podem ser
implementados para fornecer recursos e habilidades essenciais aos estudantes, fortalecendo sua
resiliéncia.

Além disso, a criacdo de espagos seguros, grupos de apoio e iniciativas de conscientizacdo
sobre a exclusdo social podem ajudar a combater os estigmas e a discriminacao presentes no ambiente
universitario. Por essa razdo, é fundamental que as politicas educacionais sejam direcionadas para a
promocdo da equidade e da inclusdo, buscando reduzir as disparidades socioeconémicas e criar
oportunidades iguais para todos os estudantes. Investimentos em bolsas de estudo, programas de
assisténcia financeira e politicas de cotas podem contribuir para diminuir as barreiras que perpetuam
a exclusdo social no acesso a educacdo superior.

Este artigo teve como limitacdo de apresentar informac6es/dados secundarios, isto é, advindos
de outras pesquisas, por essa razdo em proximos estudos sugere-se que sejam desenvolvidas pesquisas
no contexto da universidade, para analisar as exclusdes pelas quais os estudantes passam durante seu
processo formativo e as acfes que podem ser fatores protetivos e promotores de resiliéncia.

Apbs as reflexdes viu-se que é essencial que as instituicbes de ensino, os educadores, 0s
profissionais de salde mental e a sociedade em geral reconhecam a importancia da resiliéncia como
um fator protetor contra a excluséo social em estudantes universitarios. Ao fortalecer a resiliéncia e
criar ambientes inclusivos, podemos garantir que todos os estudantes tenham a oportunidade de
alcancar seu pleno potencial académico e pessoal, promovendo assim uma sociedade mais justa e

igualitaria.
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