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RESUMO

Os desafios provenientes das demandas académicas estdo elevando os indices de ansiedade e
depressdo, além de diminuir a empatia entre os estudantes. A avaliagdo da empatia desses sujeitos no
ensino superior pode permitir a elaboragdo de agcdes pedagdgicas que os mobilizem em direcdo a uma
melhor adaptagdo a aprendizagem. Instrumentos, como escalas e questionarios, permitem avaliar a
empatia dos estudantes. O objetivo deste artigo ¢ apresentar uma revisdo sistematica da literatura
sobre escalas e questionarios de avaliagdo da empatia de discentes no ensino superior, detalhando
suas caracteristicas como amostra, tamanho, confiabilidade e pais do estudo. Foram selecionados 44
estudos primarios, publicados entre 2018 e 2023, para uma analise em profundidade. Assim, 22
escalas e questiondrios de avaliacdo da empatia foram identificados. Os resultados indicam a
necessidade de explorar a construgdo de novos instrumentos de avaliacdo da empatia voltados,
especificamente, ao contexto educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Escalas. Instrumentos. Questionarios.
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ABSTRACT

The challenges posed by academic demands are not only increasing levels of anxiety and depression
in students, but also decreasing their empathy. Assessing these higher education students’ empathy
can enable the development of pedagogical actions for them to better adapt to learning. Instruments
such as scales and questionnaires can be used for assessment. The aim of this article is to present a
systematic review of the literature on scales and questionnaires for assessing student empathy in
higher education, detailing their characteristics such as sample, size, reliability, and the country where
the study was performed. A total of 44 primary studies published between 2018 and 2023 were
selected for an in-depth analysis. Consequently, 22 empathy assessment scales and questionnaires
were identified. The results indicate the need to explore the construction of new empathy assessment
instruments aimed specifically at the educational context.

KEYWORDS: Scales. Instruments. Questionnaires.
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RESUMEN

Los desafios advenidos de las demandas académicas estdn generando el aumento de los indices de
ansiedad y depresion, ademds de disminuir la empatia entre los estudiantes. La evaluacion de la
empatia de estos sujetos en la educacion superior puede apoyar el desarrollo de acciones pedagdgicas
que los muevan hacia una mejor adaptacion al aprendizaje. Instrumentos, como escalas y
cuestionarios, permiten evaluar la empatia de los estudiantes. El objetivo de este articulo es presentar
una revision sistematica de la literatura acerca de escalas y cuestionarios para la evaluacion de la
empatia de estudiantes en la educacion superior, detallando sus caracteristicas, como la muestra, el
tamafio, la confiabilidad y el pais donde se llevd a cabo el estudio. Por lo tanto fueron seleccionados
44 estudios primarios, publicados entre 2018 y 2023, para un analisis en profundidad. De esta manera,
se identificaron 22 escalas y cuestionarios de evaluacion de la empatia. Los resultados indican la
necesidad de explorar la construccion de nuevos instrumentos de evaluacion de la empatia,
especificamente al contexto educativo.

PALABRAS-CLAVE: Escalas. Instrumentos. Cuestionarios.
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Introducao

O conceito de empatia ¢ intrinsecamente multidimensional, apresentando diversas defini¢des
documentadas na literatura cientifica. Conforme Brown (1993), a etimologia do termo remonta a
palavra alema Einfiihlung, que se caracteriza pela capacidade mental de identificar-se com um sujeito
ou objeto de contemplacdo e, consequentemente, compreendé-lo integralmente.

A partir de 1950, Carl Rogers passou a investigar esse conceito com maior aprofundamento
empirico (Sampaio; Camino; Roazzi, 2009). Dessa forma, Rogers (1959) definiu-o como a
capacidade de compreender as experiéncias do outro individuo, utilizando os mesmos elementos
emocionais e significados. Hoffman (1984), por sua vez, explorou os aspectos emocionais,
descrevendo a empatia como uma resposta afetiva que se ajusta a situacao do outro sujeito. J& Swan
e Riley (2012) afirmam que a empatia consiste na capacidade de experimentar a vida psicologica de
outro individuo, projetando-se nele para compreender seus pensamentos € sentimentos.

De maneira geral, a empatia abrange a capacidade cognitiva do sujeito compreender os estados
afetivos do outro, a conexdo emocional em relacdo a esses estados e a disposicdo para agir
adequadamente as necessidades do seu par (Hatfield; Rapson; Le, 2011). Nesse sentido,
pesquisadores tém se dedicado a investigagdo da empatia, evidenciando sua relevancia no contexto
do desenvolvimento sociocognitivo e afetivo, bem como para a integragdo efetiva na sociedade
(Sampaio; Camino; Roazzi, 2009).

Eres e Molenberghs (2013) enfatizam que a empatia consiste em componentes afetivos,
cognitivos e reguladores de emocao. Dessa forma, os autores abordam o afetivo como a capacidade
de compartilhar os estados afetivos com outros individuos, compreendendo suas agdes e emogoes,
simulando seus sentimentos no proprio estado mental. Por outro lado, os autores destacam que o
cognitivo estd associado a compreensdo dos estados mentais dos outros sujeitos por meio do
raciocinio, entendendo seus sentimentos, crengas, desejos e intencdes. Por fim, a regulagdo emocional
envolve a moderagdo do grau em que sdo experimentadas ou expressas as respostas empaticas.

No contexto educacional, Feshbach e Feshbach (2009) discorrem sobre o ensino empatico, que
tem o potencial de gerar uma compreensao e aceitacdo por parte dos estudantes, fomentando atitudes
mais favordveis em relagdo a si mesmos e a instituicdo educacional. Assim, os autores exploram a
correlagdo entre a empatia manifestada pelos discentes, seus comportamentos sociais € desempenhos
académicos. Em sua andlise, Feshbach e Feshbach (2009) ressaltam que o comportamento pré-social

e a tolerancia social, promovidos pela empatia, sdo elementos relevantes que podem influenciar no
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processo de aprendizagem e no desempenho académico dos estudantes. Além disso, os autores

destacam a importancia da empatia para o desenvolvimento de comportamentos cognitivos e afetivos
que abrangem a compreensao social, a conduta pro-social e moral, o cuidado, a regulagdo da agressao
e outros comportamentos antissociais.

O estudo de Wynn et al. (2023) salienta que a empatia no processo de ensino estimula os
relacionamentos positivos, a comunicagao eficaz e um ambiente de aprendizagem construtivo, sendo
fundamental para o envolvimento dos discentes. Além disso, os autores apontam que a empatia pode
fortalecer as conexdes entre estudantes e professores, contribuindo para melhorar as taxas de retencao
de alunos. Logo, ressalta-se a importancia das praticas empaticas no aprendizado, mas também para
garantir a permanéncia e o sucesso dos estudantes.

Nesse sentido, Behar, Machado e Longhi (2022) consideram que a empatia ¢ uma Competéncia
Socioafetiva (CSA) que pode ser construida por meio de agdes pedagodgicas. As CSA englobam
conhecimentos, habilidades e atitudes, baseados em aspectos sociais e afetivos, que compreendem a
empatia como a capacidade de interessar-se e de compreender as outras pessoas, colocando-se no
lugar delas, confiando, respeitando-as, tratando-as com afeto e responsabilidade (Behar; Machado;
Longhi, 2022). Dessa forma, essa competéncia emerge da interacdo entre os discentes e o ambiente
de aprendizagem, caracterizando-se como um processo dinamico e multidimensional que engloba os
fatores cognitivos, afetivos, sociais, tecnologicos e biofisiologicos do sujeito.

Logo, compreende-se que intervengdes pedagodgicas tém o potencial de fomentar a mobilizagao
da empatia entre os estudantes do ensino superior. Contudo, sdo necessarios instrumentos
consolidados e confidveis que permitam avaliar a empatia dos alunos durante o processo de ensino e
aprendizagem. Embora existam escalas e questionarios disponiveis para tal, ¢ fundamental realizar
uma avaliacdo e interpretagdo dos estudos relacionados a utilizagdo de tais instrumentos no contexto
da educagdo. Portanto, o objetivo desta revisdo sistematica da literatura ¢ identificar escalas e
questionarios de avaliacdo da empatia de discentes no ensino superior, detalhando suas

caracteristicas, tais como amostra, tamanho, confiabilidade e pais do estudo.

Metodologia

A revisdo sistematica da literatura envolve a avaliagcdo e a interpretacao de estudos disponiveis
relacionados as questdes de pesquisa ou um tdpico de interesse (Kitchenham; Charters, 2007). Além
disso, as revisdes sistematicas permitem agregar as informag¢des de um conjunto de estudos sobre um

tema especifico, realizados independentemente e que apresentam resultados heterogéneos e/ou
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similares (Sampaio; Mancini, 2007). Assim, a revisao sistematica da literatura busca identificar temas

que necessitam de evidéncia, auxiliando na orientag¢do para investigagdes futuras. Com o proposito
de alcancar os objetivos, foram utilizadas as diretrizes sobre revisao sistematica da literatura, descritas
por Kitchenham e Charters (2007), as quais consistem em quatro etapas: (i) questdes de pesquisa; (ii)

processo de busca; (iii) critérios de inclusao e exclusao; e (iv) procedimentos de extracao de dados.

Questoes de pesquisa

As questdoes de pesquisa (QP) foram elaboradas considerando o objetivo delineado, sendo
apresentadas no Quadro 1, a fim de verificar as evidéncias na literatura cientifica sobre escalas e

questionarios de avaliagao da empatia e discentes no ensino superior.

Quadro 1 - Questdes de pesquisa

QP1 Quais sdo as escalas e os questionarios de avaliagdo da empatia de discentes no ensino superior?
QP2 Quais s3o os estudos na area da educagdo que utilizam as escalas e os questionarios encontrados?
QP3 Quais sdo as caracteristicas da amostra, tamanho, confiabilidade* e pais dos estudos que utilizam as

escalas e questionarios de avaliagdo da empatia de discentes no ensino superior?

QP4 Qual ¢ o numero de itens e quais sdo as opgdes de respostas nas escalas e questionarios encontrados?

Fonte: os autores (2024).

Processo de busca

A pesquisa foi realizada em bases de dados de literatura cientifica usando palavras-chave

b 1Y

relacionadas a “empatia”, “escala” e “ensino superior”, listadas no Quadro 2.

4 Alfa de Cronbach é um coeficiente que foi apresentado por Lee J. Cronbach em 1951, como uma forma de estimar a

confiabilidade de um questionario aplicado em uma pesquisa.
6
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Quadro 2 - Palavras-chave usadas nesta revisao sistematica

Referéncia Categoria Palavras-chave
Cl1 Empatia empathy
C2 Escala scale
assessment

questionnaire

C3 Ensino superior higher education

universit*

undergrad®

Fonte: os autores (2024).

Para cada categoria, foram combinadas as palavras-chave usando o operador booleano OR; e
ambas foram agrupadas usando o operador booleano AND. Assim, a string de busca foi definida como
uma combinagdo de C1, C2 e C3, apresentados no Quadro 2. Portanto, a string de busca foi aplicada

conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - String de busca aplicada

(“empathy”’) AND (“scale” OR “assessment” OR “questionnaire”) AND (“higher education” OR “universit*” OR
“undergrad*”)

Fonte: os autores (2024).

Desse modo, a busca recaiu sobre artigos cientificos completos com foco em ‘“empatia”,
“escala” e “ensino superior”, escritos em inglés e portugués, publicados entre janeiro de 2018 e julho
de 2023. Esse periodo foi escolhido para garantir uma analise das pesquisas mais recentes,
considerando o uso de instrumentos de avaliacdo da empatia dos estudantes, nos ultimos anos. Além
disso, a escolha desse intervalo de tempo permitiu explorar como esses instrumentos foram aplicados
durante a pandemia de COVID-19, especificamente no contexto educacional. A string de busca foi
aplicada nos campos titulo, resumo e palavras-chave nas bases de dados de literatura cientifica
pesquisados. Ademais, no refinamento dos resultados, em area de assunto, foi definido “ciéncias
sociais”. Assim, as seguintes bases de dados de literatura cientifica foram pesquisadas:

1. Scopus (https://www.scopus.com)

2. Web of Science (https://www.webofscience.com)
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Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios de inclusdo e exclusao utilizados nesta revisao sistematica e aplicados no resultado

da busca estdo listados no Quadro 4.

Quadro 4 - Critérios de inclusdo e exclusio

Critérios de inclusdo | CI1. Estudos primarios

CI2. Estudos que utilizam escalas ou questionarios de avaliagdo da empatia de discentes no
ensino superior

Critérios de exclusdao |CEI. Estudos secundarios

CE2. Estudos que foram publicados antes de Janeiro de 2018

CE3. Livros, capitulos de livros, notas, editoriais, manuais, relatdrios, teses e dissertagdes
de pos-graduagdo

CEA4. Estudos ndo escritos na lingua inglesa ou portuguesa

CE5. Estudos duplicados (somente uma copia de cada estudo foi incluido)

CE6. Estudos que nao foi possivel ter acesso

CE7. Estudos que nao utilizam escalas ou questionarios de avaliagdo da empatia de
discentes no ensino superior (fora do escopo)

CES. Estudos irrelevantes para a pesquisa, levando em consideracdo as questdes de pesquisa

Fonte: os autores (2024).

As etapas desse processo foram: (1) ler os titulos e resumos dos artigos e, em seguida, excluir
aqueles que eram compativeis a algum critério de exclusdo, conforme definido no Quadro 4. Nessa
etapa, um pesquisador realizou essa pré-selecdo dos artigos, os quais, posteriormente, foram
conferidos por um outro pesquisador; (2) ler, na integra, os artigos selecionados na etapa anterior e,
na sequéncia, excluir aqueles que eram compativeis a algum critério de exclusdo; e (3) documentar

os artigos selecionados em um formulério predefinido.

Procedimentos de extraciao de dados

Os dados dos artigos selecionados foram extraidos de acordo com um formuléario padrao
predefinido que permitiu registrar os detalhes. Nesse sentido, as seguintes informagdes foram obtidas
dos artigos: titulo, ano de publicacao, fonte, peridodico/evento, autores, objetivo, resumo, link para o
artigo, além do nome da escala ou questionario utilizado, quantidade de itens, opgdes de resposta,

confiabilidade, pais, tamanho da amostra, média de idade e universidade/nivel de
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ensino/curso/disciplina. Além disso, foi utilizada uma ferramenta digital de apoio para revisoes

sistematicas de literatura, denominada Parsifal (https:/parsif.al). Essa ferramenta apresenta

funcionalidades que permitiram conduzir as etapas desta revisao sistemdtica, desde a elaboragdo do
protocolo de revisdao, importacao das referéncias bibliograficas, selecdo e extracao de dados dos
artigos. Apo6s o registro sobre os dados, foi aplicada uma analise quantitativa e qualitativa. A partir

disso, foram identificadas as caracteristicas e propriedades, de acordo com as questdes de pesquisa.

Resultados

A revisao sistematica foi realizada de acordo com o protocolo apresentado nas segdes
anteriores. Ap6s efetuados os procedimentos, 694 artigos foram encontrados a partir da execugdo da
string de busca, conforme apresentado no Grafico 1. Em seguida, com base na leitura do titulo e do
resumo, 342 artigos foram pré-selecionados. Na sequéncia, os estudos foram lidos na integra,

permanecendo um total de 44 para analise em profundidade.
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Grifico 1 - Etapas realizadas na revisao sistematica da literatura

Scopus Web of
Science
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Sl ‘> queonnngwe ).AND (“higher education” OR
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Execucao da busca tecccesasssceed) 694 artigos
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...............> 342artigos
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Leitura do titulo, resumo
e palavras-chave

g Y

Leitura do artigo na
integra

..........'.I..> 44artig°s

v

Extracdo dos dados

Fonte: os autores (2024).

A Tabela 1 apresenta a distribui¢do dos artigos de acordo com a base de dados de literatura

cientifica.
Tabela 1 - Distribuicdo dos artigos encontrados de acordo com a fonte
Base de dados de  Artigos encontrados Exclusio (pré- Exclusao (selecao) Estudos primarios
literatura cientifica selecao) titulo + leitura completa identificados
resumo

Scopus 394 190 40 40
Web of Science 300 152 4 4
Total 694 342 44 44

Fonte: os autores (2024).
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Dessa forma, pode-se observar, no Grafico 2, que, a partir do ano de 2020, houve um

crescimento no numero de estudos primdrios que avaliaram a empatia dos estudantes no ensino
superior por meio de escalas ou questiondrios. O ano de 2022 apresenta o maior nimero de

publicacgdes, totalizando 11 estudos, sobre o tema desta revisao sistematica da literatura.

Grifico 2 - Numero de estudos primarios publicados por ano
12

10

2018 2020 2021 2022 2023
Fonte: os autores (2024).
Os 44 estudos primarios incluidos nesta revisdo sistematica da literatura sdo apresentados na
Secdo Leitura Complementar, com numeros precedidos de EP (Estudo Primdrio) para distingui-los

das referéncias. Além disso, foi elaborada uma planilha (https://bit.ly/3TpKijS) contendo os dados

extraidos dos estudos primarios selecionados.

Nesse sentido, foram encontradas um total de 22 escalas e questionarios, que sdo usados para
avaliar a empatia de discentes no ensino superior. O Quadro 5 apresenta as respostas para as questdes
de pesquisa QP1, QP2 e QP3, definidas no Quadro 1. Assim, sdo apresentados: a quantidade de
estudos primarios que utilizam a escala/questionario identificado, o seu nome e os respectivos autores,
os estudos primdrios que utilizam a escala/questiondrio, o tipo de amostra, o seu tamanho, a

confiabilidade e o pais do estudo.

Quadro 5 - Respostas para as questdes de pesquisa QP1, QP2 e QP3

Quant. | Escala/questionario | Autor(es) Estudos Amostra Tamanho | Confiabilidade Pais
primarios (n) (0
que utilizam
a escala
9 Jefferson Scale of  [Hojat et al. [EPO8] Estudantes de |886 0.680 Suica
Physician Empathy- [(2001) Medicina
Student (JSPE-S) [EP11] |Estudantes de |165 - Alemanha
Medicina
[EP17] - 2342 - Singapura
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[EP21] |- 972 0.810 China

[EP22] Estudantes de 120 - Estados
Medicina Unidos

[EP29] Estudantes de (201 0.830 Suica
Medicina

[EP32] Estudantes de [572 0.730 Suica
Medicina

[EP34] Estudantes de 460 - Trinidad e
Medicina Tobago

[EP44] Estudantes de 0.877 Libano
Medicina

9 Interpersonal Davis [EP02] Estudantes de |205 0.730 Estados
Reactivity Index (1980) Ciéncias da Unidos
(IRI) - Empathy Comunicacao,
Questionnaire Disturbios,
Administragao,
Ciéncias
Sociais,
Ciéncia da
Computagao,
Saude Publica,
Ciéncias
Naturais,
Jornalismo e
Ciéncia
Politica

[EPO3] Estudantes de 693 0.420 Espanha
Ciéncias da
Saude e
Ciéncias
Sociais

[EP14] Estudantes de [151 - Paquistdo
Medicina

[EP19] Estudantes de (933 0.730 Italia
Medicina

[EP23] Estudantes de [198 - Finlandia
Odontologia e
Medicina

[EP27] - 674 0.640 China

[EP36] Estudantes de (1271 0.615 China
Medicina

[EP41] Estudantes de [174 0.681 Espanha
Administrag¢ao

[EP42] Estudantes de |180 0.851 Espanha
Administragao

4  [Basic Empathy Scale [Jolliffe e [EP18] Estudantes de [588 0.830 China
(BES) Farrington Medicina

(2006) [EP30] |Estudantes de [250 0.760 Espanha
Ciéncias da
Saude,

Educagio,

12
Educacéo em Foco, ano 28, n. 55 - Mai./Ago. 2025 | e-ISSN-2317-0093 | Belo Horizonte (MG)




EDUCACAO
liill=EM FOCO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM EDUCACAD | UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

VIVIAN; MACHADO,; BEHAR

Artes e
Humanidades,
Ciéncias
Sociais e
Juridicas,
Engenharia e
Arquitetura,
Ciéncias
Baésicas
[EP37] - 200 0.810 Estados
Unidos
[EP40] - 2113 0.891 Estados
Unidos

3 Empathy Quotient [Baron- [EPO5] Estudantes de |55 0.850 Argentina e

(EQ) Cohen e Programagao Espanha
Wheelwrigh|  [gp24]  [Estudantes de [1701 - Polonia
t(2004) Medicina,

Enfermagem,
Obstetricia,
Fisioterapia,
Psicologia,
Pedagogia e
Sociologia
[EP43] Estudantes de |26 - Estados
Ciéncias da Unidos
Saude

2 Emotional Quotient [Sterrett [EP28] - 57 0.848 Estados
Self-Assessment (2000) Unidos
Checklist (EQSAC) - [EP38]  [Estudantes de |45 0.830 Estados
Empathy Higiene Dental Unidos

2 Questionnaire of Reniers et [EPOS] Estudantes de |886 0.830 Suiga
Cognitive and al. (2011) Medicina
Affective Empathy [EP13]  |Estudantes de (302 0.760 Coreia do
(QCAE) Engenharia Sul

2 Toronto Empathy Spreng et [EP26] Estudantes de 279 0.855 Coreia do
Questionnaire (TEQ) [al. (2009) Medicina Sul

[EP33] - 639 0.860 Estados
Unidos

1 40-item short form of|Van der Zee [EPO1] Estudantes de [425 - Holanda
the Multicultural etal. (2013) Ciéncias
Personality Sociais e
Questionnaire Humanas
(MPQ-SF)

1 Active-Empathetic  [Bodie [EP20] Estudantes de (172 0.890 Estados
Listening Scale (2011 Artes e Unidos
(AELS) Ciéncias,

Ciéncias
Agricolas,
Humanas e de
Recursos
Naturais,
Negocios,
Enfermagem,
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Ciéncias
Médicas,
Medicina
Veterinaria,
Educagao,
Comunicacao,
Engenharia e
Arquitetura
Batson Empathy Batson, [EP02] Estudantes de (205 - Estados
Adjectives (BEA)  [Fultz e Ciéncias da Unidos
Schoenrade Comunicagao,
(1987) Disturbios,
Administragdo,
Ciéncias
Sociais,
Ciéncia da
Computacao,
Saude Publica,
Ciéncias
Naturais,
Jornalismo e
Ciéncia
Politica
Digital Empathy Kryukova [EP04] - 620 0.951 Cazaquistao
Survey et al. (2022) e Russia
DigSki-CUS — Fan e Wang [EP0O9] Estudantes de |453 0.888 China
Digital Empathy (2022) graduacao
Skills
DT Mindset Scale - [Vignoli, [EPO7] - 201 0.784 Italia
Empathy Dosi e
Balboni
(2023)
External Evaluation [Lunn, Bell- [EP15] Estudantes de |- - Estados
of Empathy Rubric [Huffe Le Engenharia Unidos
(EEER) Doux Biomédica
(2022)
Global Empathy Bachen, [EP39] - 106 - Estados
Scale Hernandez- Unidos
Ramos e
Raphael
(2012)
Jefferson Scale of  [Hojat et al. [EP35] Estudantes de [343 - Estados
Physician Empathy [(2002) Medicina Unidos
MESI Scale — Frankovsky [EP31] Estudantes de |138 0.823 Eslovaquia
Empathy e Educagao,
Birknerova Artes e
(2014) Ciéncias
Naturais
Resilience Scale - Kim e Kim [EP12] Estudantes de |521 0.790 Ira
Empathy Subscale [(2017) Lingua Inglesa,

Engenharia,
Psicologia,
Psicologia
Educacional e,
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Gestdo e
Contabilidade
1 Self-report Parkavi e [EP16] - 130 - India
Questionnaire - Karthikeyan
Empathy (2022)
1 Trait Emotional Petrides e [EP25] Estudantes de (240 - Espanha
Intelligence Furnham Economia,
Questionnaire (2003) Administragdo
(TEIQue) - Empathy e Gestao de
Empresas, e
Financas e
Contabilidade
1 University Students’ [Fernandez- [EP10] Estudantes de 216 0.778 Espanha
Emotional Perez e Administragao
Competencies - Martin- e Negocios
Empathy Rojas
(2022)
1 Viegas, Lima, Costa |Viegas, [EPO6] Estudantes de 483 0.902 Portugal
Questionnaire — Lima e Engenharia
Communication and [Costa
Empathy (2023)

Fonte: os autores (2024).

O Quadro 6 traz as respostas para a questdo de pesquisa QP4, consistindo em: nimero de itens

que a escala/questionario apresenta, opcdes para respostas, originalidade para o ensino superior e

outras versoes disponiveis.

Quadro 6 - Respostas para a questdo de

esquisa QP4

Escala/questionario

Numero de itens

Opcoes para resposta

Originalmente
criado para o ensino
superior?

Outras versoes

JSPE-S

20

Likert de 7 pontos, de 1
(discordo totalmente) a 7
(concordo totalmente)

Sim

Francesa e
chinesa

IRI - Empathy
Questionnaire

28

Likert de 5 pontos, de 1 (ndo
me descreve bem) a 5 (me
descreve bem); Likert de 5
pontos, de 0 (ndo me
descreve bem) a 4 (me
descreve muito bem); Likert
de 5 pontos, de 0 (nada
verdadeiro para mim) a 4
(muito verdadeiro para mim);
Likert de 7 pontos

Nao

Espanhola,
italiana e chinesa

BES

20

Likert de 5 pontos, de 1
(discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente); Likert
de 7 pontos, de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo
totalmente)

Nao

Espanhola
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EQ 40 Likert de 4 pontos; Likert de Nao Polonesa
4 pontos, de "concordo
totalmente" a "discordo
totalmente"
EQSAC - Empathy 5 Likert de 5 pontos, de 1 Nao -
(praticamente nunca) a 5
(praticamente sempre)
QCAE 32 Likert de 5 pontos, de 1 Nao Francesa
(discordo totalmente a 5
(concordo totalmente)
TEQ 16 Likert de 5 pontos, de 0 (esta Nao Coreana
frase ndo me descreve muito
bem) a 4 (esta frase me
descreve melhor)
MPQ-SF 40 Likert de 7 pontos, de 1 (nada Nao -
aplicavel) a 7 (totalmente
aplicavel)
AELS 11 Likert de 7 pontos, de 1 Nio -
(nunca ou quase nunca
verdadeiro) a 7 (sempre ou
quase sempre verdadeiro)
BEA 6 Likert de 6 pontos, de 1 Nio -
(nada) a 6 (extremamente)
Digital Empathy 5 - Sim -
Survey
DigSki-CUS — Digital 8 Likert de 7 pontos, de 1 Sim -
Empathy Skills (discordo totalmente) a 7
(concordo totalmente)
DT Mindset Scale - 4 Likert de 5 pontos, de 1 Sim -
Empathy (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente)
EEER 8 Likert de 4 pontos (pouco Sim -
evidente, evidente,
fortemente evidente, ndo
evidente)
Global Empathy Scale 11 - Sim -
Jefferson Scale of 20 - Nao -
Physician Empathy
MESI Scale — 7 Likert de 5 pontos, de 0 Nao -
Empathy (nunca) a 4 (muito
frequentemente)
Resilience Scale - 7 Likert de 5 pontos, de 1 Sim Persa
Empathy Subscale (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente)
Self-report 10 Likert de 5 pontos Sim -
Questionnaire -
Empathy
TEIQue - Empathy 1 Likert de 7 pontos, de 1 (ndo Nao -
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concordo) a 7 (totalmente de

acordo)
University Students’ 5 Likert de 7 pontos, de 1 Sim -
Emotional (discordo totalmente) a 7
Competencies - (concordo totalmente)
Empathy
Viegas, Lima, Costa 10 - Sim -
Questionnaire —
Communication and
Empathy

Fonte: os autores (2024).

Assim, pode-se observar, no Grafico 3, que as escalas JSPE-S (Hojat et al., 2001), IRI -
Empathy Questionnaire (Davis, 1980), BES (Jolliffe; Farrington, 2006) ¢ EQ (Baron-Cohen;

Wheelwright, 2004) sdo utilizadas na maioria dos estudos primarios (25) selecionados nesta revisao

sistematica da literatura.

Grifico 3 - Numero de estudos priméarios publicados por escala/questionario
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Fonte: os autores (2024).
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No Griafico 4, ¢ possivel verificar que o maior namero de estudos primarios que utilizam as

escalas e questiondrios, identificados nesta revisdo sistematica da literatura, ¢ de amostras de
estudantes de Medicina e Ciéncia Médicas (17), Administragdo e Negocios (6) e Ciéncias Sociais,

Juridicas e Humanas (6).

Grafico 4 - Numero de estudos primarios publicados por amostra
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Fonte: os autores (2024).

Além disso, observa-se, no Grafico 5, que, Estados Unidos (13), seguido pela Espanha (7) e
China (5) s3o os paises que apresentam o maior numero de estudos primarios que utilizam as escalas

e questiondrios identificados nesta revisdo sistematica da literatura.

Grifico S - Numero de estudos primarios publicados por pais
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Fonte: os autores (2024).
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A proxima secdo descreve a discussdo sobre os resultados apresentados anteriormente.

Discussao

O objetivo desta revisao sistematica da literatura foi identificar as escalas e questionarios de
avaliacdo da empatia de discentes no ensino superior. Além disso, foram selecionados os estudos
primarios na area da educacdo que utilizam tais instrumentos, as caracteristicas da amostra, o
tamanho, a confiabilidade da pesquisa e o pais de estudo.

Portanto, a partir dos procedimentos e das etapas do processo de revisdo sistemdtica da
literatura, definidos neste trabalho, foram encontrados 44 estudos primarios na area da educacao que
utilizam escalas ou questionarios para avaliar a empatia de discentes no ensino superior € que
atenderam aos critérios de inclusdo. Posteriormente, foram identificados 22 instrumentos que foram
analisados de acordo com os critérios definidos.

Desse modo, apds a etapa de selecdo dos estudos primarios, foi possivel verificar que, a partir
de 2020, houve um crescimento do nimero de estudos primarios que utilizam escalas e questionarios
para avaliar a empatia de estudantes no ensino superior. O ano de 2022 apresenta o maior nimero de
publica¢des, totalizando 11 estudos sobre o tema, conforme indica o Grafico 2. Tal aumento na
quantidade de publicagdes cientificas sobre a avaliacdo da empatia dos estudantes pode ser atribuido
ao contexto global da pandemia da COVID-19. Esse periodo apresentou uma migragao das
institui¢des académicas para o Ensino Remoto Emergencial (ERE), no qual professores e alunos
estavam geograficamente distantes, resultando na adaptacdo do planejamento pedagdgico,
inicialmente concebido para o ensino presencial, mas executado no modo remoto (Behar, 2020).
Assim, essa mudanca repercutiu nas caracteristicas dos sistemas educacionais em escala global
(Khoshnevisan; Alfahad, 2021).

Nesse contexto de adapta¢do ao ERE devido a pandemia da COVID-19, ¢ importante considerar
os impactos psicologicos e sociais sobre os discentes. O estudo de Peifer e Taasoobshirazi (2022),
por exemplo, investigou a saude mental individual e interpessoal de estudantes universitarios,
abordando os sintomas de ansiedade, depressdo e empatia como conexao afetiva e cuidado com os
outros. As autoras evidenciaram um aumento nos niveis de ansiedade e depressdo, bem como uma
redu¢do na empatia dos sujeitos. Esses resultados destacam a importancia do entendimento sobre as
mudangas na saude mental dos individuos, particularmente no contexto da educagdo superior.

Portanto, os pesquisadores abordados nesta revisao sistematica da literatura propuseram intervencdes
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com o objetivo de avaliar a empatia dos discentes, conforme ¢ possivel observar pelo crescimento do

nimero de publica¢des no ano de 2022.

As escalas JSPE-S (Hojat et al., 2001), IRl - Empathy Questionnaire (Davis, 1980), BES
(Jolliffe; Farrington, 2006) e EQ (Baron-Cohen; Wheelwright, 2004) s3o utilizadas na maioria dos
estudos primarios selecionados nesta revisdo sistematica da literatura, totalizando 25. De acordo com
Guilera, Batalla e Soler-Gonzalez (2018), os instrumentos JSPE-S e IRI - Empathy Questionnaire sao
os mais usados em pesquisas sobre empatia, principalmente com estudantes de Medicina. Assim, esta
revisdo sistematica da literatura evidencia os esfor¢os dos pesquisadores em adaptar esses
instrumentos para o contexto educacional, incluindo a tradugdo para diversos idiomas ¢ a aplicagao
em diferentes amostras.

As escalas e questionarios identificados nesta revisdo sistematica da literatura sdo utilizados
predominantemente em amostras de estudantes de Medicina, Administragdo/Negocios e Ciéncias
Sociais/Juridicas/Humanas, totalizando 29 estudos. Essa observagao ocorre, pois, na literatura, ha
uma série de atributos, incluindo a empatia, que sdo fatores importantes na avaliagdo da competéncia
clinica dos médicos em formagdo (Hojat ef al., 2018). Nesse sentido, Padmanabhan (2024) destaca
que uma formagao médica com €nfase apenas em conhecimento cientifico ¢ habilidades técnicas pode
comprometer a constru¢do da competéncia empatia, resultando em um declinio na qualidade do
atendimento ao paciente. J4 na area de Administracdo e Negbcios, a empatia esta diretamente
relacionada a competéncias como lideranga, negociacao e gestao de equipes, que sao fundamentais
em ambientes corporativos (Cockerill, 2023). Portanto, os pesquisadores tém investigado como a
empatia pode impactar o desempenho dos estudantes e, consequentemente, sua atuagao profissional.

Os paises com maior nimero de estudos primarios selecionados nesta revisdo sistematica da
literatura sdo Estados Unidos, Espanha e China, totalizando 25 artigos. Esse destaque pode indicar
que esses paises possuem politicas educacionais voltadas a promover a empatia durante o processo
de aprendizagem e, consequentemente, no desempenho académico dos discentes. Desse modo, o
interesse por fomentar a mobilizagdo da empatia entre os estudantes do ensino superior pode ter
incentivado a produ¢do académica sobre essa area.

A maioria das escalas e questionarios encontrados na literatura foi concebida para aplicagdes
em populagdes adultas em geral, apesar de sua utilizagdo em avaliagdes realizadas com estudantes do
ensino superior. Entre as 22 escalas e questionarios identificados, 10 foram criadas originalmente
para avaliacdo da empatia de discentes no ensino superior: JSPE-S (Hojat et al., 2001), Digital

Empathy Survey (Kryukova et al., 2022), DigSki-CUS — Digital Empathy Skills (Fan; Wang, 2022),

20
Educacéo em Foco, ano 28, n. 55 - Mai./Ago. 2025 | e-ISSN-2317-0093 | Belo Horizonte (MG)



EDUCACAO
liill=EM FOCO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM EDUCACAD | UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

VIVIAN, MACHADO; BEHAR
DT Mindset Scale - Empathy (Vignoli; Dosi; Balboni, 2023), EEER (Lunn; Bell-Huff; Le Doux,

2022), Global Empathy Scale (Bachen; Hernandez-Ramos; Raphael, 2012), Resilience Scale -
Empathy Subscale (Kim; Kim, 2017), Self-report Questionnaire - Empathy (Parkavi; Karthikeyan,
2022), University Students’ Emotional Competencies - Empathy (Fernandez-Perez; Martin-Rojas,
2022) e Viegas, Lima, Costa Questionnaire — Communication and Empathy (Viegas; Lima; Costa,
2023).

De maneira abrangente, esta revisdo sistematica da literatura demonstra que a avaliagao da
empatia de discentes do ensino superior constitui um tema promissor para investigacdes futuras, tanto
no refinamento dos instrumentos de avaliagdo existentes quanto na elaboracdo de novas escalas e
questionarios direcionados ao contexto educacional. Além disso, destaca-se a necessidade de criar
instrumentos validados para a cultura brasileira, especificamente no contexto dos aspectos sociais ¢
afetivos na educacdo superior. Nesse sentido, observa-se que os pesquisadores brasileiros devem
buscar publicar em revistas e eventos internacionais, visto que ndo foram encontrados artigos com
amostras de estudantes do Brasil, de acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo definidos nesta
revisdo sistematica. Ademais, enfatiza-se a importincia de conduzir estudos que investiguem
intervengdes voltadas a constru¢do da empatia dos estudantes como uma competéncia socioafetiva,

conforme discutido na pesquisa de Behar, Machado e Longhi (2022).

Consideracoes finais

O presente artigo apresentou uma revisao sistematica da literatura sobre escalas e questionarios
de avaliacao da empatia de discentes no ensino superior. Para tal, foram relatados a elaboragdo das
questdes de pesquisa, o processo de busca, os critérios de inclusdo e exclusdo e os procedimentos de
extra¢do de dados dos estudos primarios, conforme as diretrizes descritas por Kitchenham e Charters
(2007). Assim, foi possivel identificar pontos que necessitam de evidéncia, auxiliando na orientacao
para investigacdes futuras relacionadas ao tema deste artigo.

Os resultados desta investigacao revelaram dados quantitativos, os quais incluem a contagem
de estudos em cada fase de sele¢dao nas bases de dados da literatura cientifica, bem como o ano de
publicacdo. Na sequéncia, os artigos primarios foram sintetizados e suas caracteristicas foram
discutidas de acordo com as questdes de pesquisa estabelecidas. Assim, foi apresentado um panorama
abrangente da literatura cientifica atual sobre escalas e questiondrios de avaliagdo da empatia de

discentes no ensino superior. Contudo, ¢ importante ressaltar que esta pesquisa foi restrita a um
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conjunto especifico de mecanismos de busca e foram excluidos os estudos primdrios que nao

empregaram instrumentos de avaliacdo da empatia no contexto educacional.

Nesse contexto, foram analisados 44 estudos primarios, publicados entre 2018 e 2023, sendo
identificadas 22 escalas e questionarios de avaliacdo da empatia de estudantes no ensino superior. Os
resultados demonstraram que as pesquisas foram predominantes no ensino superior nas areas de
Medicina, Administracao/Negodcios e Ciéncias Sociais/Juridicas/Humanas. As escalas mais utilizadas
foram JSPE-S, IRI - Empathy Questionnaire, BES e EQ. Além disso, foi observado um aumento nas
publicagdes a partir de 2020, provavelmente influenciado pela pandemia da COVID-19. Contudo,
esta revisdo sistematica da literatura revelou a caréncia de instrumentos de avaliagdo de empatia
adaptados ao contexto educacional brasileiro, evidenciando uma lacuna na literatura que necessita ser
explorada em futuras investigacdes.

Desse modo, destaca-se que as 22 escalas e questionarios, identificados nesta pesquisa, foram
aplicados na avaliacdo da empatia de discentes no ensino superior. Conforme apresentado no Quadro
6 dos resultados, 10 desses instrumentos foram originalmente desenvolvidos para o ensino superior,
enquanto 12 foram adaptados para esse contexto. Logo, os resultados desta revisdo sistematica estao
alinhados aos objetivos, que visavam identificar escalas e questionarios adotados para avaliar a
empatia de estudantes no ensino superior, detalhando suas caracteristicas, tais como amostra,
tamanho, confiabilidade e pais do estudo.

Como proximos passos, sera realizada uma avaliagdo por especialistas sobre as escalas e
questionarios identificados na literatura por meio desta revisao sistematica. Nesse sentido, pretende-
se examinar os itens desses instrumentos e sua relacdo com os aspectos sociais (interacdes) e afetivos
(estados de animo, familias afetivas, emog¢des, tragos de personalidade e fatores motivacionais) dos
estudantes.

Portanto, espera-se que os resultados expostos neste artigo contribuam para pesquisas futuras,
especialmente em estudos que se dedicam a avaliagdo da empatia dos discentes como uma
competéncia socioafetiva durante o processo de aprendizagem. Dessa forma, a principal contribuicao
deste artigo reside na identificagdo de instrumentos capazes de avaliar a empatia dos estudantes,
possibilitando a implementagdao de medidas que visam construir as competéncias socioafetivas dos
discentes no contexto do ensino superior. Essa abordagem, fundamentada na analise das escalas e
questionarios identificados, pode servir como base para investigagdes posteriores e a aplicagcdo de

estratégias pedagdgicas destinadas a construir a empatia desses sujeitos.
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