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Resumo

O presente artigo propde-se a desenvolver uma reflexdo sobre
os desafios da funcdo mediadora da tutoria, diante do cenario
da cultura digital, dando énfase a aprendizagem ubiqua. Sao
abordadas as transformagdes técnico-cientificas e tecnolégicas;
0s espagos-tempos nos ambientes virtuais de aprendizagem
e na educacdo on-line; as caracteristicas da mobilidade e
aprendizagem no atual cendrio educacional; os contornos da
tutoria on-line no cenério da EAD como modalidade educacional
e a fungao mediadora da tutoria que revela uma acdo pedagogica
compartilhada, a partir de uma reorganizacdo do tempo para
aprender e da relacdo entre estudantes e tutores. No contexto
da educacdo Ubiqua, o desafio da educacdo on-line é ampliar a
oportunidade de acesso ao conhecimento que esta disponivel e
acessivel em maltiplas plataformas, e por meios dos dispositivos
moveis, criando condigbes para que o ensino-aprendizagem ocorra
de forma auténoma.
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1. Introducao

A transformacao tecnolégica juntamente com as novas descobertas
cientificas, e as mudangcas socioculturais inauguraram um tempo de
expectativas e uma crise de concepgdes e paradigmas, época de balanco e
de reflexdo em que o imaginério ganhou um peso maior e tornou possivel
o surgimento da Era da Informagdo, provocando redimensionamento da
relagao capital /trabalho e educacio/ ensino. (LIBANEO, 2009)

Nos tltimos 70 anos, assistiu-se a grandes mudangas tanto no
campo econdmico, social, politico, cultural e tecnolégico, que refletem
uma revolucdo da técnica e da ciéncia. Estas mudancas passam pelo
desenvolvimento e a comercializacdo de microprocessador, pelo uso
da robética que proporcionou a automagdo da produgdo industrial, de
setores tercidrios como bancos e seguradoras, bem como a introducao
de artefatos tecnolégicos no cotidiano e na vida das pessoas. (LIBANEO,
2009, GADOTTI, 2000)

Nos anos 80, ha uma convergéncia entre a telecomunicacéo,
computadores e multimidia determinada pelo desenvolvimento da
microeletrénica, do software e das fibras 6ticas. A multimidia® integra
varios elementos e dispositivos, surgindo assim novas formas de
mensagens interativas como os videogames e hiperdocumentos. Tais
avangos tornam o mundo interconectado por varios meios, sugerindo a
ideia de que vivemos em uma aldeia global. (LIBANEO, 2009)

Cada meio (ou cada componente de um tnico aparato que
processa textos, imagens, graficos e som) trabalha com
documentos especificos, cada um com sua fungdo e, se estes 5
documentos estiverem bem interligados, entre todos eles formam
um novo documento audiovisual distinto, que podemos chamar
de documento multimidia. (GUTIERREZ MARTIN, 1995, p. 8)

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, surgem as tecnologias
digitais, como infraestrutura do Ciberespaco com grande potencial no
campo da informacao e do conhecimento. O computador agora ndo é

3 Neto, Antonio Sim3o. Didatica e design instrucional. Curitiba: IESDE, 2009. Medium: singular,
em latim, para meio, canal. Midia (media) é seu plural: o conjunto dos canais de comunicagao.
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mais o centro, mas um lugar, um espaco que possui grande concentragdo
de tecnologia avancada, isto é, “novo espaco de comunicagao, de
sociabilidade, de organizacao e de transicao” (LEVY, 2000, p.32). Tais
descobertas e mudangas possibilitaram novos modos de ser, de viver e
de pensar. (VORRABER, 2015)

A partir da década de 90, as revolugdes técnico-cientificas e
tecnolégicas se tornaram cada vez mais acessiveis em lugares e formar
diferentes, trazendo direcionamentos a novas exigéncias de mercado
e delineamento profissional (MORAN, 2004). Concomitantemente,
professores e gestores da educacao, igualmente centrados no paradigma
da transmissdo, buscam compreender como os artefatos da cultura
midiatica interferem no processo de ensino-aprendizagem, bem como
compreender a constru¢do de um contexto no qual a aprendizagem se
dé dentro desta nova realidade da educagao presencial e a distancia, em
sintonia com a era digital, com a participacao e cooperacao dos alunos e
com a construgdo da cidadania. (SILVA E CECILIO, 2007, VORRABER,
2015)

2. Pensar novos espagos virtuais de aprendizagem

Neste sentido a escola ndo pode ignorar a revolugdo tecnoldgica
que reconfiguram as novas formas de relagdo do homem com o mundo
digital e consequentemente na relacao do aluno e do professor, que tem
como elemento a técnica, a informacao e o conhecimento. Na modalidade
de Educacdo a Distancia (EAD) estes elementos incorporados as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TICs) tém se expandido na
area educacional, a medida que novos recursos sdo incorporados pelas
préticas educativas construindo diferentes media¢oes pedagdgicas.
(ALLEGRETTI et al, 2012)

A Educacdo e o ensino incorporaram profundas mudangas, pois ja ndo
é suficiente que a escola transmita o conhecimento, é preciso estimular o
desenvolvimento de um conjunto de competéncias, atitudes e linguagens,
criando oportunidades para as criangas expressarem sobre modos de
ver, de aprender e de experimentar, uma vez que as mesmas chegam
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as escolas familiarizadas com a grande circulacdo de informacdes,
instrumentos de formas de comunicagao, diversao e lazer baseada em
imagens, agdo e interatividade. (VORRABER, 2015)

Diante dessa nova realidade é preciso estar atento ao desafio da
mudanca na esfera da educagdo e do ensino-aprendizagem, norteando
uma pedagogia que supere o instrucionismo reprodutivo, para
desenvolver habilidades de participar das novas tecnologias, de maneira
ativa e critica, considerando a informacao e os atores envolvidos. (DEMO,
2012)

Segundo Edgar Morin (1998), “hoje, é preciso inventar um novo
modelo de educacao, ja que esta é uma época que favorece a oportunidade
de disseminar um outro modo de pensamento”. Uma época da era digital,
sociedade em rede, sociedade da informagdo e cybercultura. (MORIN
apud SILVA, 2001, p.15)

A Cibercultura aumenta as possibilidades de interagdo por meio dos
aparatos tecnolégicos e recursos midiaticos, que alteram a estrutura de
aprendizagem. No cendrio atual os dispositivos mduveis* caracterizam
uma nova face da Cibercultura, na qual os objetos técnicos sao sensiveis
ao lugar e tem trazido um novo momento de possibilidades de uso
da tecnologia na educacado. Desta forma é preciso pensar os processos
educativos e as novas formas de aprender. (DIAS; ARAUJO JR, 2012)

A educacdo on-line é uma modalidade de educacao que pode
ser vivenciada ou exercitada tanto para potencializar situacoes
de aprendizagem mediadas por encontros presenciais, quanto
a distancia, caso os sujeitos do processo ndo possuam ou nao
queiram se encontrar face a face; ou ainda hibridos onde os
encontros presenciais podem ser combinados com encontros
mediados por tecnologia telematicas. (SANTOS, 2006 apud
BRUNGO, 2012, p. 21)

Na educacao on-line, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
sdo sugestdes arquitetonicas ciberespaciais, mediadas pelas TICs.
Entender a importancia do espago-tempo na educagdo on-line, nos AVA,

4 https://pt.wikipedia.org - designado popularmente em inglés por handheld é um computador
de bolso habitualmente equipado com um pequeno ecrd (output) e um teclado em miniatura
(input).
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é compreender que a sala de aula virtual, ndo é como um espago fisico
presencial, mas um espaco pedagégico adequado a uma organizagao
pedagogica. (MILL; BRITO, 2013)

A sala de aula virtual se configura de forma diferenciada da sala de
aula presencial/tradicional, pois possibilita a construcdo de ambientes
pedagoégicos e envolve dimensdes tecnoldgicas, didatico-pedagogica
e humana. Esta se concretiza pela utilizacdo de suportes tecnolégicos
digitais, possibilitando uma aprendizagem colaborativa no qual a
interacdo garante a relacdo ensino-aprendizagem. (MILL; BRITO; 2013,
OLIVEIRA, 2015)

No entanto o que difere a aula presencial/tradicional da aula virtual
sd0 os espagos e tempos em que sdo desenvolvidas. Essa variavel remete
a duas dimensoes: a da mobilidade, isto é, aprender enquanto esta em
movimento; e a dimensao da ubiquidade, que significa em qualquer lugar
e a qualquer momento. Tal condi¢do é uma forma de potencializar a
educacdo, uma vez que o aprendiz sai dos espacos fisicos para interagir
através de ambientes digitais. (CARNEIRO, 2013; SANTAELLA, 2010;
COLL, 2010)

No campo da tecnologia, o conceito de computacdo Ubiqua, surgiu
com Mark Weiser® (1991) como um modelo computacional, no qual
“computadores, dispositivos moéveis e qualquer objeto que obtenha
capacidade computacional poderia realizar tarefas em um ambiente
de trabalho com auxilio de uma rede para manté-los interconectados.”
(CANDIDO, 2013, p. 296). Neste modelo o objetivo ¢ integrar totalmente
a relacdo tecnologia/méquina com o usuario, de forma tal que seja
invisivel, no sentido de usar sem perceber.

Considerando este principio, e de acordo com Candido (2013)
a computacdo Ubiqua pressupde, desta maneira a presenca da
computabilidade em qualquer parte, em todos os lugares. Desta forma,
o suporte ubiquo permite a construcao de programas de aprendizagem
relacionados com questdes dindmicas do contexto do aprendiz vinculado
com os objetivos pedagodgicos e contexto do aluno. (BARBOSA, 2008)

5 https://pt.wikipedia.org - Mark_WeiserCientista chefe do Centro de Pesquisa Xerox PARC,
através do artigo intitulado “The Computer for the 21st Century” publicado na Scientific American
Magazine em setembro de 1991
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Surge entdo, um novo paradigma educacional, denominado como
educacao ubiqua, no qual o processo de ensino-aprendizagem formal
pode se estabelecer a qualquer momento, em qualquer lugar. De acordo
com Lahnke (2010) o aprendizado formal passa a relacionar-se ao dia
a dia dos sujeitos, considerando a vivéncia, a cultura e eliminando as
barreiras da sala de aula, isto €, as dificuldades de estabelecer uma relagdo
entre o formal e o informal ou presencial e a distancia.

3. Novos cenarios educacionais

Uma das perspectivas do novo cenario educacional é criar novas
formas de aprender, considerando as tecnologias digitais de informagao
e comunicagdo, principalmente por meio de plataformas moveis e da
conexao sem fio, permitindo o acesso a qualquer momento e em qualquer
lugar por meio de laptops, celulares e tabletes. Devem ser considerados
também outros dispositivos tais como: documentos, portfélios, chats,
féruns, questionarios, webquest, weblogs, lista de discussao, entre outros.
(COLL, 2010; VALENTE, 2014)

Tais cendrios educacionais sdo constituidos de varidveis tais
como: atores com papéis; forma de interagdo estabelecida; contetdos
determinados; mobilidade de organizagao do tempo-espaco e recursos.
Com a presenca das TICs estas variaveis sdao modificadas e conduz a
aprendizagem para além das paredes da escola, modificando a relacao
e o papel de alunos e professores, modificando também as modalidade
e possibilidades de interacdo. (COLL, 2010)

A expressao mobilidade, denominada aprendizado mével ou
M-Learning, (contracdo do inglés “mobile” mais “learning”) ocorre
a partir de contetidos e atividades disponibilizadas em dispositivos
moveis, que utilizam a tecnologia de rede sem fio, agregada a computagao
movel, criando condicdes para que a aprendizagem ocorra.

As atuais perspectivas de M-learning geralmente recaem sobre o
foco da mobilidade do aprendiz. Para O’Malley e Stanton (2002), mobile
learning é qualquer forma de aprendizado que acontece quando o
aprendiz ndo estd em local predeterminado, ou quando o aprendiz faz
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uso das vantagens e oportunidades oferecidas por tecnologias méveis.
(O'Malley & Stanton apud Schmidt, 2014, p. 3).

A aprendizagem virtual tem por objetivo explorar a mobilidade, a
conectividade sem fio, “a convergéncia tecnoldgica para prover acesso a
informacao e poder interagir com professores e colegas de curso de modo
que a aprendizagem possa acontecer em qualquer lugar e a qualquer
momento”. (VALENTE, 2014, p. 40)

Portanto a aprendizagem ubiqua (u-learning) ou aprendizagem
pervasiva é caracterizada pela utilizacdo de dispositivos moéveis,
respeito ao contexto e aten¢do a materialidade dos dispositivos méveis,
que utilizam a tecnologia de rede sem fio. E que de acordo com Jacome
(2012) et al, tem por finalidade auxiliar a construcao de conhecimento,
considerando as caracteristicas dos estudantes (Jacome et al, apud
Parise, 2014, p. 2). A aprendizagem ¢é apoiada pelo uso das tecnologias
moveis sem fio.

ou comunicagdo moveis, sensores e mecanismos de localizacdo,
que colaborem para integrar os aprendizes ao seu contexto de
aprendizagem e a seu entorno, permitindo formar redes virtuais
e reais entre pessoas, objetos, situagdes ou eventos, de forma que
se possa apoiar uma aprendizagem continua, contextualizada
e significativa para o aprendiz (SACCOL, SCHLEMMER,
BARBOSA, 2010, p. 28)

A incorporagdo dos dispositivos méveis no processo de ensino e
aprendizagem, aliada a mobilidade, permite ao aprendiz ter acesso
a informacdes independentemente de hora e local, possibilitando a
aprendizagem constante. Por essa razao, segundo Moran (2007), esse
processo de ensino e aprendizagem passa a fazer parte da vida humana
e é incorporado pelo homem, além da afetividade, da ética e das TICs.
(Moran apud Schmidt, 2014, p. 3).

Por mobilidade na educagdo apoiado pelo uso das TICs, pode-se
considerar como resultantes a EAD cuja caracteristica fundamental pode
estar distantes uns dos outros e também de espagos formais de educacao,
tais como salas de aula, salas de formacao, capacitagdo e treinamento ou
local de trabalho. (SACCOL; SCHLEMMER; BARBOSA, 2010)
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Com o crescimento constante da educacdo a distancia, muito
por influéncia das TICs de Informagdo e Comunicacdo (TIC), que
possibilitaram o uso de recursos tecnoldgicos, podemos considerar que o
aumento na utilizagdo das TIC, faz com que os usudrios possam aumentar
suas possibilidades de estudos, uma vez que o acesso, inclusive por meio
de dispositivos moveis, lhes permite conectar-se e locomover-se mais
facilmente, utilizando notebooks, tablets e smartphones, entre outros.
(SCHMIDT, 2014)

E neste contexto que a tutoria apresenta-se como uma das formas
de mediacdo que possui uma relagdo direta com o processo ensino-
aprendizagem, pois é funcdo do tutor on-line acompanhar as atividades
discentes, motivar a aprendizagem, orientar e proporcionar ao aluno
condi¢oes de uma aprendizagem autdnoma, considerando a transmissao
de informacdo acessada e acdes que possibilitem a construcdo de
conhecimentos em um processo de aprender e ensinar.

4. Contornos da tutoria on-line

O processo educativo esta passando por grandes transformagoes
provocadas pela democratizacdo da tecnologia, novos tempos, etnias,
grupos sociais, tornando-se necessario buscar novos paradigmas
educacionais que orientem a aprendizagem e o ensino, tanto em termos
metodolégicos como terminolégicos. Mill, (2010) considera que em
funcdo dos tempos e espagos, em fungdo das mudangas no mercado
de trabalho e das transformacdes decorrentes do desenvolvimento
técnico-cientifico, tanto o professor quanto o estudante adquirem novas
configuragdes. O professor deixa de ser o detentor de um saber e o
estudante deixa de ser um ser passivo no processo ensino-aprendizagem.

A relagao professor e aluno representa, na dindmica da sala de aula,
um elemento presencial para a organizacao do trabalho docente no ensino
presencial. Na modalidade EAD uma nova abordagem pedagoégica,
denominada sistema tutorial, envolve este elemento em situacdo nao
usual de sala de aula, mas indispenséavel ao desenvolvimento das aulas
a distancia. Esse é definido por Souza et al (2012) como ag¢des educativas

13(0 Caderno de Educagio, ano 20 - n. 49, v.1,2017/2018 - p. 123 a 144



Darsoni de Oliveira Caligiorne

destinadas a desenvolver e potencializar as capacidades cognitivas,
afetivas e psicomotoras dos alunos no sentido de orientar e obter o
crescimento intelectual e autonomia, nas tomadas de decisdes em vista
de seus desempenhos e suas formas de participagio. E nesse processo
que o tutor acompanha as atividades, motiva a aprendizagem, orienta e
oferece ao aluno condi¢des de uma aprendizagem autdénoma.

Nesta perspectiva surgem propostas e opgdes metodolégicas, que
segundo Behrens (2000 citada por OLIVEIRA, 2003) permitem re-pensar a
educacao sob os aspectos do saber pensar, aprender a aprender, aprender
a conviver a se apropriar dos conhecimentos disponiveis e produzir
conhecimentos préprios. Ao dar énfase ao aprender, o tutor deve ter um
olhar atento ao uso das TICs, para instrumentalizar a pratica pedagogica
e construir processos metodolégicos mais significativos para aprender.

Segundo Behrens (2000) é preciso desenvolver uma abordagem
pedagogica que valorize a aprendizagem colaborativa, redimensionando
a metodologia desenvolvida na sala de aula, através de uma prética
pedagoégica fundamentada no ensino com pesquisa, através de projetos
de aprendizagem que possibilitam a reflexao sobre o conhecimento
acessado, num processo coletivo para a construgdo do conhecimento
significativo.

De acordo com Behrens (2000) na aprendizagem colaborativa, o aluno
precisa ser instigado a produzir o conhecimento sendo que:

Como usuario da rede de informagdes, o aluno devera ser iniciado
como pesquisador e investigador para resolver problemas concretos
que ocorrem no cotidiano de suas vidas. A aprendizagem precisa
ser significativa, desafiadora, problematizadora e instigante, a
ponto de mobilizar o aluno e o grupo a buscar solugdes possiveis
para serem discutidas e concretizadas a luz de referéncias teéricas/
préticas. (BEHRENS, 2000, p. 77)

Neste cendrio, a modalidade EAD, segundo Moraes (2008) se destaca
como uma modalidade pedagdgica capaz de contribuir para um novo
paradigma educacional, pois permite a escolha de novos principios
e teorias que fundamentam a organizacdo do conhecimento a ser
construido nos ambientes educacionais presencias ou digitais.
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Mason (1994) destaca que EAD e Educacdo Presencial (EP) tém
convergido suas a¢des educativas e que as diferencas entre ambas estao
cada vez mais enfraquecidas, pois as midias tém sido utilizadas para
ampliar, complementar e aprofundar a educagdo presencial, portanto o
conceito de “distancia” ja ndo é a questao principal.

Segundo Belloni (2008) os conceitos sobre EAD sdo caracterizados
a partir da representacdo do ensino convencional da sala de aula
apresentando como ponto comum a distancia, que é entendida em
termos de espacgo. O que reforca esta representacao de espago e tempo
é confirmado por Andrade (2000) ao dizer que a EAD, historicamente,
surgiu para superar as distdncias geograficas, em face de uma nova
ordem social, cujo objetivo é a superacao das desigualdades entre as
pessoas com base no principio da democratizagdo e, portanto pode
reduzir a exclusdo. Neste sentido, Costa e Paim (2004) ressaltam que
a modalidade de EAD amplia as oportunidades aos individuos que
moram longe dos centros, diante da possibilidade de conciliar trabalho
e ensino presencial e uma maior flexibilidade do tempo, favorecida
pela incorporagao das TICs, que permitem uma maior dindmica e
potencialidade entre quem ensina e quem aprende.

Corréa (2007) ressalta a importancia no processo de EAD na superacao
de distancias. E comenta:

E importante lembrar que a EAD se instituiu no cenario
internacional com base no principio da democratizacdo da
educagdo surgindo para responder a uma serie de necessidades
educacionais, principalmente, a formacdo de um publico
cuja escolarizagdo fora interrompida, publico esse disperso
geograficamente, e impossibilitado de se deslocar para os centros
de formagao. (CORREA, 2007, p. 7)

Segundo Morgado (2012), a introdugao das TICs no ensino esta
associada a uma mudanga nas concepgdes de professor, aluno e modo
de ensinar, pois é possivel explorar todas as potencialidades desses
sujeitos e perspectivas desse processo tornando-se este um desafio para
o ensino a distancia.

Corréa, (2007) por sua vez, destaca que esta modalidade de ensino,
em oposicdo ao ensino presencial, estd relacionada a separagao espacial
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entre alunos e professores e, portanto com énfase no meio, isto é, na
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos.

No entanto os processos ensino-aprendizagem nos programas de EAD
devem considerar os avangos das TICs que proporcionam flexibilidade
e acessibilidade a educacao, cultura, bem como ao desenvolvimento
profissional e pessoal, associados a uma proposta didatica. Para chegar
a este resultado é necessario compreender a pratica pedagoégica na EAD
desenvolvida pela tutoria on-line, como uma atividade educativa de
prover os individuos de conhecimentos e experiéncias culturais que os
tornem aptos a atuar no meio social e a transforma-lo em necessidade
econdmica, social e politica da coletividade.

5. Mediatizacdo e a tutoria on-line em uma educacao ubiqua

A mediagdo nos ambiente de aprendizagem on-line significa uma
mediacdo pedagogica, que segundo Masseto (2000) envolve a atitude
e o comportamento do professor como facilitador e incentivador da
aprendizagem estabelecendo uma interagdo entre o estudante e a
aprendizagem, por meio das TICs.

No ensino on-line, o processo ensino-aprendizagem através da
mediagdo tecnoldgica possibilita a interagdo entre professor e estudante a
distancia em tempo real, isto € sincrona, ou assincrona, no qual professor
e estudante ndo tém que estar ao mesmo tempo, nem no mesmo lugar,
na situacdo de aprendizagem.

Os modelos de ensino on-line, segundo Morgado (2012) sado
organizados a partir de trés modelos, sendo assim caracterizados: modelo
centrado no professor; modelo centrado na tecnologia e modelo centrado
no estudante. No entanto estes modelos se complementam e estdo
associados aos modelos pedagégicos e modelos de interacdo, através
dos instrumentos técnicos e através da atividade humana.

Santaella (2013) nos apresenta a perspectiva da aprendizagem
ubiqua, entre outros aspectos, possibilitada pelas tecnologias digitais
e de conexdo continua e que afetam diretamente a formas de ensinar e
aprender. Sendo assim o saber mediatizar torna-se uma das competéncias
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aserem desenvolvidas pelo tutor para atingir as dimensoes pedagogicas,
tecnolégicas e didéticas, em uma Educagdo Ubiqua.

Belloni (2008) destaca que nas situacdes de aprendizagem a distancia,
a interacdo mediatizada que se estabelece entre professor/aluno ou
entre estudante/estudante contribui para o processo de construgao
da aprendizagem. Sendo assim o saber mediatizar torna-se uma das
competéncias a serem desenvolvidas pelo tutor para atingir as dimensoes
pedagogicas, tecnolédgicas e didéticas.

Cruz (2010) explica a mediatizacdo a partir dos processos de
comunicac¢ao decorrentes das mudancas na funcao docente na EAD. E
comenta:

Quando a comunicagdo educativa é mediada por tecnologias ela
precisa passar ao mesmo tempo por um processo de mediatizaggo.
Mediatizar implica em estabelecer estratégias de uso de materiais
didaticos e selecionar os meios e metodologias de ensino mais
adequados para que o processo educacional aconteca através de
tecnologias de informagdo e comunicagao. (CRUZ, 2010. p. 333).

Segundo Valente (2011) as competéncias sdo construidas também na
interacdo com os objetos e com as pessoas. Segundo Bruno (2008) sendo
a educacdo um processo relacional e social que faz uso da linguagem
como mediadora no processo de comunicacado e expressao, o dialogo
torna-se um instrumento de interlocucao e mediatizagdo entre o sujeito
e a realidade que o cerca no ensino on-line

Nos ambiente de aprendizagem on-line o tutor deve estar atento
a “interacdo digital” (BRUNO, 2008, p. 81), isto é, a linguagem
instrumento de mediacdo, que constroéi a interacdo professor/estudante
e as ferramentas disponiveis no ambiente de aprendizagem. Belloni
(2008) esclarece que a interagdo com o professor é indireta e deve ser
mediatizada por uma organizagao e combinagdo adequadas dos suportes
técnicos de comunicacdo, uma vez que, citando Morgado (2012), o ensino
on-line se destaca por ter uma aprendizagem colaborativa e para que
este processo seja bem sucedido é preciso uma atuagdo e intervencao do
tutor apoiada nos aspectos pedagdgicos de gestao sociais e econémicos.
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Segundo Bruno (2008) nos ambientes de aprendizagem on-line a
mediacao deve ser partilhada, isto ¢, deve estabelecer uma participacao,
uma parceria entre professor e estudante, desconstruindo padroes
incrustados na pratica docente na qual o professor conduz todo o
processo de aprendizagem e aluno torna-se um ouvinte. Esta postura
envolve mudangas na acao do tutor na revisao dos conceitos de professor
para pesquisador e aprendiz, e de aluno para aprendiz e pesquisador
iniciante, identificando-os com atores no processo ensino-aprendizagem
e produtores de conhecimento.

O ensino a distancia tornou-se um desafio no campo da educacdo
alterando a relacdo entre professores e estudantes e isso envolve a
definicdo de novos atores e papéis assumidos por tutores e professores
no desenvolvimento de um novo modo de ensinar e na utilizagao das
ferramentas tecnologicas disponiveis hoje na sociedade do conhecimento.

6. Desafios da tutoria on-line em uma educagao ubiqua

As tecnologias digitais de informacao e comunicagdo representam
um eixo importante no processo de globalizacdo, que segundo Almeida
e Valente (2011) provocam mudanga no modo de ser e estar no mundo,
modificam as rela¢gdes de comunicagdo e determinam a evolugao de uma
nova ordem social denominada sociedade do conhecimento.

A sociedade do conhecimento é marcada pela ciéncia e tecnologia,
que de forma gradual vem se tornando fator importante na organizagao
da vida e do trabalho. No campo educacional a organizacdo de uma
proposta de EAD proporcionou mudangas na organizacao do trabalho
docente, com a presenca do tutor.

No campo do conhecimento, Demo (2000) complementa que, este
é produzido nesta sociedade e tornou-se forga produtiva ao explorar
a inteligéncia do trabalhador, exigindo menos forca fisica, produzindo
mais e melhor, com menos tempo.

Os avangos da tecnologia sdo marcados pelos aspectos informacionais
e por aspectos globais. Segundo Demo (2000) tais aspectos se distinguem
na economia capitalista pois a produtividade e competitividade
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dependem da capacidade de gerar, processar e aplicar a informagcéo,
associada ao conhecimento de maneira eficiente.

Segundo pesquisa realizada por Brzezinski (2012) a identidade do
professor e tutor tornou-se campo de disputa do trabalho docente,
devido a uma precarizacao e desvalorizagdo do profissional da educacao,
sendo este mais um desafio do tutor on-line na busca de uma identidade
profissional.

De acordo com Dalbem e Castro (2010) os impactos provocados
pela TICs refletem uma facilidade em acessar, selecionar e processar
as informagoes, utilizando-se da mediacao de diferentes tecnologias.
Segundo Brzezinski (2012) a atitude mediadora entre estudante e
conhecimento compreende o acesso aos recursos tecnolégicos, mas
também a intervencdo no processo de aprendizagem na produgdo do
conhecimento.

Segundo Costa e Paim (2004) a construcao do conhecimento é um
processo que se estabelece toda vez que o sujeito estabelece uma relagao
com a informacao e por isso requer reflexao diante das ferramentas
tecnolégicas, uma vez que estas ampliam a capacidade cognitiva do
individuo. No entanto a relacdo entre a TICs e o ensino on-line tem
valorizado a tecnologia em detrimento da integragdo que esta possibilita.
Morgado (2001) enfatiza que a mudanga nas concepgdes sobre o modo
como se aprende e as formas de interagdo entre professor e estudante e
as TICs refletem sobre a natureza do conhecimento.

Demo (2010) complementa o conceito afirmando que é importante
estar atento, pois a informacao obtida através das TICs serd a matéria
prima para ser transformada em conhecimento e, portanto um dos
desafios do tutor on-line.

Tomo por conhecimento propriamente dito a habilidade
desconstrutiva e reconstrutiva em constante fluxo dialético, como
produto da atividade mental que se renova a si mesma no préprio
ato continuo. Em certo sentido, o conhecimento disponivel ja esta
ultrapassado porque corresponde a momentos superados de sua
desconstrugao e reconstrugdo.” (DEMO, 2010, p. 159)
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Segundo Pereira (2007, p.85) estes sdao os conflitos e desafios
enfrentados pela tutoria pois adequar o “ritmo individual e coletivo de
tempos e espagos curriculares” implica desenvolver uma pedagogia,
que considere os novos processos educativos e estes permitem o
desenvolvimento de novas competéncias em selecionar meios técnicos
e tecnolégicos e a condigdo de acesso dos alunos, bem como a eficiéncia
destes em relagdo aos objetivos pedagdgicos que promovam a autonomia
dos alunos.

7. Consideracoes finais

Acredito que a educagdo possa ser agente de mudanca, capaz de gerar
conhecimentos e desenvolver a ciéncia e a tecnologia para uma vida em
uma sociedade técnico-informacional.

A EAD, como modalidade educativa amplia oportunidade de
acesso ao conhecimento e vem avangando na organizagdo do processo
ensino-aprendizagem e promovendo um reordenamento na formagao
de docentes e tutores na Educacao a Distancia.

A tutoria é uma das formas de mediacdo que possui uma relacdo
direta com o processo ensino-aprendizagem, pois é funcdo do tutor
on-line acompanhar as atividades discentes, motivar a aprendizagem,
orientar e proporcionar ao aluno condi¢des de uma aprendizagem
autdnoma, considerando a transmissao de informac&o acessada e agdes
que possibilitem a construgdo de conhecimentos, em um processo de
aprender.
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