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Resumo

A expansdo da tecnologia de informagdo e comunicagdo no
mundo contemporaneo trouxe consigo a necessidade de uma
reformulag¢do do sistema educacional. Este texto foi referencial
para o semindrio sobre Massive Open Online Course (MOOC)
apresentado na disciplina Educagao, Sociedade e Tecnologia
ofertada pelo Programa de Pés-Graduagao em Educagdo da
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. O objetivo
é introduzir o conceito de MOOC, através de uma sintese das
diversas referéncias pesquisadas, como por exemplo Siemens;
Downes (2008) e Mattar (2012), e instigar uma reflexdo sobre
este método inovador, que abre espaco para a concepgao de
novas possibilidade e maneiras de viabilizar o processo ensino/
aprendizagem.
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1. Introducao

O ensino mediado pelas Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC) tras efetivas contribui¢des ao processo educativo
quando aplicadas com seriedade e critérios bem estabelecidos, e devem
ser utilizadas de forma a propiciar agdes que favorecam a reflexao,
depuracao e reconstrugao coletiva do conhecimento.

Sua expansdo tem como consequéncia o interesse despertado pelo
aprendizado voltado para o ambiente virtual, redes sociais e outros.
A partir da disseminagdo da TDIC, surgiu a proposta de um curso
online, que utiliza diversas plataformas web 2.0 e redes sociais, aberto
a qualquer pessoa que se interessasse e gratuito, o qual ficou conhecido
como MOOC, acrénimo de Massive Open Online Course. O MOOC é
um curso online com a opgdo de inscricdo aberta e livre, sem limite de
participantes por turma.

As primeiras experiéncias praticas com MOOCs foram realizadas por
George Siemens e Stephen Downes (2008) em um curso sobre Ambientes
de Aprendizagem Pessoal (Personal Learning Environments). De forma
massiva e aberta, o curso atraiu mais de 1200 pessoas.

O termo massivo estd mais associado com a falta de restricdes do
namero de participantes do que com a quantidade de alunos envolvidos.
Oferecido para um grande ndmero de alunos e com grande quantidade
de material. A quantidade elevada de alunos é mais uma consequéncia
do grau de abertura do curso do que um objetivo a ser perseguido. Neste
mesmo contexto, 0 MOOC difere dos aspectos do ensino massificante;
o primeiro trata a experiéncia do aluno como sendo tinica e pessoal; e o
segundo, como uma experiéncia padronizada e impessoal.

OMOOC possui algumas variantes, tais como: cMOOC, de inspiragdo
na teoria de aprendizagem Conectivista, xMOOCsS, da linhagem MIT/
Stanford, que sdo predominantemente centrados sobre os contetidos.
Neste texto pretende-se focar no cMOOC de inspiragdo na teoria de
aprendizagem Conectivista, ou Conectivismo. Mackness (2010) apresenta
as principais caracteristicas que Downes (2008) identifica em um curso
online que utiliza principios conectivistas, como:
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* Autonomia: permite o maximo possivel que aprendizes escolham
onde, quando, como e/ou com quem e mesmo o que aprender.

* Diversidade: assegura que aprendizes sdo de uma populagio
suficientemente diversa para evitar o pensamento de grupo [Groupthink]
e desinformacao [echo-chamber]. H4 um incentivo ao engajamento em
leituras, discussdes e ambientes diversos.

* Grau de abertura [openness]: engloba todos os niveis de
engajamento, sem barreiras entre o que / quem esta dentro ou fora.
Tal caracteristica assegura o livre fluxo de informacao através da rede
e incentiva uma cultura de compartilhamento e foco na criacdao de
conhecimento.

* Conectividade e interatividade: é o que torna tudo isso possivel. O
conhecimento emerge como um resultado de conexdes.

O MOOC faz parte de um contexto maior denominado educacao
aberta (Open Education), um movimento de pessoas e institui¢des que
promovem agdes que tém como objetivo tornar a educagdo mais livre e
acessivel para todos. O MOOC, estando inserido neste movimento, faz
uso de Recursos Educacionais Abertos (REA) de acordo com INUZUKA
e DUARTE, (2012).

Buscando discutir sobre MOOC a partir de uma proposta de semindrio
da disciplina Educagdo, Sociedade e Tecnologia, este texto divide-se em
trés partes. A primeira parte apresenta o conceito de MOOC, sua histérica
e seu funcionamento. Na segunda parte propicia a reflexdo sobre suas
virtudes, desafios e limitagdes, tendéncias e oportunidades. Por altimo
apresentam-se as consideracoes das autoras sobre o tema.

2. MOOC: o que ¢, como funciona, sua histéria

A esséncia dos MOOC:s é o espirito da colaboragdo: além de utilizar
o contetido ja disponivel gratuitamente na web, boa parte é produzida,
remixada e compartilhada por seus participantes durante o préprio curso,
em posts em blogs ou féruns de discussdo, através de recursos visuais,
dudios e videos, dentre outros formatos.

Assim, como afirmam McAuley, et. al, (2010), em Massive open online
courses: digital ways of knowing and learning, o MOOC se constréi pelo
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envolvimento ativo dos alunos que auto-organizam sua participagdo
em funcado de seus objetivos de aprendizagem, conhecimentos prévios
e interesses comuns. Sendo assim, Mattar, (2012) afirma que:

Nesse sentido, possuem pouquissima estrutura, quando
comparados com cursos online oficiais e formais, que muitas
vezes comecam com o conteddo e até as atividades prontos - a
ideia é que o préprio programa emirja das intera¢des entre seus
participantes. As interacdes sociais sdo responsaveis pela produgao
do contetido. (Mattar, p. 1, 2012).

Segue abaixo um esquema interpretativo do grupo, para esclarecer
como os MOOCs se constroem, baseado no referencial exposto:

Como se constroem os MOOC

Aprendizes se
auto-organizam.

Matlerial MOOC's

Fica
disponivel Livre acesso @ '\ /I
NaREDE.

informagdo

- Participam com objetivode
realmente aprender;

Trazem um conhecimento prévio;

- Compartilham interesses comuns.

Fonte: Elaborado pelas autoras

Ainda segundo Mattar, (2012), os MOOCs incentivam ainda a
construgdo de Ambientes Pessoais de Aprendizagem, numa tradugdo
livre, de PLEs (Personal Learning Environments), uma vez que o aluno
define, dentre vérias possibilidades, quando aprender, o que aprender
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e de que forma, a partir de atividades e ferramentas que deseja utilizar,
diferentemente da educacao tradicional, em que essa flexibilidade nao
estd prevista.

Experiéncias recentes de cursos online abertos ao ptiblico tém atraido
um numero expressivo de participantes, alguns ultrapassando a mil
alunos, conforme MCAULEY, (2010) e INUZUKA e DUARTE, (2012).
Os cursos da Khan Academy e da Universidade de Stanford tém atraido
a atencdo da midia e possuem vdrias caracteristicas em comum com as
experiéncias de MOOC: sem limites de ntimero de participantes, abertos
e online. No entanto, ha varias diferencas pedagégicas entre eles.

Segundo MCAULEY (2010), os MOOC compartilham algumas das
convengdes de um curso regular como segue no quadro comparativo:

MOOC CURSOS REGULARES
Cronograma pré-definido. Cronograma pré-definido.
Tépicos semanais para estudo Toépicos semanais para estudo.
Gratuito. Cobranca de taxas.

o . ) _ | Ha pré-requisitos afeitos a area do
Nao hd pré-requisito além do acesso a .
i curso, e somente cumprindo-os
Internet e interesse pelo Curso. ,
podera ser cursado.

Nao ha expectativas pré-definidas | Objetivos e metas a serem alcangados,
para participacao e nenhuma [ de maneira a cumprir a formalidade

acreditacao formal. de um curso que é regular.

Possibilidade de inscricdo formal no | E compulséria a inscri¢ao formal no
curso e participacdo de avaliagdes | curso, participagao nas avaliagdes para

para obtencao de créditos consequente obtencao de créditos.

Nao existem grupos ou turmas. Mota,

(2009). Formagcao de grupos ou turmas.

. - Somente disponivel para quem
Disponibilidade do contetido gerado
estabeleceu uma relagdo enquanto
durante o curso. Downes, (2006).

aluno formalmente inscrito.

Fontes: Mcauley (2010); Mota, (2009); Downes, (2006).
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Conforme apontam Inuzuka e Duarte, (2012) O funcionamento
do MOOC traz consigo caracteristicas diferenciadas de plataformas
tradicionais, utilizadas na educagdo a distancia, EAD. Numa plataforma
tradicional de EAD, o conceito da sala de aula tradicional é levado para
o ambiente virtual (Downes, 2006), como nos Learning Management
Systems (LMS) ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Inuzuka
e Duarte, (2012, p. 198) esclarecem que:

Diferentemente do AVA, o MOOC se baseia no livre acesso a
informacdo. Assim, a implementacdo de um MOOC geralmente
ocorre pelo uso combinado das mais variadas ferramentas
disponiveis na internet, como wikis, blogs, microblogs, féruns,
listas de discussao, bookmarks e redes sociais. Inuzuka e Duarte,
(2012, p. 198).

De acordo com Mota, (2009) citado por Inuzuka e Duarte, (2012) nos
MOOC’s ndo ha turmas como ocorre nas classes regulares de ensino
presencial, o que ocorre é o surgimento de uma ampla e ilimitada gama
de participantes onde os participantes, de forma interativa, aprendem
e ensinam. Os MOOC’s permitem também que os contetidos gerados
durante o curso possam ser mantidos, ficando disponiveis inclusive a
mecanismos de buscas da internet, propiciando que os nao participantes
do curso tenham a possibilidade de acesso construido pelos entdo
participantes.

3. Sua historia

Inuzuka e Duarte, (2012, p. 195), citando Johnstone (2005), relatam
que em 2002, a Massachussets Institute of Technology, o MIT, iniciou o
projeto intitulado Open Course Ware (OCW), “com a publicagdo aberta
de 50 cursos na internet”.

Seu objetivo era cumprir sua missao enquanto institui¢ao, de educar
estudantes e de promover o conhecimento. Seus cursos, hoje, atingem a
marca de mais de 2000 publicados, com visitas ultrapassando a marca
dos 100 milhdes de acessos nas diversas &reas do globo terrestre, em
seus varios paises.
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Interessados em expandir a iniciativa do OCW para o mundo
todo, a UNESCO promoveu um férum educacional em 2002
(JOHNSTONE, 2005). Neste mesmo evento, surgiu o termo
em inglés Open Educational Resources (OER). Desde entdo,
esforcos tém sido realizados para produzir e manter um material
educacional de alta qualidade para professores e alunos das mais
diversas areas do conhecimento. INUZUKA e DUARTE, (2012,
p. 195).

A terminologia MOOC, apesar de ter sido oferecido cursos online
abertos, como o Educamp, na Colombia, coberto por Diego Leal em
Aprendizaje en um mundo conectado: cuando participar (y aprender) es
«hacer clic», ficou marcada historicamente por surgir em 2008 por Dave
Cormier e Bryan Alexander. De acordo com Mattar (2012), no final de
2008, George Siemens e Stephen Downes ofereceram o que teria sido o
primeiro MOOC: Connectivism and Connective Knowledge, com mais de
2.000 inscritos, que estudavam o conectivismo e se repetiu em 2009 e 2011.

Em 2011 a universidade de Stanford passou por uma experiéncia
fantastica com um dos principais cursos oferecidos na época. O professor
Sebastian Thrun teve a ideia de experimentar uma nova metodologia
de ensino, foi entdo que optou pelo uso de um curso integral e online,
através de videos. Lemos (2012) destaca que foi criado um curso para que
qualquer pessoa, no mundo inteiro, pudesse participar gratuitamente,
assim, 160 mil pessoas fizeram o curso e 23 mil receberam o certificado
final. O material foi traduzido por voluntarios para 40 idiomas.

Pelo relato do professor, segundo Lemos (2012), a experiéncia foi tdo
satisfatoria que ndo conseguiria mais voltar a sala de aula, foi entao que
criou a empresa Udacity.com, com o objetivo de repetir a experiéncia
feita em Stanford para outros cursos. Em poucos meses de existéncia sua
empresa tornou-se a mais conhecida do Vale do Silicio e estd oferecendo
cursos online livres e gratuitos.

As grandes universidades também estdo indo atras. Harvard
anunciou parceria com o MIT e criou o projeto edX, com investimento
de US$ 60 milhdes. O objetivo desta iniciativa é oferecer MOOC para o
mundo inteiro, inspirados na experiéncia de Stanford.
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Alguns sites tidos como excelentes referéncias e fontes de MOOC’s sao
Coursera, Udacity e Canvas Network, que reunem cursos livres de varias
universidades do mundo, ministrados por especialistas renomados.

4. Virtudes e desafios a serem superados

A grande virtude deste método é sem duavida possibilitar uma
educacdo online interativa e colaborativa, com baixo custo e oferecida
em larga escala. Conforme Figueiredo (2012), os MOOCs também sao
exploratérios, disruptivos, desconstrutivos e incubadores. Exploratérios,
pois seguem ciclos de tentativa-erro-reflexao oferencendo oportunidade
para a criatividade coletiva. Uma inovagdo é disruptiva quando nasce a
margem dos mercados ou sistemas sociais tradicionais e se afirma pela
conquista gradual de clientes que toleram as suas imperfeicdes iniciais
e contribuem para a sua superagdo. Sao desconstrutivos, pois nos fazem
refletir sobre as ideias instaladas e assim concluir sobre se ainda sdo
validas ou se devem ser renovadas.

Num meio como a educacdo, onde quase ndo existe o hdbito de
questionar as grandes ideias instaladas, os cMOOCs tém o mérito de
o fazerem. Conforme aponta Figueiredo (2012), eles “sdo incubadores,
pois sdo espagos experimentais vivos, onde podem ser postas a prova as
mais variadas ideias sobre praticas pedagégicas, métodos de avaliagdo
da aprendizagem e, mesmo, abordagens para a exploracao do potencial
da inteligéncia colectiva na educagdo”. Permitem, assim, incubar novas
préticas, fazé-las evoluir e consolida-las, até que possam ser transpostas
para os contextos tradicionais.

Sdo contextuais. Os proprios cMOOCs sdo contextos de
aprendizagem, co-construidos e adaptados por quem esta a
aprender. Ajustam-se, assim, as visdes que ha muito defendo
da primazia dos contextos sobre os contetidos nos processos
de aprendizagem. O mesmo ndo acontece com os xMOOCs,
que sdo predominantemente centrados sobre os contetados.
(FIGUEIREDO, 2012, p. 1).

Quanto as limitagdes dos MOOCs, Figueiredo (2012) destaca
a auséncia de um modelo de negécio, uma légica de mercado, de
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rendimentos e de custos. Ressalta também alternativas de avaliacdo
que facam sentido no seio de sistemas sociais adaptativos complexos. A
maioria dos MOOCSs ndo emite certificado, sendo o sistema de créditos e
de presenca um grande desafio. A grande questdo que pode ser levantada
é: Qual o valor que tera para o mercado cada uma das pessoas que
conclui um cMOOC?

Figueiredo, (2012) também ressalta a elevada taxa de abandono. O
alto nivel de autonomia e autorregulacao da aprendizagem exigido dos
alunos pode impulsionar a evasdo (termo que, entretanto, talvez nem
faca sentido utilizar, no caso dos MOOCS, ja que os alunos podem se
interessar apenas por parte do curso). Como afirmam McAuley et al,
(2010), a participagdo em um MOOC é emergente, fragmentada, difusa
e diversa, e pode ser frustrante - ndo é diferente da vida!

Por tudo que foi exposto, pode-se perguntar: O MOOC é aplicado a
nossa realidade brasileira?

Aplicado a realidade do ensino publico? Aplicado a todos os tipos
de ambientes de aprendizado como os ambientes corporativos? Sabe-se
que aqui no Brasil as escolas ainda estdo muito arraigadas no modelo
pedagogico tradicional, centrado no professor como multiplicador de
conhecimento.

O fato denado haver essa figura disponivel todo o tempo provavelmente
vai gerar uma sensacdo de falta de referéncia e orientacdo. A falta de
estrutura e objetivos de aprendizagem pode gerar uma sensagdo de
confusdo e falta de orientagao.

Outra dificuldade que as escolas tem é de oferecer uma estrutura
adequada para o e-learning, e teriam que investir tanto em infra-
estrutura quanto em capacitacao das pessoas para uso de computadores
e, principalmente, das redes conectadas. Talvez deveria-se criar um
MOOC para ensinar os educadores tradicionais a se adaptarem aos
novos tempos.

O alto nivel de ruido de conversas simultaneas pode gerar uma
sobrecarga cognitiva nos alunos, dificultando o aprendizado. Ubirajara,
(2012), ainda acrescenta:
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o fato de ndo ser possivel haver uma moderacao de qualidade
quanto a um possivel percurso formativo dentro da tematica,
ja que sdao milhares de pessoas reunidas e todas consumindo
e opinando simultaneamente dentro de um mesmo ambiente,
gerando, portanto, diversas linhas de pensamento possiveis
sobre um mesmo assunto. Isso é interessante do ponto de vista
da diversidade de experiéncias, mas é preocupante quando
pensamos na questdo das distor¢des equivocadas, que podem
gerar apropriagoes desastrosas de um conhecimento. UBIRAJARA,
(2012, p. 3).

Como é um método que estd sendo adotado nas grandes
Universidades e por profissionais renomeados, sera uma tendéncia a
debandada para estas grandes escolas? Por que alguém vai se contentar
em assistir a um curso ruim em uma universidade de segunda linha
se pode ver o mesmissimo contetdo gratuitamente com os melhores
professores pela internet?

Com o MOOC também pode surgir uma grande oportunidade
para os professores, o surgimento do professor “estrela”, conforme
aponta Lemos, (2012). Que sejam aqueles advindos de Universidades
extremamente reconhecidas, que tenha habilidades diversas para lidar
com varias midias, buscando estratégias melhores e mais adequadas para
possibilitar que os MOOC sejam, nas palavras de Lemos (2012), mais
atrativos. Comparativamente, assim como Hollywood necessita de suas
estrelas e paga fortunas a elas, é possivel imaginar que o mesmo pode
ocorrer com os saldrios exorbitantes pagos aos professores estrelas, bem
como a disputa que pode haver para a efetivacao de contratos.

Consideracoes finais

Por ser uma tematica nova e ainda pouco testada em nosso ambiente,
acreditamos que o assunto tem muito a ser debatido, refletido e estudado
e certamente encontrard muitas dificuldades na realidade educacional
brasileira. Porém certamente o uso das redes tecnolégicas para integrar
pessoas em funcdo do conhecimento é uma tendéncia, especialmente
ao considerar-se os ambientes sociais mais complexos, dindmicos e
diferenciados como os que caracterizam os nossos dias. Os MOOCs entdo,
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vem permitindo uma redefinigdo entre as relagdes aluno-professor, bem
como a concepgdo de curso que se tem.

A responsabilidade no que diz respeito ao ensino, nao centra-se
apenas no professor, e sim passa a ser compartilhada por todo o grupo,
possibilitando a alteragdo da forma como serdo organizados os contetidos,
deixando por conta do aluno escolher aquilo que deseja aprender, através
de diferentes instrumentos para acessar e em que momento sera mais
adequado para ele. O MOOC pode em certa medida, ter uma funcao de
“deposito de contetidos”, estabelecendo-se uma relagao de mediador por

parte do professor, no processo de aprendizagem, uma vez que o
aluno, sob essa 6tica, serd mais autébnomo.

Para os professores, os MOOC podem ser uma excelente fonte
de atualizacdo e de acesso aos conhecimentos provenientes das mais
renomadas universidades, o que, pode ajudar muito no desenvolvimento
profissional. Sem davida o MOOC traz uma proposta metodolégica
diferenciada, e novas posturas tanto dos professores quanto dos seus
alunos. Seu foco estabelece-se através da interatividade e colaboracao,
narede, propiciando um movimento de Educacao aberta no esforco para
tornar a educagdo mais acessivel e mais eficaz.

Considerando a discussao que se colocou durante o texto, verifica-se,
que 0s MOOC devem levar em conta também a usabilidade das interfaces
a serem utilizadas, apresentando objetivos claros, pedagogicamente
falando, daquilo que se deseja das ferramentas, dando aos estudantes
autonomia para escolher as ferramentas que melhor se adéquem a seu
perfil do aluno em questao.
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