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RESUMO

Este artigo tem por objetivo fazer um estudo sobre a visdo cooperativista dos
associados da cooperativa CREDIPRATA, localizada na cidade de Moema — MG,
embasando-se no questionamento: “Os associados da cooperativa de crédito
CREDIPRATA sabem o que € cooperativismo?”. Destacando-se que o0
cooperativismo é a associacdo de sujeitos que visam interesses comuns e a
cooperativa de crédito € aquela que proporciona, a seus associados, exclusividades
em créditos e produtos financeiros, dentre outros. Como método de estudo foram
realizadas pesquisas bibliograficas para embasar teoricamente o estudo e, para sua
efetivacao, utilizou-se a pesquisa qualitativa de carater exploratério de uma pesquisa
de campo, por meio de um questionario proposto aos associados dessa cooperativa.
Resultante disso, percebe-se que, dentre outras questdes presentes no questionario
e visando a ideia do conhecimento cooperativista, apenas um pequeno percentual
estdo informados sobre assuntos relacionados com o cooperativismo, O0S
produtos/servicos e beneficios oferecidos pela CREDIPRATA. Portanto, €
indispensavel a disseminac¢do do conhecimento cooperativista, ampliando, com isso,
a participacao, convivéncia e maior aproveitamento entre cooperativa e cooperado,
buscando obter sucesso e crescimento daquela, visando sempre o bem-estar e
suprindo as demandas dos assistidos.

Palavras-Chave: Associados. Visdo. Cooperativismo.
ABSTRACT

This article aims to do a study about the cooperative view of CREDIPRATA
cooperative’s members, located in Moema — MG, based on the questioning: “Do
Credit Cooperative CREDIPRATA’s associated know what is cooperativism?”.
Evidencing that cooperativismo is the individuals association that aim common
interests and the credit cooperative is the one that provides to its memebers, credit
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exclusivities and financial products, among others. As the study method,
bibliographic research were carried out to theoretically base the study and, to its
effectiveness, was used the field research exploratory character qualitative research,
by a proposed questionary to this cooperative associated. As a result, it is noticed
that, along with other questions presente in this questionnaier and aiming
cooperativist knowledge idea, only small percentages are informed about subjects
related with cooperativismo, products/services offered by CREDIPRATA. Therfore,
the cooperativist knowledge dissemination is indispensable, expanding, thereby, the
participation, coexistence and better exploitation between cooperative and
cooperated, seeking to obtain success and growth of that cooperative, aiming always
the well being and supllying the assiteds’ demands.

Keywords: Associates. View. Cooperativism.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo fazer um estudo sobre a visédo
cooperativista dos associados da cooperativa CREDIPRATA, localizada na cidade
de Moema — MG.

O cooperativismo visa a associacdo de pessoas que possuem 0S mesmos
interesses, buscando vantagens em suas atividades econdmicas e, dentro desse
cooperativismo, ha as cooperativas de crédito, fonte desse estudo, que sé&o
associacdes de sujeitos, sem fins lucrativos, possuidoras de natureza juridica, cujo
objetivo é proporcionar a esses associados créditos e produtos financeiros
exclusivos.

O artigo apresenta conceitos e definicbes sobre o cooperativismo, a
cooperativa e o cooperado, delineia os principios cooperativistas e disserta sobre as
cooperativas de crédito.

Para o desenvolvimento do artigo utilizou-se uma metodologia embasada em
pesquisas bibliograficas para o referencial tedrico e para efetivacdo do estudo, a
pesquisa qualitativa, empregando o carater exploratorio de uma pesquisa de campo,
por meio de questionario proposto aos associados da cooperativa CREDIPRATA de
Moema- MG, que foram os sujeitos de estudo, para assim, no final apresentar os

resultados obtidos, as analises e as consideracgdes finais.
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2 COOPERATIVISMO E COOPERATIVA
2.1 Tragando Conceitos e definigdes

A ideia do cooperativismo faz parte de um fenbmeno contemporaneo que
estd em pleno desenvolvimento, o qual surge para ajudar pessoas com 0S mesmos
objetivos, a buscar formas de vencer as dificuldades encontradas em uma sociedade
cada vez mais competitiva.

De acordo com Sales (2010, p.24) o cooperativismo € “uma forma de somar
capacidade dentro de um mundo de concorréncia. E uma forma de preservar a forca
econdmica e de vida dos individuos de um mesmo padrdo e tipo, com objetivos
comuns e com as mesmas dificuldades”.

Lauschner (1982, p.57) conceitua a ideia de cooperativismo como:

O cooperativismo prega o predominio do trabalho sobre o capital e
constitui-se em sistema econémico alternativo em relagéo ao capitalismo
e socialismo de estado e poderia tornar-se, em algum pais, o sistema
predominante. No capitalismo e no socialismo de estado é o capital que
mantém total autonomia e decisdo empresarial. E o capital que assume o
risco e arrenda o trabalho, pagando-lhe taxa fixa. Pago o arrendamento
do trabalho e outros custos, o capital se apossa de todo o excedente
gerado. No sistema cooperativista pretende-se criar o predominio do
trabalho sobre o capital. O risco e a gestdo da empresa pertencem ao
trabalho. O voto néo esta relacionado e ndo é proporcional ao capital que
cada pessoa possui dentro da cooperativa, mas é igual para cada um
dos associados. O trabalho assumindo o risco e a gestédo, paga uma taxa
do arrendamento do capital e depois de pago o capital e outros custos da
cooperativa apossa-se de todo o excedente gerado. Numa visdo
cooperativa ndo pode, portanto, existir salario fixo, equivalente a um
arrendamento do trabalho. Todo excedente gerado deve ser atribuido a
todos os trabalhadores, estejam eles no campo ou na indUstria
(LAUSCHNER, 1982, p.57).

A intencdo do cooperativismo é fazer com que cada participante, seja do
campo ou da industria, se realize pessoalmente e conjuntamente.

Através da unido de pessoas e somando seus esforcos € que se baseia o
cooperativismo. Nessa visdo, Schneider (1991, p.01) define a cooperativa como
sendo uma organizacdo juridica diferenciada das outras organizacdes econdmicas

que possui duas dimensdes:
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{...} uma econbmica e outra social. Na sua dimensdo econdmica visa
acometer o importante objetivo de assegurar aos associados 0s meios
adequados de subsisténcia e de trabalho, segundo os critérios da melhor
eficiéncia e racionalidade possivel, assegurando-lhe a autonomia e a
seguranca num aspecto essencial e sujeito a tantas distorcfes e
exploracées no mundo de hoje. Na sua dimenséao social, visa assegurar
aos associados sua condicdo de sujeitos de todo o processo, exigindo
sua plena participacdo deciséria e controladora na empresa, como
condicdo necessaria para poderem ser 0s usuarios dos bens e servigos
de toda a ordem que a sociedade-empresa proporcionar (SCHNEIDER,
1991, p. 01).

Existe uma constante busca pela melhoria das condicdes econdémicas e
sociais, por isso, algumas pessoas com esses objetivos se associam com o intuito
de criar as cooperativas a fim de valorizar e integracdo do ser humano na
comunidade.

Para tanto, Maior (2000, p. 322) disserta que:

As cooperativas sao sistemas de ajuda mdtua em que pessoas que
possuem necessidades comuns associam-se, voluntariamente para,
mediante o exercicio de um esfor¢o conjunto e eliminando intermediario,
satisfazer essas necessidades. As cooperativas tém um fim econdmico
porque visam a melhoria da situacdo econémica de seus membros,
mediante um escopo puramente mercantil, o que as distingue das
demais atividades empresarias (MAIOR, 2000, p.322).

Uma cooperativa se inicia através da unido de pessoas com um mesmo
objetivo, onde a soma de seus esfor¢cos produz desenvolvimento.

Schmidt e Perius (2003) apud Pies et al complementam afirmando que:

As cooperativas sdo organizagBes constituidas legalmente e que tém
como principal atribuicdo oferecer produtos e servigos aos associados. O
objetivo das cooperativas, diferente das empresas, ndo é lucrar, mas
melhorar as condi¢cdes de vida de seus membros. Pode-se afirmar que
as cooperativas sdo formas de organizacao, pautadas pelos valores da
democracia, da igualdade, da ajuda mutua, da solidariedade, da
autonomia, da equidade e da responsabilidade, que envolvem atividades
socioecondmicas e que tém como missdo atender as necessidades de
seus associados (SCHMIDT e PERIUS, 2003).

Carrion (1999, p.167), finaliza apregoando que a cooperativa € uma

associacdo voluntaria de individuos que buscam contribuir seja com seu esforco
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pessoal ou com suas economias, com a finalidade de obter para si, as vantagens

propicias do agrupamento.
2.2 O Cooperado

O cooperado é um individuo que exerce alguma atividade socioeconémica, 0
gual se associa a uma cooperativa, passando a participar e a cumprir deveres e
adquirir direitos.

Os cooperados sdo como disserta a OCESC (2003), os donos e usurarios
dos servicos das cooperativas, portanto responsaveis pela execucdo dos atos e
conservacgao dos objetivos estabelecidos.

No mesmo sentido, se encontra a definicdo de cooperados dada pelo Banco
central (BRASIL, 2018): “Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usuarios da
cooperativa, participando de sua gestéo e usufruindo de seus produtos e servigos”.

Interessante destacar que os cooperados tém atuacdes mdultiplas, uma vez
que podem ser socios, fornecedores, clientes e muitas vezes empregados da
cooperativa, possuem de acordo com Oliveira (2007, p.45): “direitos e obrigacdes
baseados nas normas aprovadas em assembleia geral, onde cada associado tem
somente um voto, independente do seu poder econémico, ou participacao”.

E importante e necessario que o0 cooperado busque conhecer e
compreender muito bem sua cooperativa para analisar suas vantagens e obter um
melhor aproveitamento da mesma, pois como afirma Oliveira (2007, p.47) ele deve
ter ciéncia da maneira como € e como “funciona uma organiza¢do cooperativa, de
preferéncia antes do seu ingresso como associado, e para que isto seja possivel,
este deve estar provido de diversas caracteristicas que Ilhe permitira tomar a deciséo

de associar-se, ou ndo, a uma empresa cooperativa”.

2.3 Principios Cooperativistas
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Desde a criacdo da primeira cooperativa ela € regida por principios, que

definem seus valores e sendo isso 0 que as diferenciam das empresas. Nesse

sentido Singer (2002) diserta que:

O cooperativismo, desde seus primérdios, é direcionado por principios,
qgue diferenciam este tipo de organizacdo das demais sociedades
empresariais. Desde sua primeira experiéncia em 1844, em Rochdale,
seu estatuto ja previa principios, que explicitavam os valores sobre os
guais a organizagdo cooperativa seria criada (SINGER, 2002).

Em 1844, na cidade de Rochdale, surge a primeira cooperativa, e com ela

seu estatuto ja trazia em seu bojo alguns principios. Principios estes que descreviam

0s valores sobre 0s quais a organizacao cooperativa seria criada.

Os sete principios criados em Rochdale, foram alterados ao longo do tempo

pelo congresso realizado pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) em1937 na

cidade de Paris, em 1966 na cidade de Viena e em 1995 na cidade de Manchester,

conforme quadro abaixo:

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Estatuto de 1844
(Rochdale)

Congressos da Alianca Cooperativa Internacional

1937 (Paris)

1966 (Viena)

1995 (Manchester)

1. Adeséo Livre

2. Gestao
Democratica

3. Retorno Pro Ratas
das Operacdes

4, Juro limitado ao
Capital investido

5. Vendas a dinheiro

6. Educacdo dos

Membros

7. Cooperativizacdo
Global

a) Principios
Essenciais de
Fidelidade aos
Pioneiros

1. Adeséo aberta
2. Controle ou
Gestéao
Democratica

3. Retorno Pro

Ratas das
Operacdes

4, Juros
Limitados ao
Capital

b) Métodos
Essenciais de
acao e

Organizacéao

1. Adeséo Livre (inclusive
neutralidade politica,
religiosa, racional e social).

2. Gestdo Democrética

3. Distribuicdo das Sobras:

(A) aodesenvolvimento da
cooperativa;

(b) aos servigos comuns;

(c) aos associados pro - rata
das operag0es.

4. Taxa Limitada de juros ao
Capital Social

5. Constituicdo de um Fundo
para a Associacdo e do
publico em Geral

6. Ativa Cooperacdo entre as

1. Adesdo Voluntaria e
Livre

2. Gestao Democratica

3. Participacéo
Econdmica dos Sécios

4, Autonomia e
Independéncia

5. Educagdo, Formacéo
e Informacéo.

6. Intercooperacao

7. Preocupagdo com a
Comunidade.
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5.
Vendas a Vista local, nacional e

6. Promocédo da

Educacéo.

7. Neutralidade
Politica e
Religiosa.

Compras e | Cooperativas em  ambito

internacional.

Fonte: Silva, et. al. apud Schneider (1999), Cruzio (2002), Pereira (2002).
As Ultimas modificacdes dos principios cooperativistas foram votadas pelo

XXXI congresso realizado pela Alianca Cooperativa Internacional (ACI) em 1995 na

cidade de Manchester, na Inglaterra, sendo apresentados por Etgeto et al (2005, p.

10-11) a sequir:

1° Principio: Adesdo Livre e Voluntaria: As cooperativas séao
organizacdes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar
Seus servicos e assumir responsabilidades como associados, sem
discriminagdo social, racial, politica, religiosa e de sexo. O principio da
porta aberta, todavia, néo deve ser tomado com um sentido absoluto.

2° Principio: Gestdo Democratica pelos Cooperados: As cooperativas
sdo organizacdes democraticas, controladas por seus associados, que
participam ativamente na formulacdo de suas politicas e na tomada de
decisBes. A gestdo democratica € a esséncia operacional do
cooperativismo.

3° Principio: Participagdo Econémica dos Cooperados: Os cooperados
contribuem equitativamente para o capital de suas cooperativas e 0
controlam democraticamente. Pelo menos parte deste capital é,
normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os associados
recebem, habitualmente, uma limitada remuneracdo - se houver - ao
capital subscrito. Os excedentes sdo destinados a um ou mais dos
seguintes objetivos: e« Desenvolvimento de suas cooperativas,
eventualmente por intermédio da criacdo de reservas, parte das quais,
pelo menos sera indivisivel. « Beneficio dos associados, na propor¢éo de
suas transacdes com a cooperativa. ¢ Apoio a outras atividades
aprovadas pelos associados.

4° Principio: Autonomia e Independéncia: As cooperativas sao
organizagdes autbnomas, de ajuda mutua, geridas pelos seus membros.
Se firmarem acordos com outras organizagfes - incluindo instituicbes
publicas - ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em condi¢bes
qgue assegurem 0 controle democratico pelos seus associados e se
mantenha a autonomia das cooperativas.

5° Principio: Educacdo, Formacdo e Informacdo: As cooperativas
promovem a educacao e a formacao dos seus associados, eficazmente
para o desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em
geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza
e as vantagens da cooperacao.

6° Principio: Intercooperagdo: As cooperativas servem de forma mais
eficaz a seus membros e ddo mais forca ao movimento cooperativo,
trabalhando em conjunto, por intermédio das estruturas locais, regionais,
nacionais e internacionais.
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7° Principio: Interesse pela Comunidade: As cooperativas trabalham para
o desenvolvimento sustentado de suas comunidades, por meio de
politicas aprovadas pelos seus associados (ETGETO et al, 2005, p. 10-
11).

Estes principios servem de base para a doutrina cooperativista, levando a
compreensdao de que independente da modalidade de cooperativa, todos os
cooperados sao, socios, fornecedores, clientes e muitas vezes empregados,
acontecendo isso a0 mesmo tempo.

Segundo Braga et al (2002, p.14) a ideia dos principios possa estar talvez,
para muitos, fora da realidade, mas para outros poderia se considerar o desafio a se
buscar, mesmo apresentando certas dificuldades acerca de sua incorporagdo na
sociedade brasileira, juntando a eles a evolugcdo do pensamento social, visando
melhorar a organizacdo da sociedade.

Incorporar 0s principios cooperativistas a sociedade e agregando a ele o
pensamento de evolucéo social, trara melhorias as organizacfes, mesmo que para
muitos seja até uma utopia, mas para outros seja algo desafiador diante das grandes
dificuldades, porém realizaveis.

O quinto principio cooperativista que disserta sobre Educacéo, Formacéao e
Informacdo € o principio que mostra a importancia da disseminacdo do
conhecimento cooperativo e é através dele que o cooperado e toda sociedade evolui
0 pensamento cooperativo, assim promovendo melhorias em toda a area de
abrangéncia da cooperativa. Nesta linha de pensamento, observa-se a importancia
deste principio, uma vez que ele trara esclarecimentos as pessoas envolvidas,
principalmente no que se refere aos seus diretos e deveres como associados e de
promover o cooperativismo junto a outras entidades. Ressaltando que ja é até
previsto recursos para este fim através do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social.

Sobre o tema em voga, Koslovski (1987, p.11) afirma que os comités de
Educacdo s&o constituidos visando a promocdo constante da educacdo
cooperativista, sendo as principais caracteristicas desse comité a difusdo dos
principios do cooperativismo entre 0s associados; o esclarecimento de deveres e

direitos desses associados; colaboragdo na promocao das Assembleias Gerais;
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promocdo do cooperativismo junto a outras entidades, autoridades e publico em

geral; além de coordenar a utilizacdo dos recursos do Fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social. Com isso, estes 6rgaos podem ser considerados veiculos para

a aplicacao pratica do principio.

Ainda sobre o quinto principio, Gadotti (2009, p.35) acrescenta:

A educacdo para a cooperacdo e para a autogestao € necessaria para
formar as pessoas envolvidas em empreendimentos solidarios, a
compreender sua empresa e administra-la adequadamente. Nao se pode
entrar numa cooperativa com uma mentalidade capitalista. Seria o
mesmo que dar continuidade ao projeto capitalista (GADOTTI, 2009, p.
35).

Diante do exposto, ndo se pode deixar de assegurar o conhecimento a

todos, principalmente devido ao fato que ja esta tudo previsto nas cooperativas. Uma

vez instruidas as pessoas envolvidas mantém seu foco voltado ao cooperativismo,

desta forma elas saberiam distinguir o cooperativismo do capitalismo.

2.4 Cooperativas de Credito

Sabe-se que ha variados tipos de cooperativas, mas como 0 estudo é

voltado para uma cooperativa de credito em especial, ele se restringird a mesma.

p.38):

As cooperativas de crédito sdo nas palavras de Pinheiro apud Naves (2007,

As cooperativas de créditos sdo como sociedades que tem como objetivo
principal proporcionar a seus associados crédito e moeda, por meio da
mutualidade e da economia, mediante a uma taxa maédica de juros,
auxiliando de modo particular o pequeno trabalho em qualquer ordem de
atividade na qual se manifeste, seja agricola, industrial, comercial ou
profissional, e, acessoriamente, podendo fazer com pessoas estranhas a
sociedade, operacfes de credito passivo e outros Servicos conexos e
auxiliares do crédito (PINHEIRO apud NAVES, 2007, p. 38).

A cooperativa de credito tem por objetivo oferecer solugdes financeiras aos

seus associados, sendo uma maneira mais acessivel a produtos e servigcos
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adaptados as necessidades desses e também respeitando suas condi¢cdes
financeiras.
Sobre o assunto, Brasil (2018) define:

Cooperativa de crédito € uma instituicdo financeira formada pela
associacdo de pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente
aos seus associados. Nas cooperativas de crédito, os associados
encontram 0s principais servigos disponiveis nos bancos, como conta-
corrente, aplicagBes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos e
financiamentos. Por meio da cooperativa de crédito, o cidaddo tem a
oportunidade de obter atendimento personalizado para suas
necessidades. O resultado positivo da cooperativa € conhecido como
sobra e é repartido entre os cooperados em propor¢cdo com as
operacBes que cada associado realiza com a cooperativa. Assim, 0s
ganhos voltam para a comunidade dos cooperados. No entanto, assim
como partilha das sobras, o cooperado esta sujeito a participar do rateio
de eventuais perdas, em ambos os casos na proporcdo dos servigcos
usufruidos. As cooperativas de crédito sdo autorizadas e
supervisionadas pelo Banco Central, ao contrario dos outros ramos do

cooperativismo, tais como transporte, educacdo e agropecuaria
(BRASIL, 2018).

A cooperativa de crédito visa atender seus associados de maneira a
contribuir e sanar a demanda de servicos financeiros a esses, com a finalidade de
oferecer estes tipos de servigos personalizados ao estilo de seus associados.

Destaca-se que as cooperativas de crédito possuem uma maneira de
captacdo de dinheiro a custo zero que é a operacdo de depdsitos a vista, ha também
0s depoésitos a prazo que devem ser remunerados, aléem de ofertarem produtos
como taldo de cheques, cheque especial, recepcdo de pagamento de contas de
servigos publicos e até mesmo folhas de pagamentos (FORTUNA, 1999).

As cooperativas de crédito possuem a forma de ajuda mutua como objetivo
de prestar servigos financeiros aos seus associados, se baseando em valores de
igualdade, equidade, solidariedade, democracia e responsabilidade social. Como
fundamento, essas cooperativas buscam, além de prestar servicos comuns, a
diminuicAo das desigualdades sociais, facilitacdo ao acesso dos servigos
financeiros, difundem o espirito da cooperacao e buscam estimular a unido de todos
em prol do bem-estar comum (PAGNUSSATT, 2004, p. 13).
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Como a cooperativa de crédito provém da espécie cooperativa, ela promove
a captacdo de recursos financeiros para financiar atividades econdmicas dos
cooperados, se assemelhando ao banco, por administrar suas poupancas e prestar
servicos dessa natureza (SCHARDONG, 2003, p.82).

Mas, o que diferencia a cooperativa de crédito de um banco € que a
cooperativa possui objetivos e métodos administrativos distintos do banco. E as
diferencas vao além, como na descri¢cdo do SICOOB (CECREMGE, 2018):

As cooperativas de crédito e os bancos sédo entidades de intermediacéo
financeira, porém com foco bastante distintos. Enquanto os bancos
privilegiam o capital e o acimulo de patrimdnio através de margens de
lucros cada vez maiores, as cooperativas de crédito privilegiam seus
cooperados, gerando recursos para sua manutencdo, expansdo e
diversificagdo. A atuagdo do banco é de carater eminentemente
econdmico, direcionando o capital para as aplicacbes mais lucrativas,
mesmo que desvinculadas de producédo e consumo, que € 0 que gera a
rigueza do pais. A atuacdo da cooperativa é de carater mais social,
atendendo prontamente as necessidades especificas dos cooperados e
da sociedade onde esté inserida, otimizando a distribui¢&o e a circulagdo
da renda, atuando como agente de desenvolvimento local (CECREMGE,
2018).

Enquanto os bancos privilegiam o “dinheiro”, a cooperativa de crédito
privilegia seus cooperados, além disso, enquanto a atuacdo do banco visa a area
econdmica “lucro”, a cooperativa visa a area social.

No mesmo sentido, Aradjo (2017) afirma que as distincbes entre a
cooperativa e o banco sao profundas e importantes, pois:

Banco é uma sociedade andnima, controlada pelos detentores dos maiores
capitais, visando essencialmente o lucro, que é destinado aos acionistas, néo
mantendo qualquer vinculo com a comunidade. As cooperativas sao sociedades de
pessoas, sem finalidade lucrativa, que operam unicamente com 0s seus associados,
aos quais € assegurada a participacdo igualitaria nas decisbes e, proporcional as
suas operacdes, nos resultados, tendo a missédo de gerar em favor dos cooperados
solucdes financeiras adequadas e sustentaveis, mantendo comprometimento com as
comunidades onde atuam (ARAUJO, 2017).
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As vantagens da cooperativa em relacdo ao banco sado varias, pois a
primeira ndo possui fins lucrativos e surge com a finalidade de atender aos
interesses dos associados, podendo ofertar servicos com menor percentual de juros
e taxas, e destaca-se por distribuir entre seus associados as sobras excedentes.

Por tanto, torna-se imprescindivel que o associado conhecga sua cooperativa,
suas vantagens, desvantagens, o que de bom pode ofertar para que possa usufruir
dos bens e servigos da melhor maneira, contribuindo significativamente para com a

qualidade de melhoria de vida deste.
3 METODOLOGIA

A metodologia objetiva realizar uma analise complexa, para que se obtenha
uma compreensdo mais detalhada e um entendimento especifico dos dados
abordados.

Salienta-se, de acordo com Cervo et al (2007) que o conceito de
metodologia se da na maneira pela qual se utiliza para averiguar e obter resultados,
através da ciéncia, dos problemas de uma sociedade, na qual o método cientifico é
0 meio necessario para identificagcdo e conexdo dos fatos entre o saber popular e o
conhecimento cientifico.

Com a metodologia é possivel investigar sobre os processos idealizados nas

pesquisas, por meio de procedimentos, métodos e resultados.
3.1 Tipo de Pesquisa

A pesquisa é um processo sistematico para a constru¢cdo do conhecimento
humano, sendo caracterizada como uma atividade presente no cotidiano,
considerada como uma atitude, ou ainda, como um questionamento sistematico
critico e criativo, considerando a intervengdo competente na realidade, ou o didlogo
critico permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico (DEMO, p.34).

Segundo Gil (2008, p.42):
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A pesquisa tem um carater pragmatico, € um processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo
fundamental da pesquisa € descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos. Pesquisa é um
conjunto de acdes, propostas para encontrar a solugdo para um
problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos. A
pesquisa € realizada quando se tem um problema e ndo se tem
informacdes para soluciona-lo (GIL, 2008, p.42).

Caracteriza-se a pesquisa como um campo de investigacdo, composta por
elementos complexos cujo objetivo principal é diagnosticar resultados.

Quanto ao referencial tedrico do estudo, foram realizadas pesquisas
bibliograficas por meio de documentos como livros, livros virtuais, revistas, jornais
dentre outros, como um meio de conhecer as diferentes formas de contribuicdo
cientifica realizadas sobre determinado assunto ou fendmeno (OLIVEIRA, 2004, p.
119).

Para a efetiva realizacdo do estudo, baseou-se na estratégia de pesquisa
qualitativa, utilizando o carater exploratorio de uma pesquisa de campo.

A escolha se deu pelo fato de que na pesquisa qualitativa, ndo ha
preocupacdo com a representatividade numeérica e sim, em aprofundar a
compreensdo de um grupo social de uma organizacdo, dentre outros
(GOLDENBERG, 1997, p. 34).

No mesmo sentido, Vieira e Zouain (2005) também dissertam que neste tipo
de pesquisa 0 que importa sdo os depoimentos dos atores sociais envolvidos, aos
discursos e aos significados transmitidos por eles, prezando pela descricdo
detalhada dos fen6menos e dos elementos envolvidos.

Dentro do método de pesquisa qualitativa, optou-se pelo modelo de
investigacdo exploratoria e como meio, a pesquisa de campo, uma vez, que esse
modelo € realizado em ambientes onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado, ndo comportando hipoteses que poderéo surgir durante ou ao final da
pesquisa, pelo fato de sua natureza de sondagem n&o permitir (VERGARA, 2009, p.
42). E, ainda, sobre a pesquisa de campo, o0 mesmo autor afirma ser uma
investigacdo empirica que € realizada no ambiente onde ocorre ou ocorreu um

fendbmeno o qual dispde de elementos para explica-lo, incluindo, no caso,
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entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacdo participante ou néo
(VERGARA, 2009, p.43).

3.2 Sujeito do Estudo

Os sujeitos deste estudo sdo associados da cooperativa de credito
CREDIPRATA da cidade de Moema, Minas Gerais. E de fundamental importancia
escolher corretamente o sujeito de estudo, para que as perguntas do guestionario
propostas pela pesquisa sejam alcancadas de maneira eficaz.

3.2.1 A CREDIPRATA

A CREDIPRATA surgiu como forma de suprir as necessidades enfrentadas
por um grupo de produtores rurais que, na década de 1980, sofriam dificuldades
para conseguir recursos e de ter acesso ao crédito, junto as instituicoes financeiras.

No ano de 1989, firmes no propdésito de construir uma cooperativa forte e
sélida, que os ajudassem na constru¢do de seus sonhos, criaram, por meio de uma
Assembleia Geral, a Constituicdo da Cooperativa de Crédito Rural de Lagoa da
Prata — CREDIPRATA, quando 25 produtores rurais que estavam presentes,
tornaram-se os soécios fundadores (SICOOB, 2018).

Com a evolucédo e fortalecimento dos negécios, objetivando beneficiar as
cidades vizinhas, foi aprovado a abertura de agéncias do CREDIPRATA em vérias
cidades, inclusive, no dia 06 de janeiro de 2003, foi 0 marco de abertura da agéncia
da cidade de Moema, fonte dessa pesquisa.

Hoje, essa cooperativa se tornou sélida e competitiva no mercado financeiro,
a qual conseguiu conquistar o seu espaco e ser uma das principais instituicoes

financeiras da cidade e da regiao.

3.3 Amostra
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s

A amostra segundo Vergara (2006, p.50) “é uma parte do universo
(populacédo) escolhida segundo algum critério de representatividade”. Por tanto,
para esse estudo foram consideradas a amostragem de 60 cooperativistas na cidade
de Moema, os quais serdo pesquisados levando em consideracédo a acessibilidade

do pesquisador no momento da coleta dos dados.
3.3.1 Instrumento e Coleta de Dados

O presente estudo possui como instrumento de coleta de dados um
questionario intitulado: “Pesquisa sobre conhecimento cooperativista”.

Importante compreender a definicdo de questionario dada por Gil (2008)
como sendo uma técnica investigativa social, composta a um conjunto de questdes
submetidas as pessoas com a intencdo de se obter informacdes acerca de
conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,
temores, comportamento presente ou passado. Pode-se falar também, em
instrumento de coleta de informacdo por meio de sondagem ou inquérito.

Nessa mesma linha, Amaro, Pévoa e Macedo (2005), dissertam sobre as

vantagens do questionario:

A escolha do questionario como instrumento de inquisicdo a um
determinado ndmero de pessoas apresenta vantagens relativas a sua
aplicagdo. A aplicagdo de um inquérito por questionario possibilita uma
maior sistematiza¢gdo dos resultados fornecidos, permite uma maior
facilidade de andlise bem como reduz o tempo que é necessario
despender para recolher e analisar os dados. Este método de inquirir
apresenta ainda vantagens relacionadas com o custo, sendo este menor
(AMARO, POVOA e MACEDO, 2005, p.8).

Foi aplicado para os associados um questionario estruturado, onde as
perguntas foram direcionadas de maneira a extrair 0 maximo possivel de
informacédo, de modo, a responder de maneira eficaz ao problema proposto pela
pesquisa.

O questionario foi elaborado com perguntas voltadas para os associados da
cooperativa de crédito CREDIPRATA, da cidade de Moema, Minas Gerais, com 0

intuito de alcancar a maior quantidade de informacdes possiveis para suprir 0s
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objetivos do estudo, para tanto, alguns questionamentos como “0 que o levou a
associar-se a cooperativa?”, “vocé conhece o0s produtos oferecidos pela
cooperativa?”, “para vocé existem diferengcas entre a cooperativa e os bancos?” e
“vocé tem conhecimento dos beneficios oferecidos pela cooperativa?”.

O questionario foi estruturado com perguntas de multiplas escolhas.
Apresentada aos questionados, um conjunto de declara¢gbes, sobre as quais 0s
mesmos sdo solicitados a assinalar a op¢éo que corresponda a sua visao particular
de importancia sobre a assertiva em questéao.

A aplicacdo do questionario foi realizada pelo pesquisador do estudo aos
associados da CREDIPRATA, agéncia de Moema, Minas Gerais entre os dia 27 de
marco e 16 de maio de 2018, que estavam mais acessiveis.

A andlise de dados foi realizada através de pesquisa com 60 associados da
agéncia, utilizando um questionario contendo 14 perguntas, distribuidas em
alternativas de multipla escolha, objetivando responder ao questionamento: Os
associados da cooperativa de crédito CREDIPRATA sabem o que é cooperativismo?

3.3.2 Instrumento de Analise de Dados
Como instrumento de analise de dados sera utilizado a ferramenta Microsoft
Excel 2013, para realizar a tabulacdo dos dados coletados a partir dos questionarios

aplicados. Assim as informacdes fornecidas pelo Excel geram os graficos que visam

facilitar a analise dos dados.

4 RESULTADO DA PESQUISA
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Qual é a sua atividade principal?

B Produtor Rural

B Comerciante

o Industrial

w Prestador de Servicos

W Outros

Esse grafico mostra que apesar da cooperativa CREDIPRATA ter sido
fundada por produtores rurais, atualmente a maioria dos seus associados s&o

comerciantes (44%) e produtores somente (12%).

Qual a sua idade?

W 15a20anos
®21a30anos
®31a40anos

1 Mais de 41 anos

No quesito idade, observa-se que a maioria absoluta dos associados tem
idade superior a 41 ano e que esse percentual diminui com a redugéo da idade.
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Vocé esta associado a quanto tempo?

B Menos de 1 ano
B Dela3anos
EDe3abanos

1 Mais de 5 anos

Em se tratando de tempo, em que esté associado, vimos que 76% tém mais
de 5 anos e que o percentual de crescimento foi bastante uniforme nos dltimos anos.

O que te levou a associar-se?

3%

m Ser dono da cooperativa

M Poucas taxas

M AcGes da cooperativa junto a
comunidade

i Juros mais baixos

B Necessitava de um banco

Observa-se nesse grafico que os associados ingressdo na cooperativa
buscando poucas taxas, juros mais baixos e com a necessidade de um banco.
Mostrando que a CREDIPRATA oferece algo mais que os bancos.
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Vocé conhece o estatuto da cooperativa?

0%

B Sim, conheco bem
H Sim, muito pouco
B Ndo, mas pretendo

1 Ndo conheco

Analisando o conhecimentos do estatuto da cooperativa, o0 percentual
apresentado, mostra que a maioria dos associados desconhece o estatuto da
CREDIPRATA, sendo que apenas 34% conhece um pouco, 0s demais
desconhecem.

Vocé participa das assembleias da
cooperativa?

m Nunca participei
B Raramente

B Sempre

Verifica-se que apenas 5% dos associados procuram sempre participar
aciduamente das assembleias das cooperativas e que 53% raramente participam e

0s demais nunca participaram.
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Pra vocé existe diferengas entre as
cooperativas dos bancos?

M Sim, sdo muitas diferencas

| Sim, mas praticamente nao

0% existem diferencas

B Ndo existem

[ Ndo sabe responder

No grafico apresentado nota-se que os associados percebem que tem
diferenca entre as cooperativas e 0s bancos, porém pelas perguntas anteriores,
entende-se que as diferencas percebidas pelos associados sdo dos valores das
taxas e dos juros mais baixos.

Quando vocé associou a cooperativa foi
falado ou entregue algum material sobre
cooperativismo?

M Sim, foi falado e recehi
material

M Sim, somente falado

B Sim, somente material

m Ndo foi falado e ndo recebi
material

Esse gréfico mostra que 65% dos associados disseram que ndo receberam
informacBes sobre cooperativismo quando associaram, as quais certamente

contribuiriam para o conhecimento cooperativista.
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Vocé tem interesse em participar da
gestao da cooperativa?

m Sim, tenho muito interesse
em participar

M Sim, mas nao sei com que
fazer para participar

B Nao tenho interesse em
participar

E possivel observar nesse grafico que o baixo interesse em participar da
gestdo da cooperativa se da por falta de conhecimento cooperativista, um vez que
27% tem interesse, porém nao sabe como participar e 64% nao tem interesse

algum.

Vocé sabe se a cooperativa tem
responsabilidade para com a sociedade ou
sO mesmo com o seu associado?

B Sim, a cooperativa tem
responsabilidades para com a
sociedade e também com os
associados

M Sim, a cooperativa somente
tem responsabilidades com
os associados

B Ndo tenho conhecimento

Um percentual de 56% dos associados apresenta estar consciente de que a

cooperativa tem responsabilidade com eles e com a sociedade, porém os demais
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nao tém conhecimento da responsabilidade com a comunidade onde a cooperativa

esta inserida.

Vocé conhece todos os produtos
oferecidos pela cooperativistas?

m Sim, tenho conhecimento de
todos os produtos oferecidos

m Sim, conheco alguns
produtos oferecidos

B Ndo tenho conhecimento

Nesse grafico vemos que mesmo o0s associados ndo tendo muito
conhecimento cooperativista, 79% deles tém conhecimentos no que diz respeito aos
produtos oferecidos pela cooperativa. Mostrando assim que dao uma atencao

especial as partes econémica e financeira.

Vocé tem conhecimento dos beneficios
oferecidos pela cooperativa?

| Sim, tenho conhecimento da
maioria

m Sim, conheco alguns

B N3o tenho conhecimento
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Os beneficios oferecidos pela cooperativa poderiam ser mais aproveitados
pelos assiciados se 0s mesmos tivesse mais conhecimento cooperativista, no gréafico

observa-se que a maioria deles desconhece ou conhece apenas alguns.

Vocé ja participou de algum curso sobre
cooperativismo ou sobre questoes
financeiras promovidos pela cooperativa?

MW Sim, ja participei de varios
Cursos

M Sim, participei de um curso

B Ndo, nunca participei de
curso

m Ndo, nunca participei de
curso, mas tenho interesse

No grafico, nota-se que os associados tém interesse em participar de cursos
relacionados com o cooperativimo e/ou questdes financeiras promovidos pela
cooperativa, porém o percentual de cooperados que ja participaram de varios cursos
ainda é muito baixo.

Vocé tem espago de participagao na
cooperativa?

M Sim, sempre que preciso
tenho espaco de participacdo

m Sim, mas muito pouco de
participacdo

B Ndo tenho espaco de
participacdo

[ Desconheco
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Esse grafico mostra que a falta de conhecimento cooperativista leva os
associados a desconhecer seus direitos e deveres, assim passam a ter dificuldades
de participacao junto a cooperativa.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das amostras levantadas, percebe-se que a cooperativa de crédito
CREDIPRATA possui um quadro de associados cuja maioria absoluta tém idade
superior a 41 anos e que apesar de ter sido fundada por produtores rurais, 0 maior
namero de associados que a integram sdo comerciantes. Observa-se que 76% dos
cooperados ingressaram na cooperativa ha mais de 5 anos e que, nos ultimos anos,
o percentual de crescimento vem sendo bastante uniforme.

Notou-se, também, que a procura da CREDIPRATA se da pela busca de
poucas taxas, juros baixos e pela necessidade de um banco. Isso mostra que as
cooperativas de crédito tém condicdes de oferecer algo muito além do que os
bancos oferecem.

Com relagcdo a busca do conhecimento cooperativista, observa-se que
apenas um pequeno percentual de cooperados estdo informados sobre assuntos
relacionados com a sua cooperativa, tais como: como 0 estatuto e participacdo das
assembleias.

Apesar de perceberem diferengcas entre cooperativas e bancos, aquelas
observadas sdo apenas a facilidade e comodidade de acessos a produtos e servigos
oferecidos.

O fato de 65% n&o ter recebido materiais ou informagbes sobre
cooperativismo quando ingressaram, 0 baixo interesse em participar da gestédo, o
nado conhecimento da responsabilidade da cooperativa para com eles e com a
sociedade e o0 proprio questionamento sobre o conhecimento, mostra que o0s

associados tém pouco conhecimento cooperativista. Assim sendo, como Visto nos
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qguestionamentos posteriores, percebe-se que parte destes desconhecem até
mesmo os produtos/servigcos e beneficios oferecidos pela CREDIPRATA.

E preciso comentar também que os associados tém interesse em participar
dos cursos relacionados com o0 cooperativismo e ou questbes financeiras
promovidos pela cooperativa, porém poucos participam. E por fim, vé-se a
dificuldade de participacdo junto a instituicdo por desconhecer seus direitos e

deveres.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo pode-se observar que a aplicacdo do quinto principio
cooperativista: Educacdo, Formacéo e Informacéo, faz toda a diferenca no que diz
respeito ao crescimento sustentavel de uma cooperativa de crédito, pois quando os
associados detém conhecimentos cooperativistas, passam a participar dos assuntos
relacionados a instituigdo.

Assim sendo, os cooperados tornando-se conhecedores dos direitos e
deveres seus e da cooperativa, se transformardo em protagonistas do
desenvolvimento da empresa.

Buscando disseminar o conhecimento cooperativista para os associados,
pode-se usufruir de recursos ja previstos pelo Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, que podem ser aplicados nos treinamentos sobre
cooperativismo.

Por isso, € importante e necesséario haver maior comprometimento das
cooperativas em disseminar o conhecimento e a informacgdo e, também, divulgar
mais 0 seu papel perante seus associados, buscando a participacdo, convivéncia e
maior aproveitando entre ambos, para com isso, obter sucesso e o crescimento da

mesma, visando sempre o bem-estar e suprindo as demandas de seus cooperados.
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ANEXO - Pesquisa sobre conhecimento cooperativista

Qual é a sua atividade principal?
( ) Produtor Rural

( ) Comerciante

() Industrial

( ) Prestador de Servicos

( ) Outros

Qual a sua idade?
()15a20anos
()21a30anos
()31a40anos
( ) Mais de 41 anos

Vocé esta associado ha quanto tempo?
( ) Menosde1ano
()De1la3anos
( )De3a5anos
( ) Mais de 5 anos

O que te levou a associar-se? (Pode ser marcadas mais
de uma alternativa)

( ) Ser dono da cooperativa

( ) Poucas taxas

( ) AgBes da cooperativa junto a comunidade

( ) Juros mais baixos

( ) Necessitava de um banco

Vocé conhece o estatuto da cooperativa?
( ) Sim, conhego bem
() Sim, muito pouco
( ) Ndo, mas pretendo
( ) Ndo conhego

Vocé participa das assembleias da cooperativa?
( ) Nunca participei

( ) Raramente

( ) Sempre

Para vocé existem diferengas entre as cooperativas dos
bancos?

( ) Sim, sdo muitas diferencas

( ) Sim, mas praticamente ndo existem diferencgas

( ) Nao existem

( ) Ndo sabe responder

Quando vocé se associou a cooperativa foi discutido ou
entregue algum material sobre cooperativismo?

( ) Sim, foi discutido e recebi material

() Sim, somente discutido

( ) Sim, somente material

( ) Nao foi discutido e ndo recebi material
9) Vocé tem interesse em participar da gestdo da
cooperativa?
( ) Sim, tenho muito interesse em participar
( ) Sim, mas nao sei como fazer para participar
( ) Nao tenho interesse em participar

10) Vocé sabe se a cooperativa tem responsabilidade
para com a sociedade ou s6 mesmo com o seu
associado?

( ) Sim, a cooperativa tem responsabilidades para
com a sociedade e também com os associados

( ) Sim, a cooperativa somente tem
responsabilidades com os associados

( ) Ndo tenho conhecimento

11) Vocé conhece os produtos oferecidos pela
cooperativa?
( ) Sim, tenho conhecimento de todos os produtos
oferecidos
( ) Sim, conheco alguns produtos oferecidos
( ) Nao tenho conhecimento

12) Vocé tem conhecimento dos beneficios oferecidos
pela cooperativa?
( ) Sim, tenho conhecimento da maioria
( ) Sim, conheco alguns
( ) Ndo tenho conhecimento

13) Vocé ja participou de algum curso sobre
cooperativismo ou sobre questdes financeiras
promovidos pela cooperativa?

( ) Sim, ja participei de varios cursos

( ) Sim, participei de um curso

( ) Nao, nunca participei de nenhum curso

( ) Nao, nunca participei de nenhum curso, mas
tenho interesse

14) Vocé tem espacgo de participagao na cooperativa?
( ) Sim, sempre que preciso tenho espaco de
participagao
( ) Sim, mas muito pouco
( ) Nao tenho espacgo de participacdo
( ) Desconheco
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