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RESUMO

Sustentabilidade € um conceito oriundo das ciéncias naturais e, nas ultimas décadas do século
XX, tornou-se referéncia para os movimentos ambientalistas que reagem a insustentabilidade
do crescimento industrial predatorio referenciado no americanismo-fordismo. Desde a
Conferéncia realizada na Suécia em 1972 a ideia de sustentabilidade tem sido
institucionalizada e adaptada a diversos ambientes: partidos politicos, midias, escolas,
empresas etc. Nesses processos de apropriacdo e adaptagdo o conceito original tem sido
adulterado. Exemplar dessa adulteragdo ¢ a transformagdo de sustentabilidade em
desenvolvimento sustentavel a partir da Conferéncia de 1992, no Rio de Janeiro. O artigo
analisa adulteracdes do conceito de sustentabilidade pela cultura empresarial quando as
referéncias das ciéncias naturais e das conferéncias internacionais sdo substituidas pelas
referéncias da International Organization for Standardization e da RobecoSAM, que gera o
Dow Jones Sustainability Index. O artigo resulta de pesquisa realizada numa das mais
emblematicas industrias da sociedade industrial e da americanidade: a industria
automobilistica.
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ABSTRACT

Sustainability is the concept originated from the natural sciences and in the last decades of
the twentieth century has become a reference for the environmental movements which react to
unsustainability of the predatory industrial growth referenced in Americanism-Fordism.
Since the Conference in Sweden in 1972 the idea of sustainability is institutionalized and
adapted to different environments: political parties, media, schools, businesses etc. In these
processes of appropriation and adaptation the original concept is tampered. Exemplary is the
transformation of sustainability in sustainable development from the 1992 conference in Rio
de Janeiro. The article analyzes adulteration of sustainability for corporate culture when
references of the natural sciences and international conferences are replaced by references of

1 Pesquisa realizada com financiamento da Funda¢do de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais
(Fapemig).
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the International Organization for Standardization and RobecoSAM, which generates the
Dow Jones Sustainability Index. The article is the result of research conducted in one of the
emblematic industries of industrial society and Americanism: the automotive industry.
Keywords: Sustainability; Auto Industry; Speech.

1 Introducao

Os anos 1960 e 70 inauguraram intensas discussdes sobre a problematica ambiental
resultando na expansdo do ambientalismo publico e da sensibilidade social com as questdes
ambientais, no contexto da grande contestagdo dos anos 1960. Marco emblematico dessa
expansdo ¢ abril de 1970, dia da Terra: nos EUA 300 mil pessoas se unem numa
manifestacdo ecoldgica.

Com o surgimento desse ambientalismo ativista e politico as respostas da
institucionalidade oficial tornaram-se necessarias. A iniciativa de oficializagdo do discurso
ambiental decorria da urgéncia de traduzir para a opinido publica a ideia que o mundo nao
estava em descontrole. Isso comega a acontecer em 1972, na Italia, quando o recém criado
Clube de Roma traz a publico o relatdrio “Limites do Crescimento”. Dai em diante sucedem-
se as conferéncias internacionais. O conceito de desenvolvimento sustentdvel aparece na
agenda ambiental em 1987, quando vem a publico o relatério Bruntland (“Nosso Futuro
Comum”), elaborado por solicitagdo das Organizagdao das Nagdes Unidas (ONU), em prol de
uma agenda global para a mudanga. Em 1984 o tema aparece na poderosa Camara do
Comércio Internacional, fazendo com que comegasse a entrar na agenda empresarial.

A abordagem realizada no artigo ¢ referente a entrada da sustentabilidade na agenda
empresarial, acontecimento que serd aqui referido como empresarializacio da
sustentabilidade. Por empresarializacdo da sustentabilidade entende-se a entrada do tema na
cultura das empresas como recurso de propaganda, como iniciativa de introduzir a questao no
desenvolvimento de produtos e na gestao da producdo, de modo a favorecer a estratégias que
visem a sustentabilidade do negdcio, isso que se objetiva na valorizagdo do produto

comercializado ou das acdes das empresas de capital aberto no mercado financeiro.

Ciéncias Gerenciais em Foco, v.10, n.7, p. 105-133, jan-jun., 2019



ISSN: 2317-5265
CI E N CIASG E R E NC |A| S Universidade do Estado de Minas Gerais

em foc© UEMG Claudio

O aparecimento da ideia de sustentabilidade na agenda empresarial acontece em
decorréncia de varios fatores, entre os quais as pressdes oriundas das sucessivas conferéncias
intergovernamentais que ocorrem a partir dos anos 1970. Entretanto, a entrada do tema da
sustentabilidade no mundo dos negocios nao ¢ uma transposicao direta das diretrizes da ONU
e sim uma apropriacdo mediada pela International Organization for Standardization (ISO) e
pela RobecoSAM, que gera o Dow Jones Sustainability Index da bolsa de valores de Nova
York.

O artigo ¢ subproduto de pesquisa realizada numa das mais emblematicas industrias da
sociedade industrial: a industria automobilistica. A abordagem realizada ¢ referente a0 modo
como essa industria se apropria do principio da sustentabilidade transformando-o em discurso.

A pesquisa foi realizada em documentos ¢ com pessoas, sendo que a pesquisa com
pessoas foi executada por meio de entrevistas focalizadas individuais com profissionais de
alta qualificagdo que atuam em setores estratégicos de uma multinacional do setor
automobilistico. O recorte priorizado no artigo ¢ a pesquisa documental, particularmente um
documento denominado “Diretrizes ambientais”, dirigido aos que atuam em todas as unidades
a rede automobilistica pesquisada: da concepg¢do, a fabricacdo, a distribuicdo. Do ponto de
vista da analise os conteudos foram tomados como discursivos, isto €, foram submetidos a
analise do discurso. Segundo Orlandi (2009), discursos sdo linguagens ancoradas em
ideologia cuja finalidade ¢ produzir sentidos. Discurso ¢ o lugar em que se observa a relacao
entre lingua e ideologia e em que se compreende como a lingua produz sentidos por e para os
sujeitos. Nesse sentido, as tais “Diretrizes” constituem um discurso sobre o meio ambiente, a
sustentabilidade, a industria automobilistica e o automdvel, ou seja, um discurso que busca
harmonizar ambiente ¢ automével — por mais antagdnica que seja esta relacdo — e é também
nesse sentido que ¢ ideologia. A tese defendida € que a empresarializacdo da sustentabilidade
promove adultera¢des no conceito de sustentabilidade ao substituir as referéncias das ciéncias
naturais e das conferéncias internacionais pelas diretrizes da ISO e da RobecoSAM, que gera
o Dow Jones Sustainability Index. Essa adulteragdo se expressa numa inversdo pela qual

desenvolvimento sustentavel se transforma em sustentabilidade empresarial.
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2 Crise ecoldgica e reacdes ao crescimentismo: a ideia de desenvolvimento sustentavel

No século XX, com destaque para o periodo entre 1930 e 1970, a mercantilizacdo, o
crescimento industrial, a urbaniza¢ao ¢ o fendmeno das massas, notadamente no consumo,
tornam-se evidentes. Na medida em que a economia industrial se expande e que cresce o
consumo, a devastacdo da natureza ao lado do crescimento exponencial do lixo - isso que
emana do desperdicio, da descartabilidade e da superfluidade — tornam-se também evidentes.

O crescimento sem limites faz emergir os sintomas de uma crise ecoldgica, algo sem
precedentes na histdria. Na expressao de Bihr (1999), a crise ecoldgica ¢ um dos sintomas da
insustentabilidade desse modus vivendi, orientado pela e para a 1dgica do lucro, ou seja, pelos
principios do mercado. Entre os seus sintomas estdo o enfraquecimento dos recursos naturais,
a polui¢do dos elementos naturais (ar, agua e solo), a multiplicacdo das catastrofes ecologicas
com repercussoes cada vez mais amplas no tempo e no espago, o empobrecimento da flora e
da fauna, enfim, a ruptura de certos equilibrios ecoldgicos globais.

Na medida em que o industrialismo-consumismo se expande e com ele emergem os
problemas ambientais, certas contradigdes vém a tona e provocam reagdes. Entre as reagoes
estd a publicizagdo do ambientalismo ou a emergéncia da sensibilidade ecologica ou
ambiental. Alguns fatos sdo emblematicos. Um deles ¢ nos anos 1952, quando, em Londres,
ocorre a primeira catastrofe ambiental: o ar poluido mata milhares de pessoas. Dez anos mais
tarde, em 1962, Raquel Carson langa seu impactante livro denominado “Primavera
Silenciosa”. O livro de Carson foi importante para o surgimento dos movimentos ecologistas
nos anos 1960, compondo o leque dos assim chamados novos movimentos sociais.

Os anos 1960 e o emblematico 1968 sao marcados pela contestagdo generalizada,
decorrente do crescente mal-estar. Isso ¢ que define o advento do ambientalismo publico ou
das preferéncias publicas pela qualidade ambiental e simpatia por grupos ambientalistas e
seus objetivos. Um marco emblematico ¢ abril de 1970, dia da Terra: nos EUA 300 mil
pessoas se unem numa manifestacdo ecoldgica. O ambientalismo publico ¢ a fonte de um

novo ambientalismo: ativista e politico e ndo apenas conservacionista.
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Com isso, a iniciativa de oficializacdo do discurso ambiental foi decorrente da
urgéncia de traduzir para a opinido publica a ideia que o mundo ndo estava em descontrole.
Isso comega a acontecer em 1972, na Italia, quando o recém criado Clube de Roma traz a
publico seu relatorio denominado “Limites do Crescimento”. Dai em diante multiplicam-se as
conferéncias internacionais. Em 1974, em Haia, na Holanda, ocorre o “I Congresso
Internacional de Ecologia”. Em 1975, em Belgrado, na Iugoslavia, realiza-se o “Encontro
Internacional de Educacdo Ambiental”. Em 1977, em Tiblise, na Georgia, realiza-se “I
Conferéncia Intergovernamental para Educacdo Ambiental”.

Ou seja, a sensibilidade ambiental surge nos movimentos sociais € como protesto, para
depois aparecer na agenda das instituicdes intergovernamentais. Em 1984, o tema aparece na
poderosa Camara do Comércio Internacional, fazendo com que comecasse a entrar na agenda
empresarial. Todavia, nessa trajetoria, marcante ¢ o ano de 1987, quando vem a tona o
“Relatorio da Comissao Mundial ou Comissao Bruntland”, denominado “O Nosso Futuro em
Comum”. Em 1992, no Rio de Janeiro, ocorre a emblematica Conferéncia da ONU sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento: a RIO 92. E aqui que a importancia da Educagio
Ambiental € reconhecida oficialmente.

Os anos 1960 e 70 inauguraram fortes debates sobre a problematica ambiental
postulando que a forma de producdo capitalista deveria ser o ponto de partida para a andlise
da crise ambiental instaurada, resultando na expansao dos movimentos ambientalistas, ligados
aos antinucleares e pacifistas (Greenpeace, Verdes da Alemanha, os Amigos da Terra, Earth
First etc.). Na década de 1970, com os encontros internacionais sobre a questdo ambiental,
objetivava-se discutir temas como populagdo, alimentos, 4gua, desertificacdo e energia. Eram
momentos onde os paises tracavam estratégias para evitar um desastre ambiental.

Em 1972 foi publicado o primeiro informe intitulado “Os limites do crescimento”, que
abordava o problema da acelerada utilizagdo dos recursos naturais no mundo, com uma
populacdo crescente e uma industria que estava ocasionando danos irreparaveis ao meio
ambiente. Ainda nesse mesmo ano, comecaram, mundialmente, os didlogos entre governos
em torno da questdo ambiental. Em Estocolmo, Suécia, foi realizada a primeira Conferéncia

da ONU sobre o meio ambiente e o homem, resultando numa declaracdo sobre os principais
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problemas relacionados com o meio ambiente: industrializacdo, explosdo demogréfica e
crescimento urbano. Além disso, foram discutidas propostas para a resolucao dos problemas,
baseadas na necessidade de tecnologias limpas nos paises desenvolvidos, transferéncia de
recursos financeiros e técnicos para o “terceiro mundo” e politicas de controle da populagao.
Foram criados, posteriormente, o PNUMA (Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente) e a CMMAD (Comissao Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento).

Nos anos 1980 veio a articulagdo por um consenso intergovernamental sobre a
gravidade da crise ecoldgica. Para tanto, foram elaborados diversos relatorios cientificos.
Enquanto isso, em abril de 1986, ocorreu o maior desastre nuclear da historia, em Chernobyl,
Ucrania, desprendendo, apds a explosdo do reator, grande quantidade de radioatividade que se
expandiu para Escandindvia e Europa Ocidental. Centenas de pessoas morreram ou sofreram
cancer e¢ outras enfermidades. Foram 10 mil quilometros quadrados que se tornaram
praticamente inabitaveis.

Em 1987, segundo Foladori (2001), sob a direcdo da Senhora Bruntland, fica
conhecido o informe da CMMAD, criado por solicitacdo da ONU, em prol de elaborar uma
“agenda global para a mudanga”. Esse informe foi denominado de “Nosso Futuro Comum” e
examinava os problemas mais criticos em relagdo ao meio ambiente, indicando propostas de
solugdo. Nesse documento Estabeleceu-se que a pobreza, desigualdade e a degradacdo
ambiental ndo seriam analisadas de forma isolada e que a pobreza era uma das causas e
consequéncias dos problemas ambientais, portanto, ndo se poderia separar o capitalismo da
producdo das questdes ambientais e sociais. Assim, nesta década, apostando no
desenvolvimento como uma saida para a crise, fortaleceu-se o discurso em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Em 1988, criou-se o Grupo Intergovernamental de Estudos sobre Climas (IPCC), com
o objetivo de avaliar os estudos cientificos sobre o clima e o papel do homem nele. Em 1991,
criou-se o Global Environmental Facility, fundo de protecdo ao meio ambiente estabelecido
pela ONU e o Banco Mundial, dirigido aos paises em desenvolvimento que tinham graves

problemas ecologicos.
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Em 1992, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio ambiente
e Desenvolvimento (CNUMAD), ou “Conferéncia da Terra”, propds estratégias e medidas
para deter e reverter a degradacdo ambiental, promovendo o desenvolvimento sustentavel.
Esta Conferéncia emitiu varias declaracdes, destacando-se a convencao sobre a mudanca
climatica, uma recomendagdo para que se estabilizassem as emissdes de CO, no ano 2000,
nos niveis de 1990. Os EUA ndo estavam dispostos a reestruturar sua industria € nem a
diminuir seu nivel de consumo e, consequentemente, ndo firmaram nenhum compromisso,
assim como os paises petroleiros nao se mostraram interessados em diminuir sua venda.

Outra questdo ¢ a criacdo da Agenda 21, como plano de agdo para esse século,
destacando 31 pontos essenciais, para os quais o Banco Mundial entraria com os recursos.
Esse documento, baseado no principio do desenvolvimento sustentavel, foi assinado por 179
paises que participaram da Eco 92 e serviu de instrumento de interferéncia nas politicas
publicas mediante planejamento estratégico, com o envolvimento da sociedade civil, das
instituicdes estatais e privadas e das organizagdes nao-governamentais.

Dez anos ap6s a Eco 92, constatou-se na Conferéncia de Johannesburgo que, apesar
dos avangos, as metas da Agenda 21 nao foram cumpridas. Segundo Leff (2001), a economia
resistia em ecologizar-se. Assim, acdes individuais no mercado, motivadas por preocupagdes
ambientais, passam a ser consideradas estratégias para provocar mudangas necessarias em
dire¢do a sustentabilidade.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surge em meio a uma tensdo no
capitalismo quando houve uma relacdo entre a ideia de pobreza e degradagdo ambiental,
proporcionando a associacdo entre meio ambiente e desenvolvimento, o que culminou no
principio do desenvolvimento sustentavel. Uma vez que o crescimento elimina a pobreza, o
meio ambiente s6 poderia ser protegido com mais crescimento e desenvolvimento. (Sachs,
2004). Para o surgimento desse conceito, a publicagdo do relatério “Limites do Crescimento”
contribuiu para alimentar a discussdo, introduzindo a questdo da finitude dos recursos na
discussao econdmica e difundindo a questdo ambiental, nesse momento, ja tida como global.

Esta problematica esteve em pauta nos debates da 1* conferéncia da ONU sobre Meio

Ambiente Humano, realizada em 1972, em Estocolmo, organizada pelo PNUMA (Programa
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das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente). Nessa conferéncia, foram colocadas preocupagdes
como a escassez dos recursos naturais e o crescimento demografico. As ONGs formularam,
entdo, uma contra conferéncia, onde propuseram caminhos alternativos de desenvolvimento,
pois as propostas da conferéncia denotavam neutralidade ideologica e propunham alternativas
tecnologicas limpas, ndo abordando questdes estruturais.

No final da década de 1970 houve uma guinada nos estudos ambientais, mesmo que
tais discussdes ainda estivessem presas a perspectiva do desenvolvimento econdmico,
entendendo que ndo existiam limites intransponiveis para o crescimento, mas obstaculos a
serem superados pela tecnologia. As ideias de catdstrofe e escassez foram aos poucos
substituidas por outras que entendiam ser possivel continuar a crescer sem destruir o planeta,
o que deu origem, mais tarde, a vertente da sustentabilidade.

Sachs (2004), difunde a nocao de ecodesenvolvimento como referéncia explicita a
nocao de desenvolvimento sustentavel. Essa corrente, de acordo com a proposta do PNUMA
de 1975, referia-se ao desenvolvimento local e regional atento ao uso adequado e racional dos
recursos naturais e a aplicagdo de tecnologias, embora o autor mencionado propusesse uma
no¢ao mais articulada a promog¢ao econdmica, preservagdo ambiental e participagdao social.
Para Sachs, crescimento economico e desenvolvimento ndo poderiam ser confundidos e, era
importante, considerar o valor dos recursos, as tradigdes locais das populacdes, a superacao
das desigualdades sociais, ou seja, a problematica ambiental ndo poderia ser dissociada das
questoes sociais.

Foi entdo que, em 1979, empregou-se, pela primeira vez o conceito de
desenvolvimento sustentavel no Simpdsio das Nacdes unidas sobre as Inter- relagcdes entre
Recursos, Ambiente ¢ Desenvolvimento (RABELO, 2007).

Em 1982, na Sessao Especial do PNUMA, em Nairobi, foi proposta a criagdo da
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Comissdo Bruntland), que
alcancou o apoio dos paises em desenvolvimento em busca de um conceito diferente de
desenvolvimento, considerando questdes ambientais. As propostas dessa comissdo
difundiram, mundialmente, o termo desenvolvimento sustentavel, apoiando-se na premissa

que ndo haveria desenvolvimento sem sustentabilidade e nem sustentabilidade sem
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desenvolvimento, permanecendo a ideia de articular crescimento econdmico, preservagao,
equidade social com uma énfase econdmica e tecnologica. O Relatorio Bruntland, elaborado
por essa comissao poderia ser resumido como uma preocupagdo quanto a sustentabilidade do
desenvolvimento.

A Conferéncia das ONU sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (Eco-92),
realizada no Rio de Janeiro, representou uma continuidade do processo de institucionalizagao,
legitimagdo e difusdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, num periodo marcado pela
globalizagdo. O resultado da Eco-92 foi a aprovagao de varios documentos. Agenda 21 Global
¢ considerada um dos documentos mais importantes referentes as questdes ambientais, em
abrangéncia mundial, firmando o principio de desenvolvimento sustentdvel como proposta
para o século XXI.

Segundo Rabelo (2007), a Agenda 21 Global ¢ um plano de agdo para a
implementacdo do desenvolvimento sustentdvel com base na preservacdo da biodiversidade,
manejo dos recursos naturais, justica econdmica e social e participagdo de varios segmentos
sociais. A Agenda 21 tinha como lema ‘“Pensar Global e Agir local”, referindo-se a
necessidade de pensar, em ambito planetario, os problemas ambientais de forma
interdependente, convocando, ao mesmo tempo, a acdo local. Mas, em contrapartida, o
documento baseava-se na redu¢ao da utilizagdo dos recursos naturais ¢ nao em mudangas no
padrdo de produgao, distribui¢do e consumo.

Outra questao a ser colocada na discussdo acerca da sustentabilidade ambiental seria a
ideologia do crescimento que mostra sua persisténcia. A no¢ao de desenvolvimento hd muito
esteve associada ao ideal de crescimento e evolucdo. E foi essa ideia de desenvolvimento que
dividiu o mundo entre desenvolvidos e subdesenvolvidos, gerando criticas ao conceito, desde
a década de 1960, em meio a movimentos que criticavam o padrao civilizacional, entre eles o

ambientalismo.

3 A industria automobilistica
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Se o automovel ¢ o prestigioso bem de consumo em massa, poderoso simbolo
identificador do século XX, signo da tecnocracia, objeto-rei exigente e usurpador das cidades,
entdo, o que pensar sobre a industria que o produz? Peter Druker, (apud Womak, Jones e
Roos, (2004) bem antes que o automovel adquirisse tal pujanga — na década de 1950 - ndo
hesitou: a industria automobilistica ¢ a industria das induastrias, ou seja, ¢ industria
paradigmatica. Womak, Jones e Roos (2004, p. 1) retomam a denominacdo de Druker para
reafirma-la no inicio do século XXI: “[...] a industria automobilistica ¢ ainda mais importante
[...] do que parece.”

Outra referéncia para situar a importancia da industria automobilistica ¢ algo que nao ¢
explicitado por Womak, Jones e Roos (2004) e refere-se ao lugar do setor industrial na
economia mundial, algo que permite pensar que ndao estamos € nem caminhamos para uma era
pos-industrial ja que industria €, cada vez mais, paradigma para outros setores da economia.
No século XXI, em paises industrializados, a industria ou o assim chamado setor secundario
da economia, estd presente nos setores primario e secunddrio, que operam em escalas
industriais. Quase tudo opera em escala industrial. Horkheimer e Adorno (1985), ja nos anos
1940, propuseram a tese da industria cultural. Duas décadas mais tarde, em 1961, ao
refletirem a partir das repercussdes de suas ideia, os autores, reafirmam a tese da industria
cultural, mas salientam se tratar de uma industria paradoxal, na medida em que a industria
cultural ndo ¢ nem industria e nem cultura.

Pois o tempo presente parece legitimar cada vez mais a tese frankfurtiana das industrias
paradoxais. Além da industria cultural, ¢ possivel pensar na industria do turismo: religioso,
ecologico, cultural, historico, esportivo, para idosos, rural, gastrondmico e muitos outros; na
industria do lazer: a producdo de festivais e de espetdculos; a industria esportiva ¢ a
globaliza¢dao de esportes como o futebol, o ténis, o voleibol e muitos outros, por meio de
competi¢des que mobilizam multiddes nas pracas esportivas ou pela midia. A indudstria da fé
ou o espetaculo da fé, com seus megaeventos, seus enormes templos e sua presenca cada vez
maior nas midias: tudo associado ao consumo de muitas mercadorias religiosas. Ou seja, a

industria se afirma e se expande, a despeito dos discursos pds-industrialistas. Tudo isso revela

Ciéncias Gerenciais em Foco, v.10, n.7, p. 105-133, jan-jun., 2019



ISSN: 2317-5265
CI E N CIASG E R E NC |A| S Universidade do Estado de Minas Gerais

em foc© UEMG Claudio

a importancia da industria automobilistica: a industria das inddstrias numa sociedade cada vez
mais industrial.

Outra referéncia para situar a importancia da industria automobilistica estd associada
ao lugar estratégico que ela ocupa na economia mundial. Em outras palavras, a economia
mundial ¢ dependente da indistria automobilistica. Entre outros sintomas dessa dependéncia
sdo as constantes intervengdes estatais que ocorrem sempre que ha quedas nas vendas e na
produgdo de automodveis. No caso brasileiro, exemplos sdo as interven¢des do governo federal
por meio da reducao do IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados). A rentncia fiscal por
parte do Estado faz parte de acordos com as montadoras visando a redu¢do do preco final
pago pelo consumidor de automovel zero quildmetro. Outra forma de intervengado estatal ¢ na
propria concessao de crédito ou de facilidades para o financiamento na compra de veiculos.

Essas intervengdes revelam o quanto os governos federal, estaduais e municipais sao
dependentes da carga tributaria oriunda do sistema automovel, tanto na produ¢do quanto na
circulagdo. Intervencdes do governo federal visando a elevar as vendas de carros novos
refletem imediatamente na arrecadacdo de impostos municiais, por meio do ipva (Imposto
sobre Veiculos Automotores). Fora isso, face ao seu lugar estratégico na economia mundial,
instabilidades sazonais na industria automobilistica provocam efeitos imediatos em outros
setores da economia.

Essa importancia econdmica da industria automobilistica também foi devidamente
enfatizada por um dos profissionais que foram entrevistados nesta pesquisa.

No Brasil a industria automobilistica representa 25% do PIB industrial e 5%
do PIB total. Um emprego na industria automobilistica gera até 15
empregos na cadeia total do negdcio. Isso ocorre porque um automovel que
entra em circulagdo depende de uma série de servicos: seguro, manutencdes
diversas, lavagem, abastecimento etc. E por isso que a industria
automobilistica é uma industria importante em todo o mundo. E por isso,
por exemplo, que na crise de 2008, quando teve problema que quase quebrou
a GM, a Ford e a Crysler, o governo americano interferiu. E um negocio
grande demais para quebrar [...] porque o impacto social ¢ econémico ¢
enorme, mesmo numa sociedade mais avangada como a americana (EUA).
Por forga dessa imponéncia econdmica, sociedade e governo terdo que
conviver com a industria automobilistica. (SUJEITO 1)
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Os dados referentes a producdo mundial de veiculos sdo exuberantes. Em 2004 a
producdo era de 64 milhdes e em 2014 foi de quase 90 milhdes de veiculos, ou seja, 30
milhdes a mais que a producdo a 10 anos antes. No ranking mundial de producdo de
automoveis, em 2014, o primeiro lugar estava ocupado pela China, com produgdo superior a
23 milhdes de veiculos. Os EUA apareceram em segundo lugar, com pouco mais de 11
milhdes, ou seja, menos da metade do que era produzido na China. O Japdo era o terceiro no
ranking mundial, com producdo de pouco mais de nove milhdes de automéveis por ano. O
Brasil era o oitavo produtor mundial, com pouco mis de trés milhdes de veiculos.?

Mas industria automobilistica ¢ parte do subsistema automével, cuja importancia para a
economia mundial € quase incomensuravel, principalmente na geragdo de emprego e renda.
Ainda que ndo existam estatisticas disponiveis sobre os empregos e servigcos gerados pelo
subsistema automovel, € interessante salientar alguns aspectos dessa magnitude.

Comecemos com o processo de concepcao do prestigioso bem: o automoével. A globalizagao
dos mercados e o acirramento da concorréncia entre as montadoras de automodveis fazem com
que os processos que antecedem a fabricagdo sejam cada vez mais precisos e sofisticados.

Assim, a industria automobilistica comega a mobilizar pessoas bem antes da produgdo,
em atividades de defini¢do do conceito, de elaboracdo do projeto, de fabricagdo do protétipo e
de realizagdo de testes. O ponto de partida estd na definicdo do conceito de automovel a ser
langado. E um processo que pode ser demorado e que envolve um conjunto de variaveis ou
fatores: o consumidor, a concorréncia, a legislagdo. A sensacdo que se tem do lado de fora da
industria automobilistica é que a definicdo do prestigioso bem a ser langado no mercado ¢é
algo circunscrito ao conhecimento perito da industria automobilistica, isto €, aos experts em
seus gabinetes repletos de tecnologia. Em parte essa primeira sensagdo corresponde aos fatos.
A transformacdo do conceito em projeto ¢ atividade de experts, mas a defini¢do do conceito
envolve intuicdo, conhecimento do mercado consumidor ¢ da concorréncia e outras questdes

ndo necessariamente técnicas.

2 Fonte: OICA (Organisation Internationale dés Constructeurs d’Automobiles. Disponivel em
http://www.oica.net/category/production-statistics/
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Em seguida vém os processos de fabricacdo e montagem: ha uma enorme rede
produtiva que gira em torno da montadora, constituida por uma diversidade de industrias de
pequeno e médio porte, cada qual fabricando um tipo de componente para a montagem do
automovel. Primeiro o automdvel € concebido, depois projetado e o prototipo ¢ fabricado e
testado. Enquanto isso, atuam os profissionais de marketing e propaganda. Na industria
automobilistica o antincio de novos produtos ocorre de forma espetacular e em eventos com
farta exposicdo na midia e nas redes sociais. Todo esse processo mobiliza profissionais e,
ressalte-se, as pecas publicitarias da industria automobilistica sdo cada vez mais sofisticadas.

A despeito do prestigioso bem ainda nao ter sido fabricado, entra em cena a logistica de
distribuicdo e vendas. Essa ¢ a logica da producdo enxuta: a venda antecede a producdo. As
montadoras dispoem de redes de concessionarias que atuam na venda de automoveis e pegas €
prestando diversos servigos de assisténcia especializada. A rede de concessionarias gera uma
quantidade significativa de empregos formais em suas oficinas, lojas de pegas e venda de
veiculos.

Em sua vida util, coisa que no Brasil gira em torno de 13 anos, um automdvel
demanda diversas assisténcias e cada uma com uma diversidade de trabalhos informais.
Manutenc¢do mecanica: quantidade enorme de pessoas atuam nas oficinas mecanicas afora a
concessionaria. O mesmo pode ser escrito sobre lanternagem e pintura: além do desgaste pelo
uso, pequenos e grandes acidentes envolvendo veiculos s3o constantes. Além da parte
mecanica, automoveis sofrem avarias em sua lataria e pintura e isso abre espago para outro
conjunto de oficinas e profissionais.

As rodas com pneumatico sdo partes vulneraveis e cruciais no automoével: sem elas
ndo ha movimento. Por isso, pneus constituem uma demanda especial por parte do subsistema
automovel, desde a produgdo, a manutengao e a troca. A produgdo de pneus abre espaco para
um leque de grandes empresas, cada qual com seu mix de produtos e marcas. Para resolver
sua demanda, a Ford Motor Company, no século XX investiu e perdeu milhdes de dolares na
construcdo da Fordlandia na Amazonia brasileira, com a finalidade especifica de produzir

insumos de borracha para os pneus. Mas rodas com pneumatico demandam outras
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manuteng¢des: para alinhamento e balanceamento ha redes de lojas e oficinas; para pneus com
avaria existem as inimeras borracharias situadas nas estradas e nas vias urbanas.

A circulagdo do automovel pelas estradas ou pelas vias urbanas traz sujeiras ao
veiculo: na parte interna e externa, na lataria e no motor. Lavagem e higienizagao abrem
espacos para muitos prestadores de servigo, que cuidam também do embelezamento do
veiculo: lavar, aspirar, encerar etc. Parte desse servigo de lavagem ¢ realizada nos postos de
combustiveis, parte ¢ realizada pessoalmente pelo proprietario do automdvel, mas muito
também ¢ realizado na informalidade e insalubridade dos pequenos lava jatos.

Carros tém vidros, espelhos retrovisores, bateria e sistema elétrico, sistema de som:
vidros e retrovisores podem quebrar, baterias sdo trocadas periodicamente e sistema elétrico e
de som com o tempo demandam manutengdes. Para cada um desses itens hd oficinas
espalhadas pelos centros urbanos e cada atividade resulta numa profissionalizagdo. Ainda esta
por ser feita uma historia e uma sociologia das profissdes do sistema automoével para saber
como se forma, como trabalha, quanto ganha ou qual ¢ a autoimagem do mecanico, do
borracheiro, do lanterneiro, do pintor e do eletricista de automovel.

Com a elevagdo da temperatura global, mas também por questdes de seguranga, o ar
condicionado j& deixou de ser acessério para ser tornar item quase obrigatdrio nos
automoveis. O item seguranca gera uma industria da inseguranca. Ha variacdes de pais para
pais, mas automoéveis sdo cada vez mais roubados. Essa e outras insegurangas geram as
grandes redes de seguradoras: o seguro de automdveis movimenta dinheiro farto.

Para circularem os automoveis precisam ser abastecidos. Imaginemos mais de um
bilhdo de veiculos circulando pelo mundo ou, no caso brasileiro, quase 90 milhdes de
automoveis circulando e criando demandas de abastecimentos. No processo de geracdo de
emprego ¢ renda, o abastecimento demanda um verdadeiro aparato, com uma gigantesca
mobilizagdo de trabalhadores. Petroleo é o combustivel dominante, mas ha diversos
combustiveis. Petroleo precisa ser extraido, refinado, armazenado e distribuido e tudo isso
gera trabalho. A venda de combustiveis no varejo gera uma enorme quantidade de redes e de
postos de abastecimento, que, ja ha algum tempo, deixam de ser postos de abastecimento e

passam a ser postos de servigo para o automovel e seus passageiros.
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4 As “diretrizes ambientais” da industria automobilistica

O documento “Diretrizes Ambientais [...]*” ¢ um texto sintético, organizado em 11
topicos, com os seguintes titulos: Preliminares; Marco Juridico; Manufatura de Classe
Mundial (WCM) e Certificagdo SGA (SEM) como ferramentas; Redu¢ao do consumo de
energia, matérias-primas, substancias potencialmente perigosas e emissdes de poluentes;
Prevengdo e gerenciamento de emergéncias; Cadeia logistica de baixo impacto; Preservacdo
dos habitats naturais; Responsabilidades compartilhadas e participagdo pessoal;
Responsabilidade através da cadeia de valor; Uma abordagem integrada; Minimizando o
impacto ambiental de nossos produtos para uma mobilidade sustentavel. Como define o titulo
geral, este ¢ um documento que fixa as diretrizes ambientais do Grupo, isto €, diretrizes que
“[...] fornecem indicacdes claras de como definir e atualizar metas ambientais, desenvolver
novos produtos e conduzir as atividades cotidianas em todo o mundo.”

Com base na definicdo de Orlandi (2009) pode ser afirmado que tais diretrizes
constituem um discurso, ou seja, constituem linguagem ancorada em ideologia, cuja
finalidade ¢ produzir sentidos. Para Orlandi, discurso ¢ o lugar onde se observa a relagdo entre
lingua e ideologia e onde se compreende como a lingua produz sentidos por e para os sujeitos.
E quais sdo os sujeitos envolvidos no sentido veiculado pelo discurso ambiental da industria
automobilistica? Estes sujeitos sdo os que atuam em toda a rede automobilistica: da
concepedo, a fabricacdo, a distribuicdo; da criagdo do prestigioso bem a criacdo do desejo de
consumi-lo e a sua legitimagdo social. Nesse sentido, as Diretrizes constituem um discurso
sobre 0 meio ambiente, a industria automobilistica e o automdvel. Ou seja, um discurso que
busca harmonizar ambiente e automovel - por mais antagdnica que seja esta relacdo - e ¢
também nesse sentido que ¢ ideologia.

Peter Druker, (apud Womak, Jones ¢ Roos, (2004) ja foi aqui referenciado como o

teorico que na década de 1950 identificou a industria que antecipa tendéncias que sao

3 A parte final do titulo do documento ndo é mencionada de modo a ndo identificar o nome da montadora que
foi pesquisada. Essa ocultagdo do nome de pessoas ¢ da empresa foi condigdo acordada entre pesquisadores e
representantes da empresa para evitar a exposicao publica.
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apropriadas por outras industrias. E hd um aspecto particular que, mais uma vez, legitima o
carater de vanguarda da industria automobilistica. Trata-se da atua¢do em rede e ¢ nesse
ambito que as “Diretrizes” revelam os sujeitos envolvidos no sentido veiculado em seu
discurso automobilistico-ambiental. A indudstria automobilistica ndo € stricto senmsu uma
fabrica de automdveis, mas uma rede automobilistica. A situd-la nesta condicdo ¢ que se
percebe outro aspecto do carater paradigmatico da rede automobilistica: ela ¢ referéncia ndo
apenas para as demais industrias, mas para a sociedade e para a cultura contemporaneas.

No final do século XX, num esfor¢o de lancar novas bases conceituais visando ao
entendimento da vida social na era da informacao, Castells (2002) publicou a emblematica
obra intitulada “A sociedade em rede”, numa abordagem que articula economia, sociedade e
cultura. A conclusdo mais abrangente de Castells “[...] sobre as estruturas sociais emergentes
nos dominios da atividade e experiéncia humana [...]” (2002, p. 565) ¢ que a constitui¢dao de
redes ¢ uma tendéncia historia possibilitada pelos recursos técnicos de base microeletronica
que viabilizam a era da informagdo. E esta ¢ uma condicdo social inédita que revigora
principios sociologicos tipicos do século XX, tais como a noc¢do de funcionalismo de Merton
e Parsons (apud Boudon e Bourricaud, 1993), a nocao de sociedade administrada de Marcuse
(1982) ou o principio panodptico identificado por Foucault (1997). Para Castells (2002, p.
565): “[...] as fungdes e os processos dominantes na era da informacgdo estdo cada vez mais
organizados em torno de redes.” Mas o que ¢ uma rede ¢ em que sentido a industria
automobilistica ¢ pioneira na organizacao de redes? “Redes constituem a nova morfologia
social de nossas sociedades e a difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a
operagdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.”
(CASTELLS, 2002, p. 565).

E qual ¢ a novidade das estruturas em redes? A novidade ndo ¢ a rede em si, ja que a
forma de organizacdo social em redes ja existiu em outros tempos e espagos. A novidade ¢ o
paradigma tecnoldgico da informagdo, que fornece a base material para a “expansdo
penetrante” da rede em “toda a estrutura social”. Essa “[...] légica de redes gera uma
determinacdo social em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos expresso por

meio das redes: o poder dos fluxos ¢ mais importante que os fluxos do poder.” (Castells,
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2002, p. 565). Essa ¢, pois, a novidade: “[...] a sociedade em rede, caracterizada pela primazia
da morfologia social sobre a agdo social.” (p. 565). Essa primazia da morfologia sobre a acao
¢ 0 mesmo que a primazia da rede sobre o individuo, algo que faz com que os agentes
individuais, sejam eles pessoas ou pequenas ¢ médias empresas, se tornem cada vez mais
integrantes de gigantescas maquinarias que exigem mais e mais esfor¢os de adaptacao.

A constitui¢do de redes ndo €, pois, apenas um conjunto de acontecimentos que ocorre
no ambito das estruturas produtivas, ou seja, ndo € algo circunscrito ao universo da produgao
e circulagdo de mercadorias ou algo circunscrito ao ambito econdémico. Com 0 novo
paradigma tecnologico da informagao € a propria vida social que se estrutura em redes. Perrot
(2000), num texto intitulado “O inspetor Bentham”, no qual, entre outras coisas, a autora
discute-se a atualidade do modelo pandptico face ao novo paradigma tecnoldgico, a autora
afirma: “[...] o olho, desta vez completamente invisivel e onipresente [...] dissocia o poder de
controle da forma arquitetural [...]. O enfraquecimento fisico do poder ¢ consequéncia de sua
diluicdo pela cibernética.” (Perrot, 2000, p. 136). Em outras palavras, a fabrica que
centralizava a producao numa unidade produtiva dependia da forma arquitetonica para exercer
o controle sobre todos os fluxos, mas a dilui¢do da cibernética torna o “olho do poder”
independente das formas fisicas.

Perrot (2000) ndo utiliza a palavra rede em seu repertério conceitual, assim como
Castells ndo utiliza a palavra panoptico. Mas a associagdo entre o principio pandptico e a
cibernética amplia e aprofunda o triunfo da razdo organizadora. E nesse sentido que a
industria automobilistica ¢ mais que paradigma econdmico e mais que modelo para outros
ramos industriais. A produgdo de automoveis em redes ¢ paradigma social e ¢ nesse sentido
que o discurso ambiental da industria automobilistica revela os sujeitos aos quais se destina:
sujeitos em rede ou rede de agentes individuais.

No discurso contido nas “Diretrizes” hd um repertério de vocabulos que designam a
interpreta¢do que o grupo automobilistico faz acerca da questdo ambiental. Ha passagens nas
quais a induastria automobilistica reconhece seu protagonismo na geracdo dos problemas
ambientais e ha também indicacdes sobre os fatores que a levam a se apropriar do principio da

sustentabilidade. Entretanto, nesse aspecto as relagdes entre sociedade, cultura e industria
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automobilistica aparecem invertidas quando comparadas ao papel de vanguarda da industria
das industrias nos aspectos tecnoldgicos, organizacionais ou gerenciais. As elaboragdes
discursivas acerca questdo ambiental ndo sdo enddgenas a industria automobilistica ou, em
outras palavras, o discurso ambiental ndo ¢ uma elaboracao da industria automobilistica. Pelo
contrario, a ja imensa frota mundial de veiculos, assim como a auséncia de limites ao seu
crescimento ¢ um dos fatores na deterioracdo da qualidade do ar, assim como na elevagio da
temperatura global. A presenca do discurso ambiental na industria automobilistica ¢ tardio,
reativo e aparece como discurso apropriado. E discurso apropriado ndo ¢ o mesmo que
discurso copiado, mas discurso adaptado ou ressignificado. Por meio da ressignificagdo
apropria-se do que ¢ posto, atualizando-o as configuracdes demandadas, dando-lhe um novo
sentido, isto ¢, um sentido que traduz as necessidades de determinado presente e que estd em
sintonia com um cendrio idealizado.

E como ocorre essa apropria¢do pela industria automobilistica do discurso ambiental?
Primeira questdo a ser salientada ¢ que a industria automobilistica se apropria de palavras e
expressoes tipicas do discurso da sustentabilidade, tal qual reproduzido nas conferéncias
internacionais relativas ao meio ambiente. Mas, como j& mencionado, essa apropriagdao ¢
repleta de reelaboracdes e adaptacdes.

Eis a lista de palavras e expressdes relativas a sustentabilidade presentes nas
“Diretrizes”: desenvolvimento sustentavel, mobilidade sustentavel, meios de transporte mais
sustentaveis, preservar o direito das geracdes futuras, energia renovavel, heranca natural,
biodiversidade. Como demonstra a lista, expressdes como biodiversidade, heranca natural,
energias renovaveis ou direitos das geracdes futuras sdo tipicas da nocdo de sustentabilidade
tal qual elaborada pelo pensamento ambiental e que preconiza uma relagdo entre natureza e
cultura marcada pelo equilibrio. A propdsito, a nocdo de desenvolvimento sustentavel ja
expressa uma adaptacdo da ideia de sustentabilidade aos objetivos econdmicos, embora essa
adaptacdo ndo seja uma exclusividade da industria automobilistica. Desenvolvimento
sustentavel ¢ uma nocdo que expressa uma inovacao relativa a ideologia do crescimento
econOmico. Se a nogdo de crescimento econdmico, que ¢ compativel com expansao urbana e

com a massificacdo do consumismo, desenvolvimento sustentdvel ¢ a expressdo da reacdo
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posta pelo emblemético relatério produzido no ano de 1972 e conhecido como “Limites do
crescimento” ou relatério do Clube de Roma. Foi também no ano de 1972 que aconteceu a
chamada Conferéncia de Estocolmo sobre o ambiente humano. Como salienta Bruseke

(2003), nem

[...] a publicagdo do Clube de Roma, nem a conferéncia de Estocolmo cairam do
céu. Elas foram a consequéncia de debates sobre os riscos da degrada¢do do meio
ambiente que, de forma esparsa, comeg¢aram nos anos 60, e ganharam no final dessa
década e no inicio dos anos 70 uma certa densidade [... | (BRUSEKE, 2003, p. 29).

No fundamental, as conclusdes expressas no relatério do Clube de Roma salientam

que se persistirem as tendéncias de crescimento da industria,

[...] os limites de crescimento neste planeta serdo alcancados algum dia
dentro dos proximos cem anos. O resultado mais provavel serd um declinio
subito e incontrolavel, tanto da populacdo quanto da capacidade industrial.
(MEADOWS, 1972, apud BRUSEKE, 2003, p. 20).

A partir dessa constatacdo ¢ que o relatdrio propds limites ao “crescimento
desenfreado” visando a um equilibrio estavel entre economia e ecologia. E na sequéncia dessa
impactante tese que o economista Ignacy Sachs formulou os principios de uma nova
perspectiva de desenvolvimento, denominada de desenvolvimento sustentdvel. A tese de
Sachs ja representava, portanto, uma inovacao em relacdo ao discurso crescimentista tipico
dos anos dourados do capital ou do paradigma fordista-keynesianista. A perspectiva de

desenvolvimento sustentavel de Sachs articula seis principios:

a) satisfagcdo das necessidades basicas; b) solidariedade com as gerac¢des futuras; c)
participagdo da populagdo envolvida; d) preservagcdo dos recursos naturais e do
meio ambiente em geral; ¢) elaboragdo de um sistema social garantindo emprego,
seguranga social e respeito a outras culturas; f) programas de educagdo. (apud
Bruseke, 2003, 31)

Uma comparacdo entre os seis principios propostos por Sachs para o desenvolvimento
sustentavel e a referida lista de vocabulos empregados no discurso ambiental da indéstria

automobilistica revela trés situagdes que legitimam a tese do discurso apropriado e, portanto,
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ressignificado. A primeira situagcdo € referente as reproducgdes. O discurso ambiental da
industria automobilistica reafirma os seguintes principios: desenvolvimento sustentavel,
biodiversidade, heranga natural e solidariedade com as geragdes futuras. A segunda situagao ¢
a das omissdes ou das auséncias. O discurso ambiental da industria automobilistica expresso

s “Diretrizes” ndo faz mengdes a participacdo da populagcdo envolvida, a solidariedade
social ou seguranca social, a diversidade cultural e a educacao.

A terceira situagdo ¢ referente aos acréscimos que caracterizam inovagdes discursivas
da industria automobilistica acerca do desenvolvimento sustentavel. Tais inovagdes se
manifestam em duas expressdes: mobilidade sustentavel e meios de transporte mais
sustentaveis. A questdo a saber ¢ qual ¢ o significado dessas duas expressdes. Ou seja:
estariam tais expressdes a sinalizar para cendrios alternativos na mobilidade de pessoas e
produtos? O cenario atual ¢ marcado pela preponderancia das solucdes individuais para a
mobilidade, algo que garante o crescimento constante da frota mundial de veiculos. As
abordagens de ambientalistas e também de urbanistas, por razdes nem sempre convergentes,
tém enfatizado cada vez mais a necessidade da substituicdo do transporte individual pelo
transporte coletivo. Obviamente este ndo € o cenario compartilhado no discurso da industria
automobilistica, para o qual, antes de mais nada, o que tem que ser sustentdvel ¢ o proprio
negocio de produzir automoveis e suas taxas de lucro.

Algo que também ¢é relevante para demonstrar como a industria automobilistica se
apropria do repertorio ambiental, adaptando-o e atribuindo-lhe um sentido peculiar € a lista de
termos referentes ao ambiente. Eis a lista de palavras e expressdes relativas ao ambiente
presentes nas “Diretrizes”: ambiente, meio ambiente, protecdo do meio ambiente, impactos
ambientais, metas ambientais, desempenho ambiental.

Os termos empregados no discurso ambiental da industria automobilistica sdo bastante
emblematicos. Primeira questdo que chama a atengdo sdo as expressdes ambiente, meio
ambiente e protecdo ao ambiente. Por um lado a palavra ambiente ¢ abrangente e ¢ compativel
com o repertério ambientalista. Meio ambiente ¢ expressdo que instrumentaliza o ambiente e,
de algum modo, o desqualifica. Prote¢ao ao meio ambiente, como define o termo, pertence ao

repertorio dos protecionistas ambientais. Impactos ambientais ¢ expressdo que traduz

Ciéncias Gerenciais em Foco, v.10, n.7, p. 105-133, jan-jun., 2019



ISSN: 2317-5265
CI E N CIASG E R E NC |A| S Universidade do Estado de Minas Gerais

em foc© UEMG Claudio

reconhecimento dos danos ambientais tanto das atividades produtivas quanto do produto
automovel. Por fim, metas ambientais e desempenho ambiental sdo expressdes que traduzem
a ideia de protagonismo da industria automobilistica em relagdo ao ambiente.

Outro conjunto de expressdes significativas no discurso ambiental da industria
automobilistica ¢ referente a natureza ou aos elementos naturais. A palavra natureza ndo ¢
utilizada em nenhum momento. Mais expressivo do que essa auséncia ¢ o modo como
palavras correlatas sdo utilizadas. O discurso ambiental da induastria automobilistica ndo
emprega a natureza como expressdo substantiva, mas, em diferentes passagens o natural
aparece como adjetivo: recursos naturais, habitats naturais ou heranca natural.

A primeira expressdo — recursos naturais - ¢ compativel com a expressdo meio
ambiente. Ambas traduzem a perspectiva instrumental: a natureza ¢ um meio, um recurso,
algo util. Habitats naturais e heranca natural sdao também expressdes que traduzem um
significado exotico para natureza, algo que também ¢ compativel com o repertdrio
protecionista. Quanto aos elementos naturais o discurso ambiental da industria automobilistica
emprega trés termos: agua, terra e energia.

No documento intitulado “Diretrizes Ambientais [...]”, a industria das industrias, a
industria produtora do automoével, essa mercadoria ou esse bem repleto de contradicdes,
afirma ou reconhece o impacto social e ambiental que exerce: “[...] estamos conscientes do
impacto que nossas atividades e os nossos produtos tém sobre a sociedade ¢ o meio
ambiente”.

A industria automobilistica também manifesta de que modo interpreta as questdes
ambientais do tempo presente. No repertorio de vocabulos utilizados destaca-se a auséncia de
duas palavras-chaves ja presentes no estudo denominado “Limites do crescimento”: crise e
limites. O documento denominado “Diretrizes” ndo faz em momento algum quaisquer
referéncias que visem a limitar o crescimento da frota mundial de veiculos. Nesse sentido, as
“Diretrizes” ignoram ou negam a conclusdo fundamental do relatério de Clube de Roma. Ou
seja, para a industria automobilistica ndo ha limites para a atividade produtora de automoveis

e nem para a frota mundial de veiculos.
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Além disso, no lugar de crise, a expressdo utilizada para representar o que ocorre em
termos ambientais ¢ “mudanca climatica”. Ou seja, por um lado a industria reconhece o
impacto ambiental tanto de suas atividades produtivas quanto de seu produto; por outro lado,
reduz sobremaneira o dano causado, ao minimizar a gravidade da questao ambiental, o que ja
¢ reconhecido oficialmente pela Organiza¢do das Nagdes Unidas desde os anos 1960. Além
disso, ndo ha limites a serem estabelecidos.

Eis a lista de palavras e expressdes presentes no discurso ambiental da industria
automobilistica que designam problemas ambientais do tempo presente: poluicdo, efeito
estufa, emissdes dos gases, emissdo de poluentes, geragdo de ruido, mudanga climatica,
substancias potencialmente perigosas, desperdicio, residuos industriais, consumo de agua,
consumo de combustiveis.

O mapeamento de palavras e expressoes presentes nas “Diretrizes” que identificam
problemas ambientais do tempo presente revela que a expressdo “mudanca climatica” nao
comporta nem mesmo a incompleta lista de problemas que o documento identifica. A lista de
problemas que a industria automobilistica associa ao automovel ¢ incompleta, mas revela algo
mais que “mudanca climéatica”. Eis os problemas ambientais relacionados a fabricagdo e a
circulacdo do automovel presente nas “Diretrizes”: emissoes de gases poluentes, efeito estufa,
geracdo de ruido, substancias potencialmente perigosas, desperdicio, residuos industriais,
consumo de dgua. Além destes, o documento faz referéncias ao uso de matérias primas e ao
consumo de energia, o que significa reconhecimento de que ha limites nos assim chamados
recursos naturais.

Apds assumir o impacto e reduzi-lo, a industria automobilistica coloca-se como
protagonista na prote¢do do ambiente e, em determinado momento até mesmo indica agdes de
educagdo ambiental: “[...] estimulamos o uso responsavel e ambientalmente correto de nossos
produtos [...]".

Mas que fatores condicionam essa presenca da questdo ambiental no discurso da
industrial automobilistica? Nos termos presentes nas “Diretrizes Ambientais [...]”,

incorporagdo do discurso ambiental tem dois determinantes: o marco juridico € o marco
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economico. Ou seja, existem leis a serem cumpridas. Além de leis, existe concorréncia € o

discurso ambiental agrega valor:

A prote¢do do meio ambiente ¢ um elemento chave que agrega valor ao
nosso Grupo e (...), portanto, deve ser valorizado ¢ destacado como parte de
uma abordagem empresarial de categoria mundial. Estamos comprometidos
com a adogdo e desenvolvimento de solugdes que sejam, a um s6 tempo,
ambientalmente amigaveis ¢ economicamente viaveis e que, assim, ajudem a
combater a mudancga climatica, a preservar recursos naturais e a proteger a
saude. (Grifos nossos)

Diretriz € palavra que designa instrugdes ou indicagdes para elaboragao de um plano
ou para a definicdo de agdes a serem implementadas. Sendo assim, cabe indagar: quais sdo as
diretrizes que a industria automobilistica coloca para si no tocante a questdo ambiental? Sobre
isso hé diferentes passagens do documento e uma delas esta no topico intitulado “Reducgdo do
consumo de energia, matérias-primas, substancias potencialmente perigosas e emissdes de
poluentes”. Nesse topico a diretriz mais geral estabelece trés compromissos: preservacao da
heranga natural e da biodiversidade e combate a mudanga climatica. As agdes para que esta
meta geral seja atendida estdo em duas frentes: “[...] uso eficiente de energia e dos recursos
naturais € o desenvolvimento e implementacdo de inovagdes tecnologicas”. De modo

especifico sdo indicadas as seguintes acgoes:

e reduzir o consumo de energia por meio de processos e produtos mais eficientes;

e limitar as emissdes dos gases do efeito estufa e outros poluentes, ndo apenas
reduzindo o volume de energia [...], mas igualmente implementando solugdes
inovadoras e promovendo, direta ¢ indiretamente, as fontes de energia renovavel,

e minimizar o emprego de matérias-primas promovendo a utilizagdo de materiais
renovaveis e reciclados [...] o uso de embalagens e containers reutilizaveis e
ambientalmente adequados, de modo a aumentar a economia de materiais e a reduzir
o desperdicio;

e reduzir o consumo de agua em todas as areas em que a sua disponibilidade ¢ critica
para o meio ambiente e para a populacdo, minimizando emissdes de substancias
geradas pelos processos industriais nos cursos d’agua;

e minimizar a producdo de residuos industriais, em especial dos perigosos.
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Em relacdo especialmente aos residuos industriais o documento indica trés objetivos:
implementa¢do de “[...] procedimentos concebidos para gerenciar os residuos em todas as
etapas de nossos processos”; limitagdo ou substituicdo do “[...] uso de substancias
potencialmente perigosas”; e preservagdo dos “[...] habitats naturais e sua biodiversidade nas
areas proximas as [...] unidades”. A propdsito, a expressao “preservacdo dos habitats naturais”
¢ reincidente no documento e figura também como um tdpico especifico: “Sempre que
planejamos a edificacdo de uma nova unidade de produgdo, priorizamos o uso possivel de
areas ja industrializadas, de modo a preservar terras nao urbanizadas e defender a
biodivesidade.”

Outro ponto das diretrizes ¢ referente a prevengdo de acidentes e ao gerenciamento de
emergéncias: “Consideramos a preven¢do de acidentes uma prioridade para a protecdo do
meio ambiente [...]”. Vale destacar que a historia tem diferentes registros referentes aos assim
chamados “acidentes ambientais” que costumam ser devastadores tanto para o ambiente
quanto para a imagem da empresa envolvida. Exemplar, em termos de “acidentes ambientais”
e dos danos provocados na imagem de empresas e produtos ¢ o rompimento da barragem de
uma industria mineradora em Minas Gerais, no ano de 2015. Mas “acidentes ambientais” ndo
sdo acontecimentos isolados e a historia tem o registro de inlimeros deles, seja envolvendo a
emissdo de gases toxicos no ar ou derramamento de produtos letais nas dguas e na terra.
Revelando ciéncia dos prejuizos decorrentes desses “acidentes” geralmente resultantes de

negligéncias na gestao de processos ou atividades, as “Diretrizes” definem:

Estamos comprometidos com o estabelecimento de planos de contingéncia para
emergéncias e com a manutencdo de controle adequado de processos ¢
procedimentos, de modo a identificar antecipadamente riscos em potencial e, na
medida do possivel, prevenir sua ocorréncia e minimizar os impactos potenciais
dentro e fora de nossas unidades.

Até este ponto as “Diretrizes” sao referentes aos processos de fabricacdo do
automovel, isso que implica no uso de matérias e energias, na emissdo de poluentes e na
geracdo de residuos. Mas que discurso a industria automobilistica faz acerca do impacto

ambiental e social do prestigioso bem que ¢ o automdvel? Ou seja, que ciéncia a induastria
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automobilistica demonstra ter acerca do crescimento exorbitante da frota mundial de veiculos
e da circulacdo cada vez mais intensa e extensa de automoveis nas vias publicas?

A primeira referéncia diz respeito aos congestionamentos urbanos. Entretanto, a
questao ndo ¢ relativa a como a industria reflete sobre o que fazer com a quantidade crescente
de veiculos nas vias publicas e sim em relacdo ao fluxo de materiais na produ¢do de pecas e

na montagem e na distribuicdo da produ¢do de automdveis para a rede de concessionarias.

A fim de limitar o impacto sobre o ambiente e contribuir para a reducdo dos
congestionamentos nas areas urbanas, planejamos as nossas atividades de logistica
de modo a reduzir as distincias para o transporte de nossos produtos e a promover
meios de transporte mais sustentaveis.

A segunda referéncia diz respeito ao impacto ambiental proveniente da circulagdo do
automoével. E nesse ponto que a industria automobilistica revela uma apropriagio, ao seu
modo, da no¢do de sustentabilidade, que ¢ traduzido em termos de mobilidade sustentavel.
Nas linguagens de especialistas em planejamento urbano, de ambientalistas ¢ das diretrizes
oriundas das conferéncias internacionais sobre meio ambiente, a ideia de mobilidade
sustentavel estd diretamente associada a uma mudanga de paradigmas que se refere tanto as
politicas publicas quanto aos comportamentos individuais: a substituicdo da mobilidade
individual pela mobilidade coletiva. Em outras palavras, tanto do ponto de vista ambiental
quanto social, ¢ insustentavel o modelo de mobilidade que prioriza o transporte individual por
meio de automoveis particulares.

Mas qual ¢ o discurso da industria automobilistica acerca da mobilidade sustentavel?
Obviamente orientada pela légica do lucro, a no¢do de mobilidade sustentavel da industria
automobilistica prioriza a sustentabilidade economica de seu negocio. Sendo assim, ela vai na
contramdo do transporte coletivo e se envolve cada vez mais com a perspectiva que a
sustenta, ou seja, a da colocagdo no mercado de produtos voltados para a mobilidade
individual. “Estamos comprometidos com o desenvolvimento de produtos com os melhores
padrdes da industria em termos de uso eficiente do combustivel, niveis de ruido e emissao de
poluentes, bem como de coeficientes de reciclagem.”

E com base em que agdes?
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- reducd@o de emissoes dos gases do efeito estufa e do consumo de combustivesis;

- minimizagdo da emissdo de poluentes;

- redug@o na geragdo de ruido;

- promogdo de fontes de energia alternativa e renovavel, levando em conta as
circunstancias locais;

- aumento do indice de reciclagem de nossos produtos;

- contribuig@o para melhoria no gerenciamento do trafego.

O investimento na mobilidade individual ¢ explicito quando a industria
automobilistica afirma sua perspectiva de producdo de veiculos cada vez menores e movidos

por uma pluralidade de energias:

Nosso engajamento abrange desde o desenvolvimento de pequenos motores (dois
cilindros) até solucdes hibridas ou elétricas para a mobilidade urbana; desde o uso
do gas natural até a segunda geracdo de biocombustiveis, de modo a lidar com as
necessidades especificas de energia a as disponibilidades nos diversos paises; [...]

Estamos comprometidos com o aumento na taxa de reciclabilidade de nossos
produtos, mediante solucdes técnicas inovadoras em nossos produtos e/ou processos

]

5 Consideracoes finais

Na industria automobilistica a apropriacdo do principio da sustentabilidade revela
desvios significativos em relacdo a trajetdria e ao modo como este principio se estabelece no
discurso publico da ONU. E ndo se trata nem mesmo das relagdes entre discurso ou ideologia
e pratica, mas, sim, do modo como o discurso ou ideologia se estabelecem. Um desvio ou um
aspecto destoante entre o discurso da sustentabilidade no &mbito publico da ONU e o discurso
da sustentabilidade no mundo dos negocios automobilisticos ¢ referente a uma inversao dos
termos. Na trajetéria observada no discurso publico internacional o principio estabelece-se
como desenvolvimento sustentavel, ou seja, numa linguagem na qual o desenvolvimento € o
substantivo e sustentdvel ¢ o adjetivo. E as palavras ndo sdo aleatdrias, mas ¢ o resultado de

disputas fundamentadas em sucessivos diagnosticos internacionais.
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No ambito do discurso, a defini¢do de desenvolvimento como substantivo ¢ uma
expressao tanto da critica a ideologia do crescimento quanto da ampliagdo do foco na questao
ambiental, algo que é expresso na associacdo que o Relatorio Bruntland faz entre ecologia,
economia, tecnologia, sociedade e politica. Por outro lado, a colocagdo da sustentabilidade
como adjetivo do desenvolvimento € expressdao que visa a consolidar, no plano das referéncias
para a acdo, a qualidade do desenvolvimento pretendido. E nesse sentido o desenvolvimento
torna-se tanto um meio quanto um fim. Um meio na medida em que ¢ um modo de produzir
sem degradar o ambiente, sem exaurir as fontes e comprometer a vida das geracdes futuras;
um meio de produzir orientado pela garantia de atendimento as necessidades bésicas e,
portanto, um modo de dissociar a producdo e o consumo de supérfluos (consumismo), algo
diretamente relacionado a reducao do lixo; um meio de produzir sem gerar exclusdo social,
produzir sem criar desequilibrios demograficos e desigualdades regionais. Por outro lado, se o
desenvolvimento ¢ sustentavel, ele pode ser também um fim, isto ¢, ndo ¢ apenas um meio
para certas conquistas, mas, algo permanente, porque ¢ orientado por fins racionais, porque
ndo ¢ predatorio e ndo gera desequilibrios.

Mas, na linguagem do mundo dos negocios, difundida pela ISO e plenamente
assimilada pela induastria automobilistica, sustentabilidade torna-se um substantivo e a ele sdo
agregados outros adjetivos. E essa sutileza das expressdes que revela um distanciamento entre
o discurso do desenvolvimento sustentavel no dominio publico das conferéncias da ONU e o
discurso da sustentabilidade instalado no mundo privado das empresas. Na versao
empresarial, trazer a sustentabilidade para o primeiro plano e colocéd-la como substantivo € o
mesmo que a dissociar da dimensdo social para associd-la a exclusivamente a dimensdo
negocial ou da légica do lucro. No mundo dos negdcios automobilisticos, mas ndo sé ai, a
sustentabilidade perde sua relagdo com o desenvolvimento.

E nessa mudanga, que apenas aparentemente ¢ retorica, a sustentabilidade ¢ que
adquire o status de um fim ou de algo que tem valor em si mesmo — sustentabilidade
empresarial ou sustentabilidade do negécio. E ¢ também nesse sentido que o discurso revela

sua dimensdo pratica, isto €, revela sua capacidade de definir sentidos. Isso revela que na
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industria automobilistica a sustentabilidade se dissocia de desenvolvimento na perspectiva
delineada na trajetoria desse principio.

Ao deixar de ser desenvolvimento sustentdvel para tornar-se sustentabilidade
empresarial a ideia-for¢a adquire outros fins. Isso significa seu descolamento com as metas de
reducdo das desigualdades sociais, producdo orientada pelas necessidades bésicas, redefinicao
dos padrdes de consumo ou do consumo de supérfluos. Theodor Adorno (1995, p. 37), num
texto denominado “Progresso”, escrito nos anos 1960, fez reflexdes a partir de uma questao
crucial: “[...] numa época caracterizada por possibilidades tdo utopicas quanto absolutamente
destrutivas gostaria de saber: se hd progresso”. Nado se trata de expor aqui a resposta
formulada pelo frankfurtiano a questdo relativa a existéncia ou ndo de progresso, mas, de
trazer a tona a referéncia utilizada por ele, no citado texto, para definir o significado de
progresso. Para Adorno, nao “(...) existe uma ideia de progresso sem a de humanidade”. Ao
estabelecer essa referéncia, Adorno quer afirmar que de nada adianta, por exemplo, o
fantastico acimulo de sofisticada técnica ou de parafernalia produtiva se ambas ndo resultem
em progresso na liberdade e no bem-estar do individuo humano. Isso equivale a afirmar que
progresso técnico, econdomico ou cientifico, em si, nao significam necessariamente progresso
humano.

A ideia de progresso, no sentido de progresso do homo em sua relagdo com a natureza
ou de progresso que visem ao bem-estar ¢ a liberdade do individuo humano, ha muito ja foi
abandonada. Os processos de mercantilizagdo e de industrializagdo substituiram a ideia de
progresso pela ideologia de crescimento. Afinal, tanto para a industria quanto para o mercado,
o homo foi reduzido a trabalhador ¢ a consumidor, assim como a naturcza foi reduzida a
matéria-prima. Os resultados dessa reducdo sdo catastréficos e ja sdo por demais conhecidos,
embora tenham proporcionado poucas mudangas nas praticas que os geram. Ou seja, para o
mercado e para a induUstria o homo e a natureza s t€m valor se sdo produtivos. Por isso, assim
como nao se pode confundir progresso com desenvolvimento, ndo se pode também confundir
desenvolvimento com crescimento.

Esse recurso a dialética do progresso formulada pela teoria critica de Adorno tem

sentido aqui na medida em que ele permite captar o esvaziamento social que ocorre quando o
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principio de desenvolvimento sustentdvel, tal qual formulado na trajetoria das conferéncias da
ONU, ¢ substituido pela ideia de sustentabilidade empresarial sob o estimulo dos processos de
certificagdo e de indexagdo. Ainda que a aparéncia seja de beneficio geral, o critério ¢
puramente econdmico e seus resultados s6 aparecem na cotacdo das agdes nas bolsas de
valores.

E raciocinio semelhante que permite trazer a tona uma segunda questio a ser
salientada no modo como as empresas de capital aberto — a industria automobilistica ¢
exemplar — assimilam, apropriam ou adaptam o principio da sustentabilidade, tendo como
referéncia o Dow Jones Sustainability Index World. Para figurar no Dow Jones Sustainability
Index World uma empresa precisa ser classificada como capaz de criar valor para os
acionistas, a longo prazo, por meio de uma gestdo dos riscos associados tanto a fatores
econdmicos, como ambientais e sociais. E essa ideia de longo prazo ¢ uma das principais
apropriagdes que o mundo dos negocios faz do principio da sustentabilidade. O longo prazo ¢
uma indicacdo de ruptura com a cultura do imediatismo, que ¢ predominante no
economicismo. No principio do desenvolvimento sustentavel a ideia do longo prazo tem um
componente ético que se expressa no compromisso com as geragoes vindouras e com a vida
futura. Na linguagem da bolsa de valores de Nova lorque o principio da sustentabilidade deve
expressar-se na longevidade do retorno dos investimentos realizados em agdes. E ¢ nesse
aspecto da longevidade do retorno financeiro que o Dow Jones Sustainability Index World
inclui os critérios sociais € ambientais ao lado do econdmico para demonstrar aos investidores
quais investimentos sdo certificados como sustentaveis. Mas, no fundo, o critério
determinante ¢ o econdmico, j& que os fatores ambientais e sociais s aparecem como
indicadores econdmicos.

E isso que revela outra inversio que a sustentabilidade empresarial faz em relagio ao
desenvolvimento sustentavel. No principio do desenvolvimento sustentdvel ambiente e
sociedade tém valor em si, isto é, s6 ha desenvolvimento e s6 ha sustentabilidade se dele
resultarem beneficios sociais (emprego e renda, reducdo das desigualdades sociais, satisfacao
das necessidades basicas etc.) e se o equilibrio ambiental for garantido (preservagao da

biodiversidade e dos ecossistemas, auséncia de desperdicio, diminuicdo do consumo de
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energia e uso de fontes energéticas renovaveis, reciclagem e diminui¢do de residuos etc.).
Todavia, na l6gica do negdcio sustentavel tanto o ambiente como a sociedade sdo meios e,
ndo, fins. Nessa logica um negdcio pode ndo ser considerado sustentdvel ainda que na
conjuntura econdmica represente garantia de boa rentabilidade. E no longo prazo que
aparecem os indicadores sociais ¢ ambientais. Para ser sustentdvel uma empresa de capital
aberto tem de demonstrar que dispde de sistemas de gestdo de energias e matérias-primas e
que faz investimentos na renovagdo de ambas as fontes; tem que ter controle sobre a geragao
de residuos ou que nao gera polui¢do no ar, na d4gua ou no solo; que sua atividade produtiva
ndo estd exposta a acidentes ambientais etc. Além disso, € preciso demonstrar que suas
atividades produtivas ndo estdo expostas a conflitos ou resisténcias tanto de seus
trabalhadores quanto da comunidade. E tudo isso porque a gestdo das questdes ambientais e
das relacdes sociais sdo fatores de reducao de custo e, portanto, de garantia de produtividade e
lucratividade, ndo apenas no tempo presente, mas, em prazos mais dilatados. E nesse sentido
que ambiente e sociedade sdo meios e, ndo, fins, sdo fatores de reducdo de custo e de garantia

de estabilidade e, ndo, beneficiarios do investimento.
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