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Resumo:

O trabalho desenvolvido pelo tutor envolve académicos, professores, materiais e
tecnologias, constituindo sua pratica pedagogica. Nesta reflexdo, problematizamos
a tutoria realizada durante o Curso de Licenciatura em Letras Espanhol/Literaturas
da Rede Gatcha de Ensino Superior a Distancia (REGESD). Metodologicamente,
realizamos um estudo de caso com o objetivo de analisar as possibilidades do trabalho
de tutoria desenvolvido ao longo dos quatro anos do respectivo Curso (2008-2011)
a luz da fluéncia tecnol6gico-pedagégica e do monitoramento eletrénico, como
categorias conceituais. Como resultado, apontamos que a fluéncia tecnolégico-
pedagdgica e o monitoramento constituem-se como dois principios essenciais na
pratica pedagdgica do tutor. Concluindo, afirmamos que esses principios delimitam
o campo epistemoldgico orientador do trabalho do tutor no desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem a distancia.
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Technological-pedagogical fluency and
electronic monitoring in mentoring
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Abstract:

The work developed by the tutor involves academics, teachers, materials and
technologies, constituting their pedagogical practice. In this reflection, we problematize
the tutorial realized during the Course of Degree in Spanish Literature / Literatures
of the Gaucho Network of Higher Education in Distance. Methodologically, we
carried out a case study with the objective of analyzing the possibilities of the tutorial
work developed during the four years of the respective Course (2008-2011) in the
light of technological-pedagogical fluency and electronic monitoring, as conceptual
categories. As a result, we point out that the technological-pedagogical fluency and the
monitoring constitute two essential principles in the pedagogical practice of the tutor.
In conclusion, we affirm that these principles delimit the epistemological field guiding
the work of the tutor in the development of the teaching-learning process at distance.
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1 Introducao

A reflexdo sobre os principios epistemoldgicos da tutoria que analisamos neste texto
foi desenvolvida com base nos dados obtidos em um estudo de caso que realizamos
no Curso de Licenciatura em Letras Espanhol/Literaturas da Rede Gatcha de Ensino
Superior a Distancia (REGESD). Esta Rede, que teve seu funcionamento no periodo
de 2008 a 2011, era constituida de oito universidades, todas do Estado do Rio Grande
do Sul, e teve como um dos seus objetivos a viabilizacdo e oferta de cursos de
graduacao em licenciatura. Outro objetivo consistiu em contribuir no aprimoramento
do processo de ensino, pesquisa e extensdo em areas relacionadas com a modalidade
a distancia nestas universidades. As licenciaturas oferecidas, no ambito do Programa
Pré-Licenciaturas (PROLIC) da Secretaria de Educacdo a Distancia, do Ministério
da educacdo MEC, foram destinadas para professores do sistema ptiblico de ensino
que, embora ja exercessem a docéncia, ainda ndo eram formados em suas areas de
atuacdo (NTE, 2013).

Ao longo da andlise apresentamos uma descri¢do das responsabilidades do tutor,
bem como sua defini¢do como um sujeito responséavel pela realizacdo da mediagdo no
processo ensino-aprendizagem, envolvendo pessoas, materiais didaticos e tecnologias
educacionais. Apresentamos o tutor como aquele que direciona sua pratica para o
ensino-aprendizagem dos académicos, valendo-se da tecnologia para fazer acontecer
a interagdo e o ensino-aprendizagem.

Na metodologia, apontamos os espagos onde se desenvolveu o trabalho de tutoria,
sendo estes o Nticleo de Tecnologia Educacional (NTE) da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) e o Curso de Letras Espanhol/Literaturas da REGESD, além
do procedimento para a construgdo desta analise.

Na sequéncia, argumentamos que a fluéncia tecnol6gico-pedagdgica e o monitoramento
constituiram principios basilares da tutoria, fundamentando a mediagdo pedagogica
realizada pelo tutor. Estes principios assumem, em nossa reflexao, importancia imensa
no desenvolvimento do ensino-aprendizagem. Assim, buscamos fundamentacao
tedrica, estabelecendo relagées com o trabalho de tutoria realizado, no objetivo
de entendermos suas possibilidades a luz da fluéncia tecnolégico-pedagégica e do
monitoramento eletronico.

Na fluéncia tecnol6gico-pedagogica entendemos que o conhecimento na integracao
de tecnologias forneceu base e condigdes necessérias ao tutor para que pudesse interagir
com o académico, fazendo-o progredir tanto na aprendizagem como no desenvolvimento
da sua prépria fluéncia. A plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment-Ambiente de Aprendizagem Dinamico Orientado a Objetos) e os
softwares, Audacity e Skype, foram tecnologias que contribuiram para o desenvolvimento
da fluéncia tecnolégico-pedagdgica ao auxiliarem as Atividades de Estudo (AE).
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No monitoramento consideramos que o acompanhamento dos académicos permitiu
diagndsticos capazes de propor alternativas as fragilidades do processo ensino-
aprendizagem que puderam ser problematizadas e revertidas em solu¢des. As proprias
ferramentas do Moodle contribuiram para um monitoramento constante, mostrando
desenvolvimento da autonomia do académico. Durante o monitoramento o tutor
teve o papel de contribuir para a organizacdo da aprendizagem, instigando esta
autonomia. Foi uma fungdo que permitiu a organizacdo e constante acompanhamento
dos académicos no Moodle.

Fechando a andlise reiteramos, nas consideracgoes finais, a importancia do papel do
tutor dentro do processo ensino-aprendizagem, da fluéncia tecnolégico-pedagoégica
e do monitoramento como seu campo epistemologico orientador, além do desejo em
novas pesquisas que explorem ainda mais o papel do tutor na modalidade a distancia.

2 Quem é o tutor

Quando surge a Educacdo a Distancia (EAD) surgem, também, os profissionais
que nela atuam. O tutor é um deles. Com o compromisso de fazer a mediagdo entre
professores e académicos, além de manter um contato mais préximo com os tltimos,
o tutor assume consideravel parcela de responsabilidade no andamento de um curso
na modalidade a distancia. Mas, para tornar-se capaz de assumir tal papel antes passa
por periodo de capacitagdo.

O curso de capacitacdo, ministrado por profissionais da area da EAD, comeca a
inserir no tutor, em formacao, a ideia de que a fluéncia tecnolégico-pedagégica e o
monitoramento correspondem as atribui¢des fundamentais na tutoria. Neste trabalho
o tutor orienta a aprendizagem através do Moodle, fornece suporte técnico e contribui
para que os objetivos de ensino-aprendizagem sejam alcancados. Quando o tutor é
fluente e faz o monitoramento com assiduidade consegue desenvolver estas fungdes
e cumprir com suas responsabilidades com muito mais sucesso. Eis af a necessidade
de realizar a capacitacao.

Sdo muitas as responsabilidades de um tutor. Na perspectiva de Oliveira e S& (2015,
p. 06) o tutor “como em toda a agdo didatica transformadora deve centrar a sua agdo
no estimulo a reflexdo, a critica e a aplicacao constante dos conceitos aprendidos a
novos contextos”, tornando-se um motivador. Atuar como motivador da aprendizagem
é umas das competéncias do tutor, a qual se d4 quando a mediagdo ocorre no sentido
de o académico construir seu conhecimento de forma auténoma (TENORIO et al.,
2016). Na REGESD verificamos essas ideias contidas nas responsabilidades dos tutores.

Conforme informacdes obtidas no curso de capacitagao e no préprio polo de apoio
presencial da REGESD na UFSM, estas responsabilidades consistem em: acolher
os académicos; gerenciar os recursos oferecidos no polo; incentivar a interacdo e
integracao do académico no contexto do ensino a distancia, de modo a ndo ocorrer
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seu isolamento; apoiar a organizacdo dos académicos quando manifestarem interesse
em constituir grupos de estudo; acompanhar o desempenho de cada académico através
do Moodle e do atendimento presencial, repassando aos professores as dificuldades e
problemas constatados; ajudar na pesquisa de contetidos reforcando o aprendizado;
participar de reunides; informar aos responsaveis possiveis problemas técnicos do
Moodle; instigar a realizacdo das AE; estimular os académicos menos participativos
propondo estratégias para melhoramento do desempenho; propor a redefini¢ao de prazos
de envio de tarefas quando haja prejuizo por alguma razao; elaborar relatérios mensais,
constando a descricao de todas as a¢des ocorridas e, por fim, realizar acompanhamento
dos estagios, assistindo presencialmente as aulas nas escolas onde os académicos
estagiam.

Sao responsabilidades que sempre mantém uma relagdo de motivacao e estimulo para
com o ensino-aprendizagem. No entanto, mesmo sendo um profissional da educacao,
o tutor ndo é um professor, logo ndo se responsabiliza pela preparacdo dos contetidos
curriculares nem pela organizacdo didatico-metodolégica dos recursos e AE. Mas,
através do monitoramento, acompanha e visualiza a participacdo e desempenho de
cada académico, o que contribuird para a avaliacdo deste. Os dados que obtém ao
monitorar sdo repassados ao professor, o qual completaré esta avaliacao.

O tutor é o sujeito responsavel pela mediacdo online, ou seja, é um mediador
pedagégico do processo ensino-aprendizagem. Barion e Marques (2013, p 04)
enunciam que as fungdes de um tutor “envolvem mediacdo pedagdgica e todas as
implicagdes que essa funcdo requer, inclusive o dominio de conteudo e a construcdo
coletiva do conhecimento”. Para tanto, o tutor necessita dominar a modalidade EAD,
colocando-se como um produtor de conhecimento no momento em que faz a mediacdo
das tecnologias com os académicos, agindo, assim, ativamente como apontam 0s
Referenciais de Qualidade Para o Ensino Superior a Distancia, apresentados pela
Secretaria de Educacdo a Distancia, do MEC (2007):

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da pratica
pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e (ou) presencialmente devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem (...). (p. 21).

Participar ativamente da pratica pedagégica e, assim, contribuir para o desenvolvimento
do ensino-aprendizagem torna-se possivel quando tutor é fluente tecnologicamente,
integrando tecnologias educacionais, auxiliando o académico no dominio do Moodle e
fornecendo-lhe orientagdo para que adquira sua prépria fluéncia, necessaria a interagao
para com os contetidos e materiais didaticos. Isso é possivel gracas ao trabalho que
o tutor estabelece em conjunto com professor. Nesse sentido, o tutor caracteriza-se
como um coadjuvante do professor no momento em que elabora estratégias que
contribuem e ampliam as possibilidades de sucesso na aprendizagem. Portanto, é
preciso que construa visdo ampliada dos processos educativos em sua diversidade.
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Contribuindo para o alargamento da visdo dos académicos temos o tutor como
um profissional que instiga nestes as possibilidades para aplicacdo do conhecimento
construido em seus respectivos contextos. O tutor faz a problematizacdo dos contetidos
por meio do didlogo, media os percalgos e instiga as discussdes, contribuindo no processo
ensino-aprendizagem; faz a mediacdo com o material didatico, cria oportunidades de
comunicagao e discussao de modo que o académico possa se expressar, gerar debate e
entender-se como integrante ativo e autonomo. Dessa forma, juntos, tutor e académico,
potencializam a aprendizagem.

Além de mediar o material didatico, o tutor mantém um monitoramento em relagao
as AE. Dialogando promove sua interacao com os académicos e destes com os materiais
que sdo problematizados nas AE, com discussdo dos conceitos e contetidos. Nessa
perspectiva, o tutor torna-se uma pega-chave para o sucesso da EAD e a razdo por nos
preocuparmos com o desenvolvimento de suas atribui¢des no ensino-aprendizagem.
Essa discussao adquire significativa importancia para modalidade EAD, principalmente,
para a formacdo do préprio tutor, quae requer condi¢Ges especificas pelo uso das
tecnologias educacionais. Entendemos, entdo, que fazendo a mediagdo entre estas
tecnologias e os académicos, o tutor exerce um contato muito préximo com estes.
Percebemos, entdo, que as tecnologias educacionais tém o papel de contribuir para a
aprendizagem e expansdo do conhecimento, assim como constatamos na tutoria do
Curso de Licenciatura em Letras Espanhol/Literaturas da REGESD.

O trabalho de tutoria desenvolvido no referido curso ampliou o conhecimento
em relacdo a fluéncia tecnolégico-pedagogica e o monitoramento. Ao passo que
construiamos relacdes entre as tecnologias entendiamos suas possibilidades para o
desenvolvimento da tutoria e da expansdo do conhecimento. Corréa (2005, p.14) ressalta
que “(...) mais que artefatos, os recursos tecnoldgicos podem e devem contribuir para a
melhoria do individuo, neste caso, em especial, para o processo ensino-aprendizagem
da sociedade contemporanea”. Assim, se as tecnologias estdo presentes neste processo,
logo podem assumir significativo papel na formacdo académica. Isso instiga pensar a
insercdo de recursos educacionais potencializadores da acdo pedagdgica numa escala
crescente no ensino superior.

Um curso de graduacdo em EAD, assim como o Curso que aqui discutimos, é
uma oportunidade adequada para a insercao de tecnologias no ensino-aprendizagem,
bem como a interagdo entre professores, tutores, estudantes e conteidos através de
tecnologias educacionais (MALLMANN, 2013). Desta maneira, o ensino superior,
conforme Coelho, Balula, e Ramos (2014, p. 333) “constitui um terreno prioritario de
atuacgdo e investigacdo neste ambito, pela sua missdo de construgao de conhecimento
inovador”, o que nos mantém alerta ao fato de que hoje, com o avango tecnolégico,
fazemos educagdo via tecnologia em plena era da sociedade do conhecimento. De
acordo com Coutinho e Lisbda (2011, p. 01) a sociedade do conhecimento é “uma
nova era que oferece multiplas possibilidades de aprender, em que o espaco fisico da
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escola [...] deixa de ser o local exclusivo para a constru¢ao do conhecimento” e abre-se
a integracao da tecnologia como um novo espago que pode contribuir com estratégias
pedagogicas inovadoras ao ensino-aprendizagem. O desenvolvimento tecnolégico
tem iniciado um processo de democratizacdo e expansao do conhecimento que vem
caracterizando o atual contexto educacional, apresentando um novo profissional que
é o tutor na EAD.

Definido o papel do tutor, vejamos, a seguir, o contexto de trabalho e a metodologia
com a qual analisamos a tutoria no Curso de Licenciatura em Letras Espanhol/
Literaturas da REGESD.

3 Contexto de trabalho e metodologia

A UFSM, onde desenvolvemos o trabalho de tutoria, era uma das oito institui¢cdes
de ensino superior conveniadas a REGESD e que coordenou o Curso de Licenciatura
em Letras Espanhol/Literaturas, ofertado em parceria com a Universidade Federal de
Pelotas (UFPEL) e com o Centro Federal de Educacgao Tecnolégica (CEFET), também
de Pelotas. O Curso foi oferecido em cinco polos, dentre os quais o de Santa Maria,
situado na propria UFSM, junto ao NTE.

O NTE é subordinado ao Gabinete do Reitor e tem por objetivo colocar em pratica
as politicas definidas pelas instancias competentes da UFSM na educacdo mediada por
tecnologias em cursos de graduacdo, de p6s-graduacao e de extensdo, entre outros.
Assim, atua como um agente de inovacao dos processos ensino-aprendizagem e no
incentivo a introdugdo de Tecnologias de Informagdo e Comunicagao nos projetos
pedagogicos da UFSM (NTE, 2015). O NTE dispunha, no momento do Curso (2008-
2011), para uso do polo de Santa Maria, um laboratério de informética com 30
computadores, onde eram realizadas as avaliagdes presenciais e o trabalho de tutoria
presencial.

O Curso de Licenciatura em Letras Espanhol/Literaturas da REGESD teve como
objetivo geral, conforme consta em seu projeto pedagégico, “aperfeicoar a producao
linguistico-cultural e artistica intermediando e operacionalizando os aspectos tedricos
e praticos dos Professores em exercicio nos anos/séries finais do Ensino Fundamental
e do Ensino Médio para o ensino de Lingua Espanhola e Literaturas, aproveitando
as possibilidades proporcionadas pelo uso das novas midias” (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2007, p. 12). E como um de seus objetivos especificos o de “proporcionar
uma formacao e capacitacdo no uso da tecnologia da informagao e da comunicagao”
(idem). Como se tratou de um curso na modalidade a distancia a tecnologia foi a
condicado basica necessdria para sua realizacao. Desse modo, verificamos que tanto
o0 objetivo geral quanto o especifico contemplaram esta exigéncia, sendo o Moodle a
plataforma empregada em todos os cursos ofertados pela REGESD, incluindo o de
Licenciatura em Letras Espanhol/Literaturas.
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A orientacdo e auxilio para com o uso do Moodle, dos seus recursos, bem como
de outras tecnologias educacionais, foram constantes ao longo do Curso e agora
permitem uma reflexdo mais profunda. Para a construgdo desta reflexdo estabelecemos
uma proposta metodoldgica de estudo de caso que nos permitiu analisar a tutoria
desenvolvida nos quatro anos de duracao do Curso. Optamos por dois aspectos que
consideramos de significativa relevancia na tutoria: a fluéncia tecnolégico-pedagégica
e 0 monitoramento.

Em cada semestre foram ministradas em torno de quatro a cinco disciplinas, cada
uma com seu respectivo professor, tutor a distancia e mais a participacdo do tutor
presencial, o qual permaneceu o mesmo durante todo o Curso. Cada disciplina,
geralmente, tinha um férum de discussdo, mais material de leitura e tarefas que
envolveram, por vezes, algum recurso do proprio Moodle e, por vezes, algum outro
software externo a plataforma.

Atendendo as duvidas e solicita¢cdes dos académicos, referentes as ferramentas do
Moodle e a alguns softwares, percebemos que a maioria deles possuia dificuldades ao
lidar com estas tecnologias. A mesma situacao se repetiu em diversas disciplinas no
momento mais inicial do Curso. Essa constatacdo foi feita durante o acompanhamento
realizado para atender as necessidades dos académicos. Isso nos fez entender que
era preciso aprofundar o monitoramento e a fluéncia tecnolégico-pedagogica, se
desejassemos que desenvolvessem a capacidade de dominio das tecnologias que
precisavam utilizar.

Como na EAD o trabalho é desempenhado em equipe, os tutores e professores estavam
em constante comunicagao, dialogando sobre as dificuldades encontradas. Ao receber
uma solicitacdo de ajuda por parte de algum académico o tutor, além da orientagao,
o convidava a comparecer no polo, caso ainda necessitasse. Foram nessas situacoes
que a tutoria se colocava a disposi¢do para desenvolver no académico a sua fluéncia
em relagdo a uma tecnologia que, naquele momento, lhe era nova. Conjuntamente, o
tutor também desenvolvia sua prépria fluéncia tecnologico-pedagégica.

Os dados que nos permitiram analisar o grau de fluéncia e aprendizagem foram as
postagens nos féruns, o cumprimento dos prazos no envio das tarefas, a ndo realizacdo
de atividades e a (in)frequéncia de acesso ao Moodle. Muitas vezes a postagem no
férum era realizada com abertura de um novo tépico em vez de ser respondido naquele
ja aberto pelo professor. Alguns académicos ndo enviavam a tarefa pelo fato de nao
saberem anexar o arquivo. Outros ndo faziam as AE ou pouco acessavam o ambiente
por ndo possuirem o dominio tecnoldgico sobre a respectiva tecnologia.

A anélise reflexiva deste quadro nos mostrou a relevancia de o tutor investir no
monitoramento e na fluéncia tecnolégico-pedagdgica com maior énfase. Percebemos que
eram nestas duas condi¢des que o tutor era mais solicitado a mostrar suas habilidades
e competéncias. Desde entdo, passamos a dar mais atenc¢do, orientando e instigando
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o conhecimento em torno das ferramentas do Moodle e de demais softwares. Assim,
identificivamos as caréncias dos académicos e auxilidvamos a supri-las de modo que o
quadro situacional fosse se transformando aos poucos. Isso gragas ao desenvolvimento
da fluéncia tecnolégico-pedagdgica e do monitoramento do tutor, o qual buscou meios
para que o académico construisse sua propria fluéncia e realizasse as AE.

Embora o trabalho de tutoria aqui discutido tenha sido presencial, entendemos que
a fluéncia tecnologico-pedagégica e o monitoramento constituem-se como fungoes
essenciais para quaisquer tutores, sejam eles presenciais ou a distancia. Na sequéncia,
buscamos fundamentacao tedrica e estabelecemos relagdes com o trabalho realizado
para que fosse possivel a sistematizacdo que agora apresentamos.

4 Fluéncia tecnolégico-pedagégica e monitoramento

Em um contexto de quatro anos de tutoria, iniciado com o ingresso dos académicos
até a colacdo de grau, aprofundamos a andlise de um recorte do trabalho desenvolvido,
correspondendo a fluéncia tecnolégico-pedagdgica e ao monitoramento. Ambos
implicam em responsabilidade, compromisso e competéncia no dominio de tecnologias
educacionais, pois a EAD, além do ensino-aprendizagem de contetidos especificos,
tem o papel de integrar as tecnologias na educacdo por sua propria especificidade.
Cabe, portanto, analisar de que modo as possibilidades dadas por essas tecnologias
tornam-se significativas ao tutor no desenvolvimento de sua pratica pedagdgica.

A proposta do Curso de Licenciatura em Letras Espanhol/Literaturas da REGESD
objetivou, além dos contetidos especificos, a aprendizagem das tecnologias educacionais
de modo que os académicos fossem capazes de interagir com elas e aplica-las,
futuramente, em suas escolas de atuagdo. Vale a pena salientar que os académicos
eram professores da rede publica de educacdo basica, ainda sem formacao na area de
atuacdo e ndo acostumados ao uso de tecnologias. Nao eram nativos digitais e sim
imigrantes digitais.

Os estudantes nativos sao aqueles com competéncias e preferéncias mais variadas,
com novas linguagens e maneiras de interagdo com o mundo e os demais por ja serem
familiarizados com as tecnologias, e os imigrantes sdo aqueles que viram o surgimento
da tecnologia e aos poucos buscam incluir-se nela (AMARAL; AMIEL, 2013). Sendo
assim, o tutor deveria ser tecnologicamente fluente para auxiliar o académico, imigrante
digital, na resolucdo de problemas relacionados as tecnologias, incentivando-os a
desenvolverem a sua propria fluéncia tecnoldgica. Acreditamos, nesta perspectiva,
que a fluéncia tecnolégico-pedagdgica constituiu necessidade bésica ao tutor, dado o
fato de ter de oferecer o apoio necessario ao académico, acompanhando-o.

Ser fluente significa conhecer a tecnologia, empregando-a com contribuicao ao
ensino-aprendizagem. Conforme Mit Media Lab (2015) a fluéncia implica em saber
construir coisas com as tecnologias, contendo significado com essas ferramentas. Para
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Mallmann et al. (2011, p. 08) “a fluéncia tecnologica refere-se ao tipo de conhecimento
que o tutor deve ter sobre a tecnologia educacional para interagir e resolver problemas
nas variadas situacoes de ensino-aprendizagem previstas nas disciplinas dos cursos
da UAB/UFSM”. No instante em que um tutor desenvolve sua fluéncia tecnol6gico-
pedagdgica estd ampliando tanto o seu aprendizado como o dos académicos, auxiliando-
os na formacao da sua autonomia.

O tutor do respectivo Curso ofereceu base e condicdes para que o académico, e futuro
professor, também desenvolvesse a sua fluéncia. Amaral e Amiel (2013, p. 04) afirmam
que “nao basta dar um computador ao professor e esperar fluéncia, nem transposicao
didatica, da mesma maneira que o uso continuo de novas midias pelos alunos em
nada garante um alto nivel de fluéncia”. E preciso somar a tecnologia a mediagéo, a
orientacdo adequada e a contextualizacdo, com o conhecimento se defendemos que
tutores e futuros educadores dialoguem com fluéncia com as tecnologias. Acreditamos
que o melhor seria a introducdo das tecnologias educacionais desde a educacdo basica
para que, ao chegarem a universidade, os académicos ja fossem familiarizados com
estas. As politicas publicas educacionais como, por exemplo, as diretrizes curriculares
nacionais destinadas a educacdo basica ja prevéem isso. No entanto, como tratamos
aqui de uma experiéncia desenvolvida ja na formacéao superior, realizamos os esforgos
que foram possiveis naquele momento.

O contato com a tecnologia dentro do curso iniciou com o proprio Moodle, tanto para
o tutor quanto para os académicos. Foi a “sala de aula” onde se deu todo o processo
de ensino-aprendizagem. A plataforma foi, portanto, o principio do desenvolvimento
da fluéncia. Para Santos (2003, p. 223) “um ambiente virtual é um espaco fecundo de
significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem, potencializando assim
a construcao de conhecimentos, logo a aprendizagem”. Sendo fluente o tutor interagiu
com o académico pelo Moodle e o incentivou a também interagir com os demais, além
de dominar as ferramentas com eficacia no processo ensino-aprendizagem.

Além do Moodle, fez-se uso de outras tecnologias que, mesmo nao sendo de
cunho educacional, adquiriram esta funcdo e contribuiram significativamente ao
desenvolvimento da fluéncia, a saber, os softwares Audacity e Skype. Como o Curso em
questdo era de lingua estrangeira, a leitura e a conversacao foram fatores importantes,
estendendo-se por todo o Curso. Estes softwares assumiram grande valia e foram
fundamentais para a avaliacdo da oralidade. O Audacity permitia gravar a voz e o
Skype a conversa em tempo sincrono entre académico e o professor e/ou tutor.

Software gratuito, e com licenca aberta, o Audacity destina-se a gravacao, edicao
digital e mixagem de dudio. Através de um microfone gravava-se o depoimento
desejado. Havia a liberdade de planejamento e ensaio da gravacdo que poderia ser
repetida quantas vezes fossem necessarias até se chegar a um ideal. Concluida a tarefa,
a gravacao era salva no formato MP3 e enviada através do Moodle para avaliagao.

254 Educagdo em Foco, ano 21, n. 35 - set./dez. 2018 - p. 245-263



Rogério Tubias Schraiber, Elena Maria Mallmann

Ao ouvir esta gravagao o professor avaliava cada académico em relacao a qualidade
da pronuncia e da fluéncia oral no respectivo idioma.

O Skype é um software que permite, além do chat, chamadas gratuitas de video e
voz, oferendo maior aproximacao entre académico e professor, ou tutor, pelo fato de
um visualizar o outro pelo video. Desta maneira, foi possivel a avaliacdo e anélise da
performance do académico ao estabelecer a conversagao, ou seja, a expressao facial,
a espontaneidade ao dialogar e a diccdo ao pronunciar. Ao contrario do Audacity,
nao havia uma preparagao prévia. O professor, ao realizar a chamada de video e voz,
conduzia o roteiro da conversa e o académico devia acompanhé-lo, entrosando-se
no diadlogo.

Tanto o Skype como o Audacity foram possibilidades da tecnologia que auxiliaram,
consideravelmente, tanto o trabalho pedagdgico no desenvolvimento da fluéncia
tecnolégica aos académicos quanto ao tutor que, no mesmo instante em que os orientava
a dialogar com estas tecnologias, também potencializava a sua propria fluéncia. Isso
é um motivo que torna a fluéncia tecnol6gico-pedagdgica um dos principios basilares
da tutoria.

Todas as tecnologias empregadas no Curso eram novas aos académicos, o que
exigiu que o tutor fizesse um papel de guia, orientando-os a como agir em relagao
ao novo. Foi necessario criar o entendimento de que o dominio do computador e a
elaboracdo de estratégias com novas midias consistiam em saberes importantes aos
futuros profissionais da educagao. E, por outro lado, compreender que nao é somente
o dominio instrumental e a habilidade de nomear as tendéncias atuais, as plataformas
e servicos que definem a fluéncia, pois esta envolve uma reflexdo mais profunda,
critica e contextualizada (AMARAL; AMIEL, 2013). Em conformidade com Brasil
(2000), temos que:

(...) educar em uma sociedade da informacao significa muito mais que treinar as pessoas para o
uso das tecnologias de informacao e comunicacdo: trata-se de investir na criacdo de competéncias
suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuacdo efetiva na producao de bens e
servigos, tomar decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos meios
e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as novas midias (...) (p.45).

O constante desenvolvimento tecnolégico da sociedade da informagdo, ou sociedade
do conhecimento, traz transformacdes pertinentes a EAD e a coloca em expansao,
desde que sejam colocadas em pratica estratégias criativas de exploracdo das novas
tecnologias na perspectiva da producdo do conhecimento. Os recursos educacionais
permitem a interacdo, envolvendo seu compartilhamento e a fluéncia tecnolégico-
pedagdgica, o que é muito necessario na formacdo de educadores na era da sociedade
do conhecimento. Os tutores e docentes compromissados com a inovacao na educacao
necessitam de uma formacdo que os tornem proficientes e capazes de tomarem
decisoes fundamentadas no saber, além de construirem autonomia no uso de recursos
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educacionais diversos, incluindo os tecnolégicos, o que significa, de acordo com
Mansell (2015), que:

(...) a proficiéncia em informaca@o e midia nas sociedades do conhecimento deve envolver
competéncias conceituais, tais como pensamento critico, abordagens inovadoras para resolucao
de problemas, competéncias praticas para navegar em ambientes de midia e informacdo e
competéncias tais como interagdo via redes sociais, cidadania digital e habilidades para interacdo
intercultural. (p. 6).

O desenvolvimento dessas competéncias pode acontecer durante as vivéncias e
desafios da pratica pedagoégica do tutor, potencializando ainda mais a sua fluéncia
tecnolégico-pedagégica. E importante que tanto o tutor quanto os académicos, em escala
crescente, tornem-se fluentes na exploracao das tecnologias e midias, desenvolvendo
habilidades e possibilidades de aplicacdo em seus respectivos contextos. O tutor
pelo fato aprimorar ainda mais sua prética pedagdgica e o académico por estar no
seu momento deformagdo. Assim, a relacdo da tecnologia com o contexto ndo fica a
margem e as situacoes de aprendizagem ocorrem com mais desenvoltura e assimilagdo.

Para o Committee on Information Technology Literacy (1999), vemos que nao ha
um nivel de fluéncia tecnolégico-pedagogica que possa ser considerado como um
limite, sendo possivel o desenvolvimento de varios niveis, o que pode depender da
capacidade de dominio tecnolégico de cada um. O comité defende a ideia de que na
busca por mais aperfeicoamento adquire-se, com as experiéncias vivenciadas, mais
fluéncia tecnoldgica que pode ser usada adequadamente a favor do usudrio. Como
exemplo disso, um software usado por pessoas nao fluentes, desde que consigam
valer-se das instrucdes de uso e das repeticdes, como desenvolvimento da experiéncia,
fard com que construam sua fluéncia e competéncia neste software.

Ainda, em relacdo ao comité anteriormente mencionado, a fluéncia corresponde a um
processo de aprendizagem que ocorre ao longo da vida, com aplicagdo continua do que
foi assimilado, com adaptacdo de mudangas e com aquisi¢ao de mais conhecimentos
que visam melhorar a aplicabilidade da tecnologia nas necessidades tanto profissionais
como pessoais. Neste sentido, dava-se o desenvolvimento da fluéncia tecnolégico-
pedagdgica do tutor e dos académicos do Curso de Licenciatura em Letras Espanhol/
Literaturas da REGESD. No percurso realizado ao longo do Curso a fluéncia tecnoldgica
foi surgindo aos poucos, ainda que cada um demonstrasse um nivel singular em relagao
aos demais, todos seguiram um processo crescente no desenvolvimento da fluéncia.
Enquanto isso, observamos que para ser fluente houve a necessidade de trés tipos
de conhecimento: as habilidades contemporaneas, correspondendo a capacidade de
usar programas, com aplicacdo imediata; os conceitos fundamentais, com explicagdo
sobre o como e o porqué da tecnologia, e dicas de suas oportunidades e limitagoes;
as capacidades intelectuais, correspondendo a capacidade de aplicacdo da tecnologia
em situagdes complexas e a capacidade de instruir os estudantes a usarem a midia em
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proveito préprio (COMMITTEE ON INFORMATION TECHNOLOGY LITERACY,
1999).

Adquirir fluéncia tecnolégica implica, além destes trés conhecimentos, conhecer
as ferramentas, sabendo emprega-las nas mais diversas situagdes, pois cada recurso
tecnologico possui potencialidades especificas que contribuem ao desenvolvimento da
fluéncia que, por sua vez, auxilia o desenvolvimento do conhecimento. Desse modo,
o tutor vai adquirindo habilidades e, entdo, concordamos novamente com Amaral e
Amiel (2013, p. 03) ao afirmarem que “diante das transformacoes tecnolégicas do
nosso tempo e da ubiquidade de novas midias, o desenvolvimento de competéncias e
habilidades nesta area é visto como primordial”. Prezando por este desenvolvimento o
tutor constitui-se como um profissional capaz de criar significados, com as condic¢oes
oferecidas pelas tecnologias e recursos educacionais, para que sejam empregados na
vivéncia da sua funcdo. Isso é outro motivo que faz da fluéncia tecnolégico-pedagogica
um dos principios basilares da tutoria. Ainda, para Amaral e Amiel (2013):

Atingir um alto nivel de fluéncia tecnol6gica permite um nivel de conforto com o momento
tecnolégico atual e habilidade de confrontar novos desenvolvimentos com certa desenvoltura.
(...) Fluéncia tecnolégica responde parcialmente aos anseios de uma “alfabetizacdo” sempre
em fluxo e mediada pelo desenvolvimento tecnolégico. (p. 03).

O desenvolvimento de um alto nivel de fluéncia ocorre quanto mais complexo e
completo forem as experiéncias vivenciadas diretamente com a tecnologia, aliadas ao
conhecimento tedrico e reflexdo. Isso leva ao entendimento de que a fluéncia tecnolégico-
pedagdgica mantém relacdo estreita com conceito, contetido e conhecimento, tornando-
se uma condigdo para o monitoramento. E preciso ser fluente para monitorar, ja que
isso exige dominio da tecnologia. Ao monitorar o tutor do Curso de Licenciatura em
Letras Espanhol/Literaturas da REGESD observava o desenvolvimento dos académicos,
o que possibilitava um diagnostico da situagdo encontrada a cada intervalo de tempo.
As ferramentas disponiveis no Moodle contribuiram para um monitoramento constante
em relacdo a participacdo nas atividades e aos acessos nos materiais disponibilizados
pelos professores. Assim, o tutor foi registrando o progresso dos académicos nas AE.
De acordo com Abegg, de Bastos e Mallmann (2010):

(...) o monitoramento eletronico realizado pelo tutor precisa contribuir, essencialmente, para
a problematizacao de situagdes-problema no ensino-aprendizagem, que a realizacao das AE
gera, em especial no campo conceitual e fenomenoldgico de cada disciplina. [...] A atribuicdo
primordial da tutoria é concretizar o monitoramento eletronico das acdes e operagdes fazendo
com que os estudantes compreendam as AE. (p. 03 e 04).

Nesse sentido, no Curso, o0 monitoramento se prop0s a problematizacdes com
vistas a contribuir com o ensino-aprendizagem, pois as fragilidades constatadas eram
problematizadas, ampliando o conhecimento dos académicos. Estas constatagdes foram
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possiveis gracas ao monitoramento continuo que permitiu absorver informacdes que
apoiaram o diagnostico. O monitoramento constante podia representar a diferenca
entre o fracasso e o sucesso do aprendizado, dado que o objetivo era que os académicos
construissem o entendimento sobre as AE. Além disso, o monitoramento permitiu,
conforme Schneider (2012):

-Analisar regularmente o desenvolvimento das atividades de estudo propostas;

-Verificar se os estudantes estdo se apropriando dos recursos disponibilizados para resolucao
dos problemas;

-Identificar dificuldades no processo de ensino-aprendizagem individual e/ou coletivo, propondo
solucdes;

-Orientar as atividades, visualizando se estdo sendo executadas no tempo estipulado;
-Desenvolver atitude de vigilancia permanente e critica;

-Autoavaliar-se com relacdo a performance desenvolvida. (p. 90-91).

Em concordancia com Schneider (2012) o monitoramento permanente mostra o
desenvolvimento da autonomia do académico, contribui para a organizacao dos estudos e
da aprendizagem, além de identificar as dificuldades individuais ou coletivas, sugerindo
solugdes e auxiliando o professor na implementacdo e avaliacdo das atividades. O
monitoramento pode envolver o emprego de recursos educacionais que apéiam a
comunicacgao, auxiliam no gerenciamento do tempo e dos estudos e, ainda, mantém
o registro e contato regular com os académicos. Com o monitoramento o tutor realiza
diagnosticos dos avancos e das limitagdes dos estudantes e ao repassar esses dados ao
professor o auxilia na implementacdo e avaliacdo das atividades (SCHNEIDER, 2012).

As dificuldades constatadas no monitoramento contribuiram para o desenvolvimento
de estratégias aplicadas junto aos académicos de modo que foram solucionadas.
Para tanto, envolveram-se dindmicas de didlogo e interacdo a fim de localizar os
pontos negativos. Os dados dos acessos na plataforma subsidiaram o monitoramento
e contribuiram para a constatacao das fragilidades e desenvolvimento de solugdes.
Auxiliaram na orientacdo para o cumprimento dos prazos de envio das AE, mantendo
constante o carater de vigilancia. A qualidade e exatiddo dos dados constatados
instituiram um monitoramento eficiente frente aos problemas diagnosticados, permitindo
uma melhor resolucdo. Por vezes, as informacdes enviadas pelos proprios académicos,
através de mensagens e e-mails, expondo suas dificuldades, foram bastante importantes
para nutrir o monitoramento, pois com base nessas informacoes o tutor identificava
0 que poderia ser feito para propor solucdes.

O monitoramento é eletronico, pois tratamos aqui de um curso a distancia, e garante
a qualidade e condigdes necessérias ao processo ensino-aprendizagem. Portanto, o
monitoramento é considerado, assim como a fluéncia tecnolégico-pedagogica, outro
principio basico da tutoria. Ambos devem ter seus desenvolvimentos intensificados
cada vez mais no ensino-aprendizagem.
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O tutor controlava o proprio monitoramento enquanto pensava estratégias para
desempenhd-lo ainda melhor. Ele é quem decidia o momento mais oportuno de
verificar os dados, os acessos ao Moodle, 0 momento de interagir com o académico
e como auxilid-lo em suas limitagdes. Como o monitoramento indicava problemas
que interferiam na qualidade da aprendizagem, por vezes, foi necessaria a intervengao
do professor da disciplina, o qual sugeria uma solugdo adequada conforme o caso. O
monitoramento nao garantia a resolucdo instantanea do problema diagnosticado. Sua
funcao primeira foi a de constatar o problema, o que indicava que o monitoramento
estava ocorrendo corretamente. No entanto, para a resolucdo, as vezes, foi necessario
comunicar o constatado aos demais envolvidos no processo, como professores, demais
tutores e/ou coordenadores de curso. Embora o maior responsavel pelo monitoramento
fosse o tutor, todos os membros integrantes do processo possuiram uma parcela de
responsabilidade na busca por solugdes.

5 Consideracoes finais

Apresentamos neste estudo algumas reflexdes a respeito dos principios basicos
do desenvolvimento da tutoria em ambiente virtual, as quais podem contribuir para
novas discussoes e reflexdes sobre o papel do tutor na EAD. A fluéncia tecnolégico-
pedagdgica e o monitoramento eletronico sdo essenciais no processo que faz acontecer
o ensino-aprendizagem na modalidade a distancia.

Mesmo que em algumas situacdes o tutor assemelha-se ao professor, ele é aquele que
participa deste processo de modo diferenciado, informando ao professor os sucessos
e as dificuldades constatados com os académicos. Ele coloca-se como um elo entre
estes, fazendo a ligacdo e a mediagdo por meio da tecnologia. Estabelece o didlogo e
a interacdo entre todos os envolvidos no processo ensino-aprendizagem, sejam eles
académicos, professores ou demais tutores, para que seja possivel a mediacdo. E
necessario, portanto, que desenvolva a fluéncia tecnologico-pedagégica e condi¢oes
adequadas de monitoramento para uma mediacdo problematizadora como delimitacao
do campo epistemoldgico que direciona e orienta seu trabalho no desenvolvimento
do processo ensino-aprendizagem na modalidade EAD.

A fluéncia tecnolégico-pedagdgica faz do tutor um profissional capacitado ao
exercicio da tutoria. Oferece-lhe conhecimento, seguranca e autonomia ao estabelecer
a mediacdo com os académicos que, assim, se sentem acolhidos e amparados quando
necessitam. Portanto, ndo se trata somente de um dominio de conhecimento tecnol6gico,
mas também pedagogico. O tutor consegue, através da fluéncia tecnolégico-pedagdgica,
desenvolver acdes pedagdgicas com a tecnologia que garantem condicdes para o
desenvolvimento da tutoria. Esse conjunto de acdes, bem como o modo com o qual
sdo executadas, é o que caracteriza o trabalho do tutor como um profissional da
EAD. Neste sentido, essas acdes nada mais sdo do que consequéncias da fluéncia
apresentada pelo tutor.
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Entender a fluéncia tecnol6gico-pedagdgica; suas caracteristicas; suas possibilidades
de auxilio na construcdo de conhecimento dos académicos; o0 modo como ocorre
e como é possivel desenvolvé-la, ou seja, o que precisa conter e como pode ser;
suas condi¢cdes de modificacdo, contribuicdo e potencializacdo do processo ensino-
aprendizagem foram reflexdes apontadas por esta experiéncia vivenciada em tutoria.

Fica claro que o tutor tem condic¢Ges de desenvolver sua fluéncia de acordo com o
contexto onde atua, dadas as necessidades especificas que ali se encontram. A fluéncia
tecnolégico-pedagbgica pode permitir uma maior autonomia do tutor, fazendo com
que atue com mais eficiéncia no ensino-aprendizagem. Em outras palavras, a fluéncia
faz com que se compreenda o tutor como um profissional capaz de criar condi¢oes
de aprendizagem com as tecnologias, sejam elas educacionais ou outras que possam
ser trazidas para a educagdo, como as que aqui foram apresentadas. Esta postura de
integracdo de tecnologias acrescenta em muito nos processos de aprendizagem, pois
além de intensificé-los e potencializa-los, o tutor torna-se um membro ativo e produtor
de conhecimento, que se completa com o monitoramento.

No monitoramento, o acompanhamento do processo ensino-aprendizagem tem a
finalidade de orientar os académicos, identificando suas limitagdes. No caso estudado, as
dificuldades constatadas, apés problematizacdo, geravam contribui¢oes que ampliavam
o desempenho da aprendizagem, ou seja, as agoes do tutor potencializavam tanto o
aprendizado como a autonomia do académico.

O monitoramento eletronico foi essencial para a problematizacdo de situacdes-
problema durante o processo ensino-aprendizagem, levando os académicos a
formularem o entendimento sobre os contetidos trabalhados nas respectivas disciplinas
do Curso. A observagao se fez muito importante durante o monitorando. Observar
possibilitou emitir diagnésticos das situagdes que eram visualizadas a cada momento.
A prépria plataforma Moodle contribuiu significativamente por oferecer ferramentas
que permitiram monitorar, constantemente, a participacdo dos académicos nas AE,
nos foruns e seus acessos nos materiais de estudo.

As constatacGes realizadas no monitoramento renderam informacoes e subsidiaram
o diagnostico. Evidenciamos que estas constatacoes nao revelaram somente limitagoes,
mas, também, os sucessos de aprendizagem dos académicos, o que foi uma consequéncia
do acompanhamento realizado por uma tutoria com carater inovador, se pensarmos
na autonomia dada pela fluéncia tecnolégico-pedagdgica do tutor. Entendemos
como uma finalidade do monitoramento a geracdo de contribuicdes ao processo
ensino-aprendizagem. Monitorar é uma tarefa que pode corresponder ao sucesso
da aprendizagem ou a ineficiéncia da mesma. Por isso, toda a atencdo dada a todos
os registros possiveis foi de significativa importancia, tanto ao desenvolvimento do
conhecimento do académico como a atuagdo da tutoria.
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Por fim, compreendemos, junto com a experiéncia vivenciada que a fluéncia
tecnolégico-pedagdgica e o monitoramento constituem principios da tutoria e que o
sucesso da aprendizagem, no contexto da EAD, depende significativamente desses
principios. Quando o tutor entende e assume essas condi¢Oes bésicas esta garantindo o
desenvolvimento critico do processo ensino-aprendizagem. Nesse sentido, acreditamos
que o trabalho desenvolvido motiva para novas pesquisas que contemplem ainda mais
o papel do tutor na modalidade a distancia, contribuindo para uma formacao mais
completa deste profissional.
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