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Resumo

Este artigo baseia-se na investigagdo do uso das tecnologias digitais no contexto das principais
Universidades de Seniores em Portugal, mais conhecidas no Brasil como Universidade para a
Terceira Idade. O principal objetivo do trabalho realizado é analisar o uso de tecnologias digitais, na
vida pessoal dos idosos, na qualidade de vida e na inclusdo digital e social, identificando também as
aplicacdes tecnolégicas mais utilizadas em duas das principais universidades seniores na regido de
Lisboa. A metodologia de investigagdo foi de natureza quantitativa e qualitativa, com a recopilacédo
de dados da aplicacdo de instrumentos de recolha aos alunos das universidades: Universidade Sénior
de Almada e Universidade Don Sancho, ambas na regido de Lisboa. Como resultado dessa
investigacdo, verificamos que os seniores quando buscam conhecimento tecnolégico sentem-se mais
autébnomos e confiantes na procura de informagdes, nas diversas formas de comunicacdo entre
familiares e amigos e, em consequéncia, a diminui¢do da soliddo e o aumento da qualidade de vida e
da sustentabilidade socioecondmica.

Palavras-chave: Universidades Seniores. Tecnologias Digitais. Inclusdo Digital e Social.

! Universidade Aberta (UAb) - Lisboa, professor auxiliar, professor Departamento de Educacdo e
Ensino a Distancia, investigadora do CEIS XX e Colaboradora do LE@D.

E-mail: daniela.barros@uab.pt

2 Universidade Aberta (UAb) - Lisboa, professor auxiliar, professor Departamento de Educagéo e
Ensino a Distancia, investigadora do LE@D.

E-mail: Ana.Nobre@uab.pt

3 Age.Comm - Instituto Politécnico de Castelo Branco — Castelo Branco, professor adjunto,
coordenador institucional do Gabinete de Digitalizacdo e Inclusdo 4.0.

E-mail: hteixeiragil@ipcb.pt

4 Universidade Catélica Portuguesa - Lisboa, professor auxiliar, docente.

Email: a_chenoll@fch.lisboa.ucp.pt

> Escola Profissional de Tecnologia Digital - Lisboa, professora de informética.

E-mail: carla.macedo@professores.escoladigital.com

Educagdo em Foco, ano 23, n. 41 - set./dez. 2020 - p. 446-461 | e-ISSN-2317-0093 | Belo Horizonte (MG)



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO pags

DUCACAOQO

SENIOR UNIVERSITIES IN PORTUGAL AND
THE USE OF DIGITAL TECNOLOGY: social
and digital inclusion

Daniela Melaré Vieira BARROS
Ana Maria Ferreira NOBRE
Henrique Manuel Pires Teixeira GIL
Antonio CHENOLL

Carla Alexandra da Silva MACEDO

Abstract

This study the analysis of education as an individual investment. Economic studies on the subject
gave rise to the theory of human capital, in which education is considered an investment. Therefore,
an individual with higher schooling and qualification may be more productive and have greater
economic and financial benefits. The general purpose of this research was to identify and analyze the
impact of vocational education at the technical level offered by the Federal Institute of Brasilia (IFB)
on the probability of students’ later integration into the working world and on the income of those
who graduated between 2016 and 2017 in Biomedical Equipment Technician and Work Safety
Technician. For the study, a questionnaire was applied among the graduates of these courses. It was
answered by 52.38% of the chosen group. The parameters for the econometric model were estimated
by the probit regression. The results indicate that acting in the technical training area increases the
probability of obtaining greater economic and financial gains.
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Introducao

O tema deste trabalho fundamenta-se na existéncia de duas realidades: o
envelhecimento da populacédo, consequéncia do aumento da esperanca média de vida, e a
crescente evolucdo tecnologica. Estas duas vivéncias levaram a que a terceira idade, um
grupo etario sempre a margem do fenémeno da era digital, fosse integrado a sociedade da
informacdo a dominar as ferramentas digitais, procurando, assim, a aquisi¢do de novas
competéncias como a literacia digital e informacional. A criacdo de espagos de aquisicdo
dessas novas competéncias como as Universidade Seniores desenvolve-se de forma
crescente em territorio Portugués. Seu principal objetivo é investir nas condi¢des e na
qualidade de vida dos seniores, passando é claro, pela introducdo das tecnologias nas
experiéncias e solugdes para situagdes cotidianas.

O desafio do tema nos instiga a verificar e comprovar caracteristicas e informagoes
ja verificadas em investigacdes anteriores, mas com a perspetiva da atualidade. Sendo o
contexto da investigacdo as universidade seniores, o intuido é de ampliar e facilitar projetos
e programas de acdao que atendam a essa populacdo de forma mais atenta e direta numa
perspetiva mais sustentadvel que envolve o uso e a literacia das tecnologias digitais. Essa
literacia entendida pelo uso das tecnologias digitais de forma ampla com habilidade
especificas dentro dos servigcos disponibilizados sdo usos instrumentais de recursos digitais
(Ramos & Faria, 2012).

A problematica que se verifica de forma empirica é que a qualidade de vida dos
seniores sem a literacia no uso das tecnologias, se torna muito deficiente e até mesmo
excludente em algumas situagdes e, portanto, a visualizacdo dessa realidade social motiva
investigacoes que facilitem caminhos para a integracdo e inclusdo dessa populacdo
conduzindo dessa forma as intencionalidades e reflexdes advindas dos dados aqui

recolhidos neste estudo.

Envelhecimento Populacional em Portugal

O termo “ envelhecimento ativo” refere-se ndo apenas ao estar fisicamente ativo, ou
a forca de trabalho, mas também a uma participacdo continua nas questdes sociais,
econémicas, culturais, espirituais e civis, tal como referem Malanowski, et al. (2008, p. 13).
O envelhecimento ativo foi adotado no fim da década de 90 e fundamentado pelo
envelhecimento como um processo de oportunidades para a satide e qualidade de vida,
aumentando desta forma a longevidade, pelo que existe a necessidade de o sénior ser
auténomo, pelo seu bem-estar fisico, social e mental.

Deve-se romper com esteredtipos e preconceitos que estdo associados a esta faixa
etaria, ou seja, associa-se aos seniores a ideia de pessoas reformadas. O fato de ndo estarem
no mercado de trabalho torna-os num grupo vulneréavel, sendo vitimas de discriminacdo, de

representacdes sociais e de estere6tipos (Catita, 2008). Desta forma, é feita uma
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generalizacdo de todos os seniores como incapazes, decadentes a nivel fisico e social, sendo
que estas crengas refletem um desconhecimento acerca do processo de envelhecimento.

O envelhecimento é um acontecimento natural e irreversivel, que deve ser
considerado de forma positiva, quer para o sénior, quer para a sociedade que ele integra,
sendo de sublinhar que o sénior tem um dos maiores potenciais: a experiéncia de vida.
Assim, deve-se comecar a olhar para esta faixa etdria como individuos que possuem
saberes, conhecimentos e contributos oriundos da experiéncia de vida e que, para além de
um envelhecimento saudéavel, devem sentir-se socialmente incluidos na sociedade em que
vivem, para a continuidade do seu bem-estar social.

O envelhecimento ativo ndo é sindénimo de reforma. O envelhecimento ativo
depende de diversos fatores que vao muito além da idade, como oportunidades ao longo da
vida, ao nivel da educagdo, condicdo econdmica ou estado de satide. Todos estes fatores sdo
diferenciados de pessoa para pessoa, como tal, ndo existe correlagdo entre envelhecimento
ativo e reforma. Assim, o envelhecimento ativo diz respeito a integracdo do sénior na
sociedade, contribuindo para a sua autonomia, independéncia e qualidade de vida.

O envelhecimento populacional tem vindo a aumentar, abrange os paises mais
desenvolvidos, sendo atualmente um fenémeno universal. Entre 2015 e 2030, o ntimero de
pessoas no mundo com 60 ou mais anos deverd crescer 56%, de 901 milhdes para 1,4
bilhdes. Estes valores continuardo esta tendéncia, sendo que, em 2050, estima-se que a
populacao global de pessoas idosas passe para mais do dobro que em 2015, atingindo quase
2,1 bilhdes (World Population Prospects: The 2015 Revision, United Nations, 2015).

O aumento da populacdo idosa deve-se, por um lado, a reducdo da taxa de
natalidade, tendo como fatores a emancipacdo da mulher, os casamentos tardios, a reducado
da fecundidade, o planejamento familiar e o fator econémico; por outro lado, deve-se ao
aumento da esperanca média de vida, tendo como fator principal o progresso cientifico e
tecnolégico ao nivel da saude, pelo que as pessoas vao vivendo mais e, em muitos casos,
mais saudéveis, existindo desta forma uma reducdo da mortalidade.

No ano 2000, a populacdo idosa com 60 ou mais anos representava 38% da
populagdo mundial nos paises mais desenvolvidos, caindo em 2015 para 33%. A projegdo é
que essa taxa continue a cair. Em contrapartida, nos paises menos desenvolvidos a taxa em
2000 é de 61%, em 2015 aumenta para 66% e estima-se que em 2050 essa percentagem se
torne mais acentuada e ronde os 79% da populacdo mundial.

Entre 2000 e 2015, o nimero de pessoas com 60 anos ou mais nos paises menos
desenvolvidos aumentou 54% em comparacdo com 61% nos outros paises menos
desenvolvidos. No entanto, o numero de pessoas idosas estd a crescer mais rapidamente nos
paises menos desenvolvidos, de modo que, entre 2015 e 2030, a projecdo é de 70% na
populagdo com 60 anos ou mais, justificado pelo aumento da esperanca média de vida.

Na Europa assiste-se a um crescente nimero da populacdao com 60 ou mais anos,

representando 147,3 milhdes em 2000, em 2015 esta populacdo passa para 176,5 milhdes,
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continuando a aumentar conforme a projecdo, prevendo-se em 2050 um nimero de 217,2
milhdes. A populagdo com 80 ou mais anos segue a mesma tendéncia crescente, de modo
que em 2000 tinhamos 21,2 milhdes, em 2015 temos um aumento desta populacdo para
34,6 e a projecdo indica que em 2050 a populagdo desta faixa etaria seja de 71 milhdes.

A tecnologia surge na vida dos seniores através da utilizacdo de equipamentos
domésticos, dos meios de comunicacdo e de equipamentos informaticos presentes na
comunidade (comércio, transporte, servicos, etc.), surgindo, assim, a necessidade de
utilizacdo de tecnologias e de adaptagdo as mesmas. O fato de ndo conseguirem
acompanhar estas grandes mudancas pode fazer com que o sénior se sinta excluido social e
digitalmente, deixando-o a margem da sociedade atual (Kachar, 2003).

A utilizagdo das tecnologias vai muito além do uso do computador. A evolugdo
tecnologica coloca a disposicdo do sénior ferramentas no seu dia-a-dia, como, por exemplo,
novas formas de comunicacdo e de ocupagdo do seu tempo. Desta forma, a rotina do sénior
tem mudado gradualmente com as tecnologias emergentes. Conforme afirma Christ (2002),
o sénior pode encontrar nas tecnologias uma forma de ser auxiliado no desempenho das
suas tarefas domésticas, uma forma de facilitar a comunicacdo com familiares e amigos,
assim como de adquirir novas competéncias e sentir-se socialmente ativo. A utilizacao das
ferramentas digitais de acordo com estudos publicos e continuamente realizados contribui
para uma melhoria significativa em aspetos como depressdo, isolamento, autonomia e
ocupagao dos tempos livres.

O envelhecimento da populagdo representa um dos fenémenos demograficos das
sociedades modernas do século XXI. Em Portugal, a populacdo com 65 anos ou mais
representava 19% em 2011, contrastando com os 8% verificados em 1960. Os resultados
definitivos do Censos 2011, da responsabilidade do Instituto Nacional de Estatistica,
referenciado no dia 21 de marco de 2011, indicam que o indice de envelhecimento do pais é
de 129, o que significa que Portugal tem mais populacdo idosa do que jovem.

Esta tendéncia é igual a da populacdo mundial, ja que as projec6es apontam para que
a esperanca média de vida seja de 81 anos. Estima-se que, em 2025, o nimero de pessoas
com 100 ou mais anos seja de 1.800, e, em 2050, atinja 6.400 pessoas, contrastando com o
nimero de 300 pessoas em 2001, segundo dados publicados pela United Nations, Word
Population Ageing, 19502050 — Economic and Social Affairs.

Conforme verificamos na tabela 01, os seniores acima de 80 passam de 13,8% no
ano 2050 para 18,4% no ano 2100, justificado pelo aumento da esperanca média de
vida. J& acima dos 60 e mais anos vemos que no ano 2015 eram 27,1%, em 2050 passam
para 41,2% ndo tendo um aumento significativo em 2100, que sera de 41,3%.
Apuramos, segundo esta tabela, que os nascimentos diminuem, tornando-se assim numa

populacdo envelhecida.
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Tabela 1 - % da populacdo por grupo etario e estimativas para 2050 e 2100

2015 2050 2100

0-14 | 15-59 | 60+ | 80+ | 0-14 | 15-59 | 60+ | 80+ | 0-14 | 15-59 | 60+ 80+

14,1 58,9 | 27,1 | 59 11,7 47,1 | 41,2 | 13,8 | 12,8 45,8 41,3 18,4

Fonte: World Population Prospects: The 2015 Revision, Key Findings and Advance Tables p. 29.

As Nagoes Unidas estimam que em 2050 a percentagem de seniores represente
52,3%, contrastando com os 44% de seniores em 2015. O crescimento da populacdo idosa é
acentuado, sendo que destacam Portugal como o pais da Unido Europeia (UE) com a

populacdo mais envelhecida.

As Universidades Seniores na Europa e em Portugal

O conceito das Universidades Seniores surgiu em Franca, em 1973, na Universidade
de Toulouse, fundada pelo Professor de Direito Internacional da Universidade de Ciéncias
Sociais de Toulouse, Pierre Vellas. De acordo com Lefévre (1993, citado por Gomes et al.,
2005, p. 123) rapidamente as Universidades Seniores foram proliferando pela Europa. Em
1975, estas instituicGes expandem-se pela Bélgica, Suica e Franga, estendendo-se mais
tarde ao resto do mundo. Sabe-se que o nimero de Universidades Seniores no mundo ronda
as 500 mil. No grafico 02 encontra-se o ano em que os paises implementaram as primeiras

Universidades Seniores durante as décadas de 1970 a 1990.

Grafico 2 - Primeiras Universidades Seniores
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Fonte: Jacob, L. (2012a).

Os objetivos principais das Universidades Seniores mantém-se inalterados: evitar o
isolamento e a marginalizagdo, ocupacdo de tempos livres e valorizacdo e integracdo do

sénior, construindo, desta forma, o seu envelhecimento ativo. Existem dois modelos
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principais de organizacdes das Universidades Seniores: o Francés ou continental e o Inglés ou
britanico. No modelo francés, a formacdo é certificada pelas universidades tradicionais,
seguindo o modelo mais formal, e os professores sdo remunerados, existindo quarenta e cinco
universidades. J& no modelo inglés, a formagdo é informal, realiza-se em organizacdes sem
fins lucrativos, ndo possui certificagcdo e os professores estdo em regime de voluntariado. As
Universidades Seniores em Portugal seguem o modelo inglés Jacob ( 2012).

Em 1978, surge em Portugal a primeira Universidade Senior denominada
Universidade da Terceira Idade, em Lisboa, criada pelo Eng.° Herberto Miranda e sua
esposa Celeste Miranda (Jacob, 2012b). Ao longo das décadas que se seguiram, muitas
outras surgiram, dedicadas a promover o envelhecimento ativo da populacdo portuguesa.
Hoje as denominadas Universidades Seniores, durante alguns anos, estavam confinadas a
Lisboa e Porto, todavia, no ano de 2000, deu-se uma explosdo das Universidades Seniores,
estendendo-se a todo o territério nacional, conforme tabela 02, mesmo no interior e em
pequenas localidades, sendo o seu objetivo principal melhorar as suas condigdes fisicas e
cognitivas, possibilitar uma maior autonomia, permitir que os seniores se sintam parte

integrante da sociedade, promovendo um envelhecimento ativo.

Tabela 2 - Localizagdo das Universidades Seniores por Distritos em Portugal

N°
Santarém, Coimbra, Leira e Castelo Branco 39
Lisboa 32
Beja, Evora, Setbal e Portalegre 26

Aveiro, Viseu e Guarda 24
Porto 17
Viana do Castelo, Braga, Vila Real e Braganca 16
Faro, llhas e Estrangeiro 15

Fonte: RUTIS, 2015.

Dados da RUTIS, 2015, indicam que dos 35.000 alunos 75% sao mulheres, com
idades entre os 60 e 70 anos, reformadas ou domésticas. As maiores Universidade para a
Terceira Idade em Portugal sdo em regides perto de Lisboa como Almada, Seixal,
Barreiro, Gaia, Amadora e Loures, algumas das quais com mais de 1.000 alunos. Existem
perto de 1000 turmas de Informatica nas Universidades Seniores, sendo a quarta area

com mais turmas.
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Segundo Jacob (2012), este aumento deve-se a existéncia de uma rede organizada de
Universidades Seniores e a consciencializacdo pelo Estado e pela sociedade do papel
importante dos mais velhos. Apesar de estarem na reforma, os seniores veem aqui uma
oportunidade de continuarem a sentir-se parte integrante da sociedade, criam novas
amizades, aprendem a aprender e estimulam o seu lado cognitivo dando-lhes maior
autonomia. Por outro lado, os familiares e amigos comecam a olhar para os seniores de
outra forma pois, muito por rétulos impostos pela sociedade, veem este grupo etario com
grandes limitacGes.

Em 2005 foi criada a Associacdao Rede de Universidades da Terceira Idade (RUTIS),
para apoiar e promover o movimento das atualmente também denominadas Universidades
Seniores, tendo como principal objetivo a promocdo do envelhecimento ativo. Atualmente
é composta por 316 universidades em Portugal, que equivalem a 45.500 alunos e 5.500
professores, sendo a maior rede de universidades para a terceira idade a nivel mundial.

As Universidades da Terceira Idade surgem com o objetivo de dar resposta a
procura, por parte da populagdo sénior, deste ensino informal, assim como de atividades
recreativas e outras (Pinto, 2003). Surgem também como meio potenciador do
envelhecimento ativo e de bem-estar, proporcionando formas de participacdo dos seniores
em atividades culturais, de cidadania, de ensino e de lazer. Estas atividades fazem com que
0s seniores vejam que a sua experiéncia acumulada de vida é valorizada, podendo muitas
vezes transmitir a outros seniores os seus conhecimentos. As atividades permitem, também,
a aquisicdo de novas competéncias intelectuais e fisicas e manutencdo de relagées sociais e
culturais. As Universidades Seniores promovem, ainda, o desenvolvimento de capacidades
que vao ao encontro dos interesses e necessidades pessoais dos seniores.

A formacdo dos seniores torna-se importante para desenvolverem uma maior
autonomia, conhecimentos e interacdo com outras pessoas no mundo tecnolégico (Vallespir
e Morey , 2007 p. 241). Sendo o seu ritmo de aprendizagem sempre inerente ao seu estado,
é necessario desenvolver metodologias pedagégicas que tenham em conta este fator,
metodologias que diminuam as dificuldades de aprendizagem e que utilizem as
experiéncias e vivéncias como eixo central para a aquisicdo de outras competéncias,
facilitando assim o seu processo de aprendizagem, dotando o sénior de uma maior
confianga. Deste modo, distanciam-se da resisténcia e dos receios que os seniores revelam
face ao desconhecido, conforme evidenciam Kachar (2002) e Garcia (2001). E neste
contexto que a aprendizagem ganha um novo significado e que surge também a necessidade
social de incluir nas Universidades Seniores atividades enquadradas na sociedade atual de
acordo com as suas caracteristicas especificas, em especial a diversidade dos formatos
comunicacionais de modo a que os seniores se sintam parte integrante desta, dai a grande

importancia do ensino da Informética nessas Universidades.

Educacédo em Foco, ano 23, n. 41 - set./dez. 2020 - p. 446-461 | e-ISSN-2317-0093 | Belo Horizonte (MG)
453



PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO sy BARROS: NOBRE: GIL:

DUCAC AO CHENOLL; MACEDO

Metodologia

As duas Universidades Seniores utilizadas na investigacdo foram: a Universidade
Sénior de Almada - USALMA (projeto da Associacdo de Professores do Concelho de
Almada) e a Universidade Sénior Dom Sancho I — TKM em Almada. Esta ultima tem como
lema “Povoar o tempo livre com aprendizagem, conhecimento, entretenimento e afetos”.
Encontram-se em condig¢des de frequentar estas universidades pessoas com mais de 50 anos.

A Universidade TKM conta com 1700 inscritos e a Universidade USALMA conta
com 1200 inscritos, por ano letivo, tendo uma diversificada oferta educativa a nivel
curricular, numa distribuicdo de mais de 100 turmas, ndo sendo esta a tinica génese, as
universidades promovem igualmente atividades culturais e de lazer. Em relacdo a oferta
educativa, esta centra-se em diversas areas como as ciéncias, artes, musica, teatro, linguas,
pintura, escultura, danga, holisticos, entre outras areas. Ja nas atividades culturais e de
lazer, estas universidades seniores promovem visitas de estudo, viagens em Portugal e no
Estrangeiro, idas ao teatro, conferéncias, visitas a exposi¢des, visitas a museus, convivios e
atividades variadas.

Este estudo foi realizado nas duas universidades referidas, tendo como publico
alvo os seniores que frequentam as aulas de Informatica, que decorrem em instalacdes
préprias e em escolas ptiblicas que abracam este projeto, permitindo aos seniores a
frequéncia das disciplinas.

Este estudo considerou a relacdo das tecnologias emergentes e a populacdo sénior e
pretendeu, através das seguintes questdes, apurar:

® Quais as motivacdes que levam os seniores a utilizar as tecnologias digitais?

® Quais as tecnologias, dispositivos e aplicagdes mais utilizados pelos seniores?

¢ De que forma as tecnologias digitais contribuiram para a melhoria do bem-estar

diario dos seniores?

Essas questdes estdo inseridas no seguinte objetivo: analisar o uso de tecnologias
digitais na vida pessoal dos idosos, na qualidade de vida e na inclusdo digital e social,
identificando também as aplicacOes tecnolégicas mais utilizadas em duas das principais
universidades seniores na regido de Lisboa.

Para Fonseca (2002), metodologia é o estudo da organizacdao, dos caminhos a
serem percorridos. De acordo com Stake (1999) e Yin (1993 e 2005), entre outros, a
estratégia de investigacdo utilizou-se dos principios dos estudos de caso, ainda que ndo
desenvolvido integralmente, pois trata-se de um grupo especifico numa realidade
particular e circunscrita (Gomez, Flores e Jiménez, 1999), neste caso, seniores que
frequentam as aulas de Informaética nas Universidades Seniores TKM e USALMA, no

concelho de Almada, Portugal.
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Populacao e amostra

Neste estudo define-se como populagdo o conjunto dos elementos com idade
superior a 50 anos e frequentadores do curso de informatica e que integram as duas
Universidades Seniores estudadas. Mais especificamente, alunos matriculados no ano letivo
2017/2018 em ambas as Universidades. A escolha das duas universidades deve-se ao fato
dos autores deste estudo disporem de maior facilidade de acesso a estas duas instituicoes,
sendo um dos autores docente de Informdtica em regime de voluntariado nas mesmas. A
delimitacdo da amostra foi realizada por conveniéncia sendo as aulas de informatica

realizadas em cada uma das instituigoes.

Instrumento

O questionario é composto por uma breve introdugdo acerca dos objetivos do estudo
e foi elaborado de forma simples e direta, tendo em conta a faixa etaria, com o objetivo de
levar o investigador a obter informagdes do grupo inquirido referentes a utilizagdo das TIC
no contexto das Universidades Seniores. Foi um instrumento validado e testado no ambito
da investigacao realizada a nivel de pés graduacdo, de acordo com os critérios cientificados
de validacdo de instrumentos, considerando a revisdo por doutores e a testagem em uma
pequena amostra para a garantia da qualidade do instrumento. Os inquiridos tiveram acesso
aos questionarios através de envio do respetivo link disponivel em (https://bit.ly/2PUU4Zt),
por parte do seu professor, onde responderam as perguntas de modo online. O questiondrio
online foi respondido por 67 alunos. Posteriormente, os dados foram tratados com base em
métodos estatisticos.

Para dar resposta ao objetivo e as questdes deste estudo, os dados recolhidos foram
analisados com base no Google Forms, visto o questionario ter sido desenvolvido nesta
ferramenta. O Google Forms, aplicacdo que faz parte do Google Drive, permite exportar 0s
dados recolhidos para o Excel, realizando assim a anélise de frequéncias e, por conseguinte, a
interpretacdo dos resultados obtidos. Para além dos graficos, apresentam-se tabelas com os
valores em percentagem referentes as preferéncias em cada questdo. Desta forma, as questdes
de resposta fechada foram alvo de andlise estatistica descritiva e as perguntas de resposta

aberta recorreu-se a uma analise descritiva e interpretativa a luz da fundamentacdo teérica.
Caracterizacdo geral da amostra

Pretendeu-se fazer uma caracterizagdo da amostra envolvida neste estudo, bem
como proceder a uma analise do uso das tecnologias digitais pelos idosos, na perspetiva de
se poder analisar o perfil encontrado dos utentes das Universidades Seniores investigadas,
que envolve vérias dimensoes: preferéncias associadas a utilizacdo de tecnologias digitais;
as aplicagbes digitais mais frequentemente utilizadas, interesses e, ao mesmo tempo, as

principais dificuldades; o impacto da utilizacdo das tecnologias digitais na qualidade de
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vida desses idosos; e, por ultimo, refletir sobre o papel das universidades seniores
relativamente a promoc¢do do envelhecimento ativo. Para o efeito, foi aplicado um
inquérito, por questionario, a 67 idosos que frequentavam as aulas de Informaética das
Universidades Séniores participantes desse estudo.

No que diz respeito a variavel género, 53.7% sdo mulheres e 46.3% sdo homens.
Relativamente a idade, pode-se afirmar que a maior percentagem (30%) corresponde a
faixa etaria compreendida entre os 71-75 anos. Ao invés, as faixas etarias compreendidas
entre os 50-55 anos e 56-60 anos sdo aquelas que apresentam o valor mais baixo (5%), que
é o reflexo da idade da reforma ser, no presente, obtida aos 66 anos. Em relacdo as
habilitacoes literarias, os dados recolhidos mostram que a grande maioria, com um valor
conjunto de 51%, possui o 9.° ano de escolaridade (21%) e o 12.° ano de escolaridade
(30%), havendo ainda alguns idosos com o bacharelato, mestrado e doutoramento. As
profissdes exercidas apresentaram um leque muitissimo variado, ndo havendo, por essa
razdo, uma area que se pudesse identificar como sendo representativa. Contudo, sdo os
trabalhadores do comércio que apresentaram o maior valor, com 17,9%, seguidos da éarea
administrativa, com 13,4%, e pelos profissionais da 4rea da educacdo, com 11,9%.

Os participantes desta amostra ja vém frequentando a universidade sénior ha alguns
anos, tendo alguns referido que a sua frequéncia ja ultrapassa os 9 anos. Mas uma maioria
expressiva, com o valor de 36%, afirma frequentar esta instituicdo ha pelo menos 2 anos.
Na disciplina de Informatica, em particular, o maior valor, com 42%, refere também que
frequenta esta disciplina hd pelo menos 2 anos e as principais razdes tém a ver com o fato
de os idosos sentirem necessidade em se manterem atualizados e também por se sentirem

atraidos pela informatica.

Resultados e Discussdo: tecnologias digitais e as preferéncias de
utilizacao indentificadas.

Considerando a amostra e o ptblico do estudo pudemos analisar a utilizacdo das
tecnologias digitais que é preferencialmente efetuada em casa com o computador portatil,
apresentando um valor de 79%. Esta preferéncia pelo computador portatil
comparativamente com o computador de mesa, o tablet e com o smartphone, pode ser
justificada em duas distintas dimensdes que estdo associadas e que potenciam e ampliam a
utilizacdo destes dispositivos digitais: a portabilidade, aliada a uma maior area de utilizacdo
e de contacto visual facilitando assim a superacdo de barreiras identificadas em geral na
populagdo sénior, a saber: as dificuldades visual, de escuta pela amplificacdo do som e de

locomocdo, por ser mais leve e portatil.

Tecnologias digitais: motivacoes no uso de dispositivos e aplicacoes

O uso de dispositivos e aplicacdes da amostra relativamente as diferentes utilizagoes

dos recursos digitais recaem em trés grupos, por ordem decrescente: aplicacdes de imagem
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e video (48%); redes sociais (46%); aplicacOes para a criacdo de conteddos (33%). Nas
aplicagoes de imagem e video o mais referenciado foi o «Google Fotos», dado que esta
parece ser a utilizacdo mais universal, tirar fotografias/selfies e fazer videos, pela facilidade
que existe nestas acoes e, por outro lado, por constituirem um repositério afetivo, social,
religioso, festivo que se enquadra nas rotinas e nas atividades mais prazerosas dos idosos.
Essas aplicacdes, em especial as de imagem e video, sdo atrativos que facilitam a
comunicacdo e o acesso a informagdo, em especial entre a familia, proporcionam aos idosos
0 acesso a novas relagdes, e também abrem novas possibilidades de insercdo na familia,
fomentando as interacdes entre geracoes, através, por exemplo, de atividades ltidicas, como
é o0 caso dos jogos interativos, ou da comunicacdo, pois tornam-se um meio que promovem
as relagoes intergeracionais (Dias, 2012).

Depois, surgem as redes sociais, sem grande novidade, pelo fato de constituirem um
icone da presente sociedade digital, onde se destaca a preferéncia pelo Facebook e pelo
Whatsapp, este ultimo mais associado a possibilidade de se realizarem chamadas
telefénicas internacionais sem custo. Por tultimo, no grupo das aplica¢des para a criagdo de
contetdos, surge o0 Word como sendo o mais utilizado. As motivacdes de uso de aplicativos
como o Word, estabelecem-se pela facilidade de acesso desse dispositivo em qualquer
computador, por apresentarem recursos que auxiliam em acdes didrias e que possam
envolver a necessidade de organizar algo mais especifico que envolva a escrita (Pereira e

Neves, 2011).

Dados sobre as disciplinas de Informatica estudadas nas Universidade
Seniores

Os principais obstaculos referenciados no uso das Tecnologias Digitais podem ser
agrupados em dois grupos: a) dificuldades associadas ao software, onde se manifestaram
problemas na organizacdo dos ficheiros (guardar ficheiros), com um valor de 21%, e na
utilizacdo de diferentes softwares, com um valor de 18%; b) dificuldades com o hardware,
onde ressaltam as dificuldades na manipulacdio do mouse, possivelmente devido a
limitagdes associadas a motricidade fina, ao varrimento do ecrd e a capacidade 6culo
manual, com um valor de 18%, seguida da utilizacdo do teclado, que lhes leva muito tempo
a digitar por ndo dominarem a localizagdo dos caracteres e, possivelmente, também a
questdes de motricidade fina, com um valor de 18%.

a) Principais razdes para a inscricdo/frequéncia em uma Disciplina de Informatica.

A grande maioria, com um valor de 75%, refere que se inscreveu para frequentar esta
disciplina porque a entende fundamental para poder complementar conhecimentos. Numa
outra dimensdo, sente-se uma preocupacao nestes idosos da amostra em frequentar esta
disciplina para saberem como utilizar, de forma correta, as tecnologias digitais (63%) e, ao
mesmo tempo, terem a possibilidade de acompanhar a evolugao tecnolégico-digital (61%).

b) Manifestagdo dos interesses pessoais associados a uma Disciplina de Informatica.
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Os interesses apresentados divergiram entre os idosos da amostra. No entanto, as
opinides mais positivas/significativas foram no sentido de poderem saber como acessar e
utilizar a Internet com o intuito de poderem, por sua vez, aceder a um vasto e diversificado
leque de informacdo associada as suas preferéncias e necessidades (72%). Mas, por outro
lado, numa visdo com um carater mais social, ha também o sentimento que a frequéncia
desta disciplina, para além de lhes proporcionar a sua inclusdo digital (60%), contribui, em
simultaneo, para a sua inclusdo social (57%) numa sociedade cada vez mais digital, onde a
exclusdo digital é sinénimo de exclusao social.

¢) Implicagdes nas rotinas didrias.

Relativamente ao impacto ou implicagdes da disciplina de Informatica nas rotinas
diarias dos idosos, h4 o sentimento de que as aulas lhes permitiram adquirir um maior nimero
de conhecimentos (72%), obtiveram um maior acesso a informagdo (64%) e se sentiram mais
confiantes (60%) porque aprenderam a dominar melhor as técnicas e o acesso a Internet. Um
outro aspeto digno de realcar foi também o fato dos idosos da amostra terem tido um contexto
formativo que estimulou a partilha de conhecimentos, (60%).

d) Aplicacdes praticas das aprendizagens adquiridas nas rotinas diarias.

As respostas obtidas sdo muito dispersas, mas € possivel agruparem-se essas
preferéncias em dois diferentes niveis: comunicagado e lazer. Ao nivel da comunicagdo, as
atividades de enviar e de receber emails (55%) e a comunicacdo com familiares e amigos
(45%) foram as que mais se destacaram. Por outro lado, as atividades de lazer dividem-se
entre a leitura de noticias e a audicao de miisica, ambas com 37% de respostas, seguida de
atividades de pesquisas generalistas, com 36%.

e) Propostas de tematicas/atividades a incluir na disciplina de Informética.

No que diz respeito a propostas para o futuro, os idosos da amostra apresentaram
como principal preocupacdo a aprendizagem e respetiva aquisicdo de competéncias
associadas a seguranca, ao afirmarem pretender aprender a instalar e a atualizar antivirus
(42%) e como preservar a privacidade no Facebook (34%). Uma segunda prioridade
prende-se com o aprofundamento de conhecimentos associados a criagdo e manipulagdo de
fotografias (27%), atividade que ja tinham manifestado ser muito do seu agrado. Este
aspecto pode indiciar vontade de se promoverem espacos e atividades mais criativas. Por
ultimo, é importante referir preocupacdes relacionadas mais com o governo, dado que
indicaram querer saber mais sobre como podem aceder e utilizar sites da administracdo
publica (25%), dada a necessidade de submeterem o imposto de renda em formato digital e
a e-Fatura e ainda as questdes relacionadas com a sadde (pedido de receitas, marcacao de
consultas e de exames) fizeram emergir estas novas necessidades formativas. Por ultimo,
parece evidenciar-se uma possivel ‘migracdo’ do computador portatil para o smartphone,
dado que indicaram querer saber mais acerca das aplicacdes digitais (Apps) para Andréides

e iPhones (24%). Esta questdao pode ter uma relacdo direta com o fato de praticamente
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todos possuirem um smartphone e de saberem que a existéncia de Apps para quase todas as

atividades, género lhes podera trazer vantagens.

Consideracoes Finais

A cidadania digital é uma das mais importantes e transcendentes mudancas que
estamos vivendo atualmente. Prova disso sdo os documentos mais relevantes da Unido
Europeia como o DIgCom for Citizens (2017). Nao obstante, em qualquer mudanga existe
sempre uma parte da populacdo a que resulta mais dificil a adaptacdo as novas
circunstancias. Uma dessas populacdes sdo os séniores que podem sentir-se excluidos com
a invasdo digital a que ninguém os preparou. No entanto, mesmo sem concordar com o
modelo, estariamos falando dos imigrantes digitais do Prensky (2001). Pelo perfil
observado, podemos entender que ndo deve-se somente considerar a questdo das idades
para se avaliar o uso das tecnologias, mas sim sua fluéncia e imersiao que podem ser
visualizadas no tipo de uso realizado.

As motivacGes para o uso das Tecnologias digitais permanecem mais atenuantes em
ambito pessoal e familiar, por isso o uso em maior quantidade das redes sociais (facebook e
whatsahap) e de aplicativos como o word, ja as situagdes sociais , de cidadania e de satide
sdo também elementos de preocupacdo da populacdo sénior das duas universidade
analisadas. A inclusdo digital e social estdo no nivel da usabilidade técnica, ndo mais além,
mas esta é uma fase de uso do digital que permanece na populacdo sénior e evolui muito
lentamente. Quando se trata de uma sustentabilidade maior no uso das tecnologias digitais
para a qualidade de vida existem ainda poucas informac¢des mais concretas.

Por isso o trabalho das disciplinas da area de informdtica que os seniores
frequentam sdo de grande importancia para a aprendizagem, socializagdo e inclusdo na
area de uso das tecnologias. Como observamos, a sociedade do futuro terd um grande
nimero de séniores, pelo bem da sociedade devemos aproveitar essa populagdo para que
seja produtiva ndo somente por questdes aditivas, mas também por questdes de
sustentabilidade socioecondmica.

Ao analisar o uso de tecnologias digitais na vida pessoal dos idosos, na qualidade de
vida e na inclusdo digital e social, esta amostra possibilitou atualizar informaces a respeito
do tema que permanecem fortes e se repetem de estudos anteriormente realizados. E
possivel também ressaltar que as sugestdes de maiores referéncias sobre esses resultados
seria um replanejamento dos contetidos e da forma de uso dessas tecnologias nos trabalhos
realizados nas Universidades Seniores que poderiam ser mais ativas e com maior
significado e fluéncia de uso para esta populagao.

Considerando o nosso desafio pudemos verificar e comprovar caracteristicas e
informacdes de um publico especifico, facilitando assim elementos para propor e ampliar
projetos e programas de acdo que atendam a essa populacdo. A qualidade de vida dos

seniores sem a literacia no uso das tecnologias, se torna prejudicial para a vivéncia cidada
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no contexto social, deficiente e até mesmo excludente, portanto é emergencial o continuo
investimento nesta area como satide e bem estar de uma populagdo ativa e muito importante

para manter, transmitir e preservar a cultura para as geragdes posteriores.
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