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Resumo

A identificacdo recorrente de burnout em professores indica a necessidade de conhecer técnicas e
programas de intervengdo eficazes. Este estudo identificou as praticas de intervengdo do burnout e analisou
os efeitos na reducdo dos niveis de burnout em professores. Foi realizada uma busca de artigos nas bases
Scielo, Lilacs e Portal da Capes entre os anos de 2008 ¢ 2020 de acordo com os procedimentos PRISMA.
Foram selecionados 6 estudos que apontaram 4 praticas de intervengao: psicoeducacdo em terapia de grupo,
praticas de terapia respiratoria-AFA, mindfulness e meditacdo. Foram observados resultados positivos no
docente como aumento do bem-estar, autoconfianga e retorno ao trabalho. Houve uma reducgao dos dias de
licenga por incapacidade ou esgotamento mental. Conclui-se que as técnicas de intervengdo analisadas
mostraram reduzir a frequéncia de sentimentos do burnout, a recuperagdo da sua saide mental e a
possibilidade de reconducdo dos professores para a sala de aula.
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Abstract

The recurring identification of burnout in teachers indicates the need to know effective intervention
techniques and programs. This study identified burnout intervention practices and analyzed the effects on
reducing burnout levels in teachers. A search for articles was carried out in the Scielo, Lilacs and Portal da
Capes databases between 2008 and 2020 according to PRISMA procedures. Six studies were selected that
highlighted four intervention practices: psychoeducation in group therapy, respiratory therapy-AFA practices,
mindfulness and meditation. Positive results were observed in teachers, such as increased well-being,
self-confidence and return to work. There was a reduction in leave days due to incapacity or mental
exhaustion. It is concluded that the intervention techniques analyzed were shown to reduce the frequency of
feelings of burnout, the recovery of mental health and the possibility of returning teachers to the classroom.
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Resumen

La identificacion recurrente del agotamiento en los profesores subraya la necesidad de comprender técnicas
y programas de intervencion efectivos. Este estudio tuvo como objetivo identificar las practicas de
intervencion para el agotamiento y evaluar sus efectos en la reduccion de los niveles de agotamiento en los
profesores. Se llevo a cabo una busqueda sistematica de articulos en las bases de datos Scielo, Lilacs y Portal
da Capes, abarcando los afios 2008 a 2020, siguiendo los procedimientos PRISMA. Se seleccionaron seis
estudios que sefalaron cuatro practicas de intervencion: psicoeducacion en terapia grupal, practicas de
terapia respiratoria-AFA, atencién plena (mindfulness) y meditacion. Se observaron resultados positivos en
los docentes, como un aumento en el bienestar, la autoconfianza y un retorno exitoso al trabajo. También se
registr6 una reduccion en los dias de licencia por incapacidad o agotamiento mental. En conclusion, las
técnicas de intervencion analizadas demostraron ser efectivas en disminuir la frecuencia de sentimientos de
agotamiento, promover la recuperacion de la salud mental y facilitar el regreso de los profesores al aula.

Palabras clave: Educacion. Agotamiento mental. Agotamiento psiquico. Burnout. Estrés.
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Introducao

A necessidade de adequar-se a um estilo de vida, de acordo com os principios do consumismo,
tem gerado uma preocupante realidade para as pessoas hd algum tempo. De acordo com Murofuse,
Abranches ¢ Napoledo (2005), as mudangas tecnologicas mtroduzidas no processo produtivo
possibilitaram as empresas aumentar a produtividade e, consequentemente, os lucros. No entanto, isso
também trouxe impactos para a satde dos trabalhadores, afetando tanto o aspecto fisico quanto o
psicolégico da populagio.

E notério que o mundo do trabalho atual, dado os desafios do progresso industrial, globalizagio,
desenvolvimento tecnologico e comunicagdao virtual, mpde condicdes que excedem os limites das
habilidades e competéncias das pessoas, gerando como resultado o estresse no ambiente de trabalho
(MURAT; KOSE; SAVASER, 2021). Dessa forma, o profissional da era globalizada integra um cenario
constituido por diversos fatores estressores, como a alta competitividade, a ascensdo da mdo de obra
terceirizada e a concorréncia acirrada, ocasionando desgastes fisiologicos e cognitivos no corpo humano
(PRADO, 2016). Assim, no exercicio das ocupagdes humanas, estes agentes estressores podem mterferir
no equilbrio emocional dos envolvidos. Os estressores sdo classificados como fisicos, quando sdo
decorrentes de agentes externos, cognitivos, quando ameagcam a integridade mental do individuo, e
emocional quando decorrem de sentimentos com componentes afetivos (BENEVIDES-PEREIRA;
YAMASHITA; TAKAHASHI, 2010).

Em consonéncia com o objetivo maximo da busca diaria pelo lucro, ou a0 menos pela subsisténcia,
brasileiros submetem-se a jornadas de trabalho que, por vezes, extrapolam niveis recomendados a satide
do trabalhador (SILVA, 2013). Dessa forma, tem-se verificado um aumento consideravel das doengas
mentais dos trabalhadores, submetidos cada vez mais a uma maior carga de trabalho e num tempo
excessivo, especialmente no contexto apdés a pandemia da Covid-19 (MURAT; KOSE; SAVASER,
2021). Dados recentes apontam que o estresse cronico € uma causa direta do afastamento no trabalho,
sendo o burnout uma das principais consequéncias do estresse em trabalhadores (GIL-MONTE;
GARCIA-JUESAS; HERNANDEZ, 2008; TELES et al.2020; LU et al., 2019).

Herbert Freudenberg (1974) criou o termo “Sindrome de Burnout” e o definiu como um distiirbio
psiquico de carater depressivo, precedido de esgotamento fisico € mental intenso com origem na atividade
laboral do individuo, ou seja, uma consequéncia do “estresse cronico laboral” (FREUDENBERG, 1974).
Atualmente, utiliza-se o termo burnout, tendo sua definicdo revisada por Maslach, Schaufeli, e Leiter

4
Educagdo em Foco, ano 27, n. 52 - Mai./Ago 2024 | e-ISSN-2317-0093 | Belo Horizonte (MG)



EDUCACAO

PROGRAMA DE PGS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO | UNIVERSIDADE DO ESTADO DE MINAS GERAIS

MELQO; RIBEIRO; BICALHO

(2001), como uma sindrome de esgotamento mental e descrito por trés principais componentes: a
exaustdo emocional (auséncia de energia e entusiasmo por um sentimento de esgotamento de recursos
para enfrentar situagdes adversas), a despersonalizacdo (as relacdes interpessoais sdo tratadas como
coisas) e a baixa realizacdo pessoal no profissional (sentimentos de infelicidade e insatisfagdo com
atividades do trabalho, autoavaliagio negativa, baixa produtividade pela falta de interacdo com outros
profissionais). No Brasil, o Decreto no 3.048, de 6 de maio de 1999, incluu o item XII da tabela de
Transtornos Mentais ¢ do Comportamento Relacionados com o Trabalho (Grupo V da Classificagao
Internacional das Doengas — CID-10) cita a “Sensa¢dao de Estar Acabado” (“Sindrome de Burnout”,
“Sindrome do Esgotamento Profissional”) como sindnimos do burnout, que, na CID-10, recebe o codigo
Z73.0 (OMS, 1994).

Nos estudos indicativos de burnout em professores, em geral idade e tempo de experiéncia
tendem a ser fatores risco, de modo que professores mais jovens ou com menor tempo de experiéncia
exibem niveis mais altos de estresse percebido, assim como sintomas de exaustdo fisica e emocional
(TELES, et al. 2020). Borba et al. (2015) acrescenta como fatores de risco um ambiente de trabalho que
desencadeia sentimentos negativos no profissional, como um estado de tensdo emocional, humilhagdes,
cobrangas e estresse cronico provocado por condicdes exaustivas de trabalho nas escolas. Atualmente o
burnout se caracteriza como um fendmeno psicossocial de nivel mundial, decorrente de uma resposta
cronica aos estressores interpessoais ocorridos na situacdo de trabalho, principalmente quando existe
excessiva pressao, conflitos, poucas recompensas emocionais € de reconhecimento (AGYAPONG et al,,
2022).

De acordo com dados da Organizagao Internacional do Trabalho - OIT e a Organizacao
Pan- Americana de Saudes-OPAS (2016), no Brasil, um estudo sobre afastamento ocupacional divulgou
que 14% dos beneficios anuais de saude do trabalhador foram relacionados as desordens mentais. Nesta
perspectiva, a profissdo docente € considerada pela OIT como uma das profissdes mais estressantes, com
forte incidéncia de fatores que aumentam o risco para o burnout (GIL-MONTE et al., 2008).

O fenomeno do burnout afeta docentes em ambito global, manifestando-se como um problema de
alcance epidémico que transcende as fronteiras nacionais. Segundo Agyapong et al. (2022, p.7), ao
considerar exclusivamente condigdes psicologicas clinicamente relevantes (de moderadas a graves) entre
os profissionais do ensino, a prevaléncia do burnout varia significativamente, situando-se entre 25,12% e
74%, enquanto o estresse oscila entre 8,3% e 87,1%. Consequentemente, a categoria dos professores

emerge como um grupo particularmente vulneravel ao burnout, dada a natureza da profissdo, que implica
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se expor a situagdes que podem estar intrinsecamente associados a insatisfacdes relacionadas ao ambiente
de trabalho, interagdes interpessoais durante o exercicio da atividade profissional, ou mesmo ao préprio
campo de atuacdo. (GOMES; MONTENEGRO; PEIXOTO; PEIXOTO, 2010; PHILIPP;
SCHUPBACH, 2010).

No contexto brasileiro, ¢ relevante tracar um panorama da estrutura educacional, que pode, por
sua vez, contribuir para a disseminagdo do burnout, considerando os avancos significativos no processo
de escolarizagdo, que, contudo, carecem de qualidade. Como salientado por Aratjo (2008), o Brasil
obteve progressos consideraveis em relagdo a universalizagdo do acesso a educagdo, mas a necessidade
premente de "mvestr em qualidade" emerge como uma prioridade incontestdvel. Nos tltimos anos, os
esforcos concentraram-se principalmente na garantia da matricula de alunos nas escolas, tanto na rede
ptblica quanto na privada, porém, observa-se que as melhorias em termos de qualidade do ensino e da
educagdo em si foram escassas.

Considerando este cenario, ¢ fundamental ressaltar que a vulnerabilidade dos professores ao
desgaste e esgotamento mental estd intrinsecamente relacionada a multiplos fatores. Andrade et al. (2017)
mostraram que as mas condigdes de trabalho, tarefas extraescolares, pouco contato social com amigos e
familiares sdo fatores que, quando repetidos e acumulados, podem tornar o professor vulneravel ao
desgaste e esgotamento mental. Para Diehl ¢ Marin (2016) em relacdo aos fatores que levam ao
adoecimento dos professores foram identificados a organizagdo do trabalho, a falta de reconhecimento,
problemas motivacionais e comportamentais dos alunos (falta de limite e de educacao, dificuldades de
relacionamento), pouco acompanhamento familiar e problemas no ambiente fisico (ergonomia, mobilidrio,
equipamentos e condicdes de ruido e temperatura). Outros estudos também mostraram que a redugao da
mportancia do trabalho do professor na transmissao do conhecimento ¢ a acentuacao de seu papel na
reproducdo de uma forca de trabalho flexivel — apenas voltada a empregabilidade — esvaziam de
significado o trabalho docente, influenciando negativamente sua satde e levando-o ao burnout
(AGYAPONG et al, 2022; BORGES et al, 2002; LIMA; MORAIS, 2018; TOSTES;
ALBUQUERQUE; SILVA; PETTERLE, 2018). Acrescenta-se ainda que o endurecimento emocional € a
transferéncia de culpa por problemas pessoais do aluno ao professor estiveram entre os aspectos
apontados como potencializadores da despersonalizagdo (SILVA; OLIVEIRA, 2019).

Assim, estudos recentes buscaram compreender os efettos do burnout a pratica docente e
evidenciaram impactos dessa sindrome na rotina dos professores (AGYAPONG et al., 2022; ANDRADE

et al, 2017; LIMA; MORAIS, 2018). O burnout estd associado as consequéncias indesejadas para o
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desempenho profissional do professor, tais como, vontade de abandonar a atividade profissional, perda de
idealismo face a atividlade docente e atitudes negativas face aos alunos e colegas de trabalho (LIMA;
MORALIS, 2018; MOYA-ALBIOL, SERRANO; SALVADOR, 2010; SILVA; OLIVEIRA, 2019).
Diante disto, as investigacdes sobre o burnout em professores requer uma compreensao que vai
além da identificacio e prevaléncia. E preciso compreender também como diminuir a incidéncia desta
sindrome em professores. Um dos caminhos possiveis esta em investigar o uso das técnicas de intervengdo
para a reducdo da frequéncia do burnout em professores. Uma vez identificadas as evidéncias de eficacia
dos métodos de mtervencdo, estas estratégias poderao ser base para futuras acdes preventivas ¢ de
tratamento da sindrome nestes profissionais. Sendo assim, esse estudo busca identificar as praticas de
mtervencdo do burnout em professores e analisar os resultados destas na redugdo dos niveis desta

sindrome no ambiente laboral da educacao.
Método

Para obter artigos publicados sobre métodos de intervencdo em professores com burnout foi
utilizado o recurso de busca de bases de dados eletronicas. Os artigos foram buscados nas bases de
dados Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana em Ciéncias da
Saude (LILACS) e Portal Capes, com publicacdes de artigos académicos originais, revisados por pares,
entre 2008 e 2020.

As combinacdes de palavras-chave incluiram os seguintes descritores/termos no idioma portugués e
inglés, contido no titulo: esgotamento mental (burnout), professor (teacher), professores (teachers),
mterven¢do (intervention). A palavra-chave Burnout foi combinada com o conector “AND” em
combinagdes duplas conforme o exemplo: “burnout AND professor”; “burnout AND intervention”.

Para ser incluido nesta revisdo, o artigo deveria: (a) ser publicado no idioma inglés, portugués ou
espanhol; (b) investigagdes com professores com quadro clinico de burnout diagnosticado. Foram
excluidos os estudos: (a) que ndo se tratava de intervengdo em professores; (b) revisdes de literatura; (c)
estudos duplicados. Ao final deste processo foram encontrados 601 artigos. Apds a aplicagdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo foram selecionados os artigos que se tratava de estudos epidemioldgicos,

nos quais a interven¢ao foi aplicada em professores, totalizando ao final 6 artigos (Figura 1).
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Figura 1- Procedimentos utilizados no processo de selecao dos artigos
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Fonte: elaborado pelos autores.

Depois de selecionados, foi criado um protocolo de extragdo de dados destes artigos, que incluiu
mnformagdes sobre: referéncia do artigo, ano de publicagdo, objetivo do estudo, nimero amostral e
informagdes demograficas da amostra (idade e sexo), instrumentos utilizados, técnica de intervengao
utilizada e resultados. Os estudos foram organizados € numerados de acordo com o ano de publicacao em

ordem crescente.
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Foram identificados (6) artigos que avaliaram ao total (4) técnicas de ntervengdo do burnout em

professores: praticas de psicoterapia em grupo (50%), praticas de psicoterapia em grupo com técnica de

respiracao-AFA (16,6%), mindfulness (16,6%) e meditacdo (16,6%). As informagdes descritivas desses

estudos estdo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Analise descritiva dos artigos incluidos na revisdo sistematica sobre técnicas de intervengao do

. Autor/
Artigo Ano
Wegner
1 etal
(2011)

Objetivo

Investigar se um
tratamento
estacionario
psicoterapéutico,
complementado por
uma intervengao
especifica para o
burnout no trabalho,
demonstra sucesso
de longa duragao e se
existem lacunas e
diferencas de género
entre professores do
ensino médio e
professores de
outros niveis

Caracteristic
a da amostra

200 (134
mulheres e 66
homens)
51,1+ 6,7 anos

burnout em professores

Ins trumento
Avaliacio do
burnout

Maslach
Burout
Inventory
(MBI)

Técnica
Utilizada

Abordagem
psicoterapéuti
ca
estacionaria
holistica que
incluiu o
conceito de
combinar
todas as areas
da clinica
como o local
da terapia
(terapia em
grupo
orientados
pela
Comportament
al, Gestalt e
cinesioterapia)

Resultados

A porcentagem
daqueles que ndo
estavam doentes no
ultimo trimestre
aumentou de 29,5
para 51,8% (p <.001),
o numero de dias de
folga por motivo de
doenga no ultimo
trimestre diminuiu
para menos de um
terco. Houve também
uma melhoria
essencial na
pontuagdo de MBI
de EE. Foram
encontradas
diferencas
significativas entre
homens e mulheres e
entre os niveis de
professores.
Entretanto, as
diferengas entre os
niveis de professores
s apareceram antes
do tratamento. Em
relagdo aos Homens,
sdo necessarios mais
esforgos para
persuadi-los a iniciar
a terapia mais cedo.
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5 Goetz et
al. (2013)
3 Roeser et
al. (2013)
4 Carlotto
(2014)

Avaliar os efeitos a
curto e médio prazo
da terapia respiratoria
para o tratamento do
burnout em
professores.

Efeitos do
treinamento de
Mindfulness sobre a
capacidade dos
professores de lidar
como estresse do
trabalho e reduzr os
sentimentos de
burnout

Apresentar e discutir
umrelato de
experiéncia de
intervengao
psicossocial para
prevengao do
burnout

PRATICAS TERAPEUTICAS PARA REDUCAO DA FREQUENCIA DO
BURNOUT EM PROFESSORES: Revisdo Sistematica

Grupo
intervengao:
68(55mulheres
e 13 homens)
47,3 +7,2 anos
Grupo
Controle:
27(22mulheres
e 5 homens)
47,5+ 7,4 anos

113 (101
mulheres e 12
homens)
46,9+9,2anos

10 (Mulheres)
28-61 anos

Padroes de
comportame
nto e
experiéncia
relacionados
ao trabalho
(AVEM)

Maslach
Burnout

Inventory(M

BI)

Autorelato

A intervengao
durou umtotal
de 11 semanas
(terapia de
grupo semanal
durante oito
semanas ¢ trés
semanas de
sessdo de
respiragao
individual-AF
A)

Mindfulness

Sessoes
tematizadas
(psicoeducaga
0 para
desenvolvime
nto de
estratégias
saudaveis de
enfrentamento
de situagoes
de estresse
ocupacional e
manejo de
problemas e
emocoes)

AFA mostrou
melhorias em
professores no
“distanciamento
emocional” e
“equilibrio e
estabilidade mental”
atuando como
suporte na redugao
dos niveis de
burnout.

87% dos professores
completaram o
programa e o
consideraram
benéfico. Os
professores
mostraram maior
atencdo ¢ capacidade
de memdria de
trabalho, e
autocompaixdo
ocupacional, bem
como niveis mais
baixos de estresse
ocupacional e
burnout no
poOs-programa e
acompanhamento, do
que aqueles em
condigdo de
controle.

Minimizou o
sentimento de
isolamento e gerou
uma rede de suporte
social envolvendo
empatia,
identificacdo e
cooperagdo para o
enfrentamento de
situacdes
estressantes no
contexto escolar.
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Apbs a intervencdo,
os professores
descreveramuma
sensacdo de
centralizacdo e uma
maior capacidade de
aceitar a realidade.

Avaliar
I Eles relataram
qualitativamente o 11 (8mulheres Inquiry- melhorias na
Schnaide = efeito da técnica de Entrevista quiry - L
. o ~ ¢ 3 homens) . Based Stress defini¢do de limites,
5 r-Leviet meditagdo da reducdo semiestrutur . o
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significativo.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os estudos foram realizados em sua maioria na Alemanha (33,3%) e Brasil (33,3%). Foram
identificados estudos realizados em Israel (16,6%) e Estados Unidos/Canadd (16,6%). Nao foram
encontrados estudos conduzidos em paises de outros continentes (Africa e Oceania).

No que se refere a participagdo dos professores observou-se uma variagdo de 10 a 200 individuos.
A faixa etdria dos professores avaliados nestes estudos variou entre 28 e 61 anos, sendo a maioria dos
estudos com participantes com idades entre 40 e 50 anos. No que se refere a distribuigdo por sexo,
66,6% dos estudos tiveram amostras mistas (feminino e masculino), 33,3% somente feminino. Nao houve
estudos realizados somente com homens.

Em geral os estudos indicam uma maior incidéncia da Sindrome de Burnout em professores que

atuam no ensino médio (50%) seguidos pelos do ensino fundamental (33,3%). Apenas um estudo aplicou
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mtervencdo em professores de ambos os niveis (16,6%). Nao foram identificados estudos com
professores que atuavam na educagao infantil, na educacao superior ou na educagao especial.

Os estudos incluidos neste trabalho foram publicados de 2011 a 2018, sendo o maior niimero de
publicagdes ocorridas em 2013 (33,3%). Os demais estudos foram publicados nos anos de 2011, 2014,
2017 e 2018 representando 16,6% de publicacdes em cada ano. Nao foram identificados estudos que
avaliaram praticas de intervencao do burnout em professores nos anos de 2019 e 2020.

Dos instrumentos utilizados para avaliar o burnout em professores, o Maslach Burnout
Invetory-MBI (MASLACH; JACKSON; LEITER, 1996) foi o mais utilizado, sendo aplicado em 33,3%
dos estudos. Outro instrumento adotado para a avaliagdo do burnout foi a Escala de Padrdes de
Comportamento ¢ Experiéncia Relacionados ao Trabalho-AVEM desenvolvido por Schaarschmidt e
Fischer (1996) e o Cuestionario para la Evaluacion de Sindrome de Quemarse por el
Trabajo-CESQT-PE desenvolvido por Gi-Monte (2005) representando 16,6% dos estudos cada.
Demais estudos utilizaram de andlises qualitativas com o uso da técnica de autorrelato e entrevista

semiestruturada.

Discussao

Este estudo mvestigou os processos de intervengdao terapéutica para reducdo do burnout em
professores. Os procedimentos avaliados inclufram o reforgo das estratégias de enfrentamento ao estresse
(coping) por meio da psicoeducacdo dos professores, bem como intervengdes em formato de terapia de
grupo, utiizando como base as abordagens da Terapia Cognitivo-Comportamental (CARLOTTO 2014;
DALCIN; CARLOTTO, 2014; WEGNER et al, 2011) e Gestalt terapia (WEGNER et al., 2011);
Praticas de terapia respiratoria-AFA (GOETZ et al, 2013); Mindfulness (ROESER et al, 2013); e
Meditagio (SCHNAIDER-LEVI et al, 2017). De um modo geral, todos os procedimentos acima
descritos apresentaram ganhos significativos na redugao e prevencao do burnout em professores. Outra
resposta comum percebida entre os protocolos de intervengdo com os professores foi o aumento do
bem-estar, da capacidade atencional, da percepcao de grupo (social), autocompaixdo, atencdo e maior
engajamento profissional. Além disso, foi observada uma recondugao do afastamento dos professores da
sala de aula com preservagao da sua saude mental (WEGNER et al., 2011).

As técnicas de intervengao focadas na psicoeducacdo em grupo produziram resultados positivos no
comportamento dos professores em relagdo ao enfrentamento do estresse (estratégias de coping)
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fortalecendo os fatores de protecdo contra o burnout (CARLOTTO, 2014; DALCIN; CARLOTTO,
2018.) Esses achados caminham em concordancia com David e Quintdo (2012) indicando que estratégias
de coping focada no problema favorece aos professores uma maior realizagdo pessoal. No estudo de
Carlotto (2014), a aplicagdo de estratégias de enfrentamento de coping em sessdes terapéuticas de grupo
ampliou um conhecimento referente as diferentes formas de lidar com estressores e um maior
autoconhecimento sobre o perfil individual do professor. Resultados semelhantes foram percebidos por
Dalcin e Carloto (2018) que mostraram uma melhora no comportamento dos professores referentes as
habilidades para escuta e enfrentamento ao estresse no controle da despersonalizagdo em relagdo ao
trabalho.

Wegner et al. (2011) também aplicaram uma abordagem terapéutica em grupo construida a partir de
uma equipe de trabalho multiprofissional, incluindo profissionais da saude, da psicologia, da terapia
ocupacional, entre outros. O trabalho interdisciplinar foi guiado pelas abordagens da terapia holistica e
Gestalt. Os resultados mais importantes do estudo sdo o elevado contingente de professores que
retomaram as suas atividades, a reducdo essencial dos dias de afastamento por incapacidade para menos
de um terco e uma diminuigao significativa da percentagem de doentes em risco de burnout. Dessa forma,
os autores recomendam a metodologia com uma estratégia de intervengao, porém com algumas ressalvas.
Para Wegner et al. (2011), o sucesso comprovado e de longo prazo da intervengao realizada poderia ter
impactos mais significativos caso as pessoas, especialmente os homens, se submetessem ao tratamento
com maior regularidade.

Goetz et al. (2013) associaram a técnicas de respiracao individual-AFA as terapias de grupo. A
terapia respiratoria AFA tem um foco na percep¢ao da respiracao individual, que ¢ tomada como um
ponto de partida para a profilaxia vidando promover a satde, o bem-estar e a resisténcia contra o estresse
ou o risco de burnout. Foi observado neste estudo um aumento no ganho da atencdo, capacidade de
memoria, autocompaixao ocupacional e uma reducao dos niveis de estresse € burnout nos professores
ativos no grupo itervengdo. A AFA foi utilizada em somente um estudo identificado nesta revisao
sistematica, porém, os resultados apresentados sdo indicativos da sua aplicabilidade junto ao tratamento
para fortalecer a autocompeténcia do professor para lidar com os fatores estressores do ambiente laboral
educacional

Com relagdo a eficacia do programa mindfulness como técnica de intervengdo, no estudo de
Roeser et al. (2013) professores relataram maior consciéncia nos seus pensamentos, sentimentos e

sensacdes, maior conscientizagdo de suas agdes e no porqué dessas agdes, menor julgamento e retorno as
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atividades docentes. Os professores que passaram pelo processo de intervencdo por mindfulness
apresentaram um menor estresse ocupacional e menores sintomas do burnout. Também foram observadas
melhorias na atencdo plena, atengdo concentrada e autocompaixdo, confirmando o mindfulness como um
recurso que contribui para uma melhor qualidade com o estresse do ambiente do trabalho docente
(ROESER, et al., 2013). O tremamento em mindfulness (aten¢do plena) tende a levar os professores a
fazerem escolhas mais conscientes e funcionais, exercendo uma influéncia positiva na forma como lidam
com os desafios do dia a dia.

Outro modo de lidar com o burnout é entendendo envolve a compreensao de que nio € necessario
se engajar em pensamentos estressantes, permitindo a escolha de interpretagdes alternativas da realidade
(KATIE; MITCHELL, 2003). Nesse sentindo, uma técnica de meditagao foi aplicada por Schnaider-Levi
et al. (2017) por meio da técnica IBSR - Inquiry-Based Stress Reduction - que ajuda os participantes a
identificarem pensamentos estressantes de uma forma sistematica e abrangente e a investigd-los
conscientemente por meio de uma série de perguntas e reviravoltas, reduzindo o nivel de estresse
percebido. De acordo com Schnaider-Levi et al. (2017), através de uma intervencao baseada em
questionamentos, os professores podem adquirir uma maior conscientizagao de suas agdes e entendimento
da realidade. Os autores afirmam que essa consciéncia auxilia os professores a evitar tentativas futeis de
confrontar a realidade, por exemplo, contribuindo para a redug@o nos niveis de estresse. Assim, lidar com
a realidade de forma mais flexivel ¢ sem grande envolvimento emocional pode reduzir nos niveis de
sentimentos do burnout.

Um ponto chave emergiu das praticas de intervengdo em grupo em todos os estudos avaliados: o
fato de que essas estratégias contribuiram para o aumento da satisfacdo no trabalho. Dalcin e Carlotto
(2018) confirmaram a hipotese de que esta intervengao aumentou o indice de Ilusao pelo trabalho, ou seja,
os professores conseguiram projetar maiores expectativas referente a sua tarefa profissional. Para Carlotto
(2014), estratégias como estas promovem uma reflexdo dos professores sobre os problemas e
dificuldades com vistas a melhoria de sua saude e qualidade de vida, ao invés de eventos no formato de
palestras com tematicas direcionadas somente & formagio pedagogica. E como se o professor percebesse
um cuidado da mstituicdo consigo mesmo e essas agdes agregariam valor pessoal a sua participagao,
aumentando o seu engajamento € motivagao.

Corroborando com esses achados Schnaider-Levi (2017) observou que os professores
experimentaram um maior nivel de satisfacdo consigo mesmos, bem como com seu entorno. Segundo o

autor, os docentes descreveram a sobrecarga emocional causada por dois motivos principais: (1) multiplas
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mteracdes estressantes com alunos, pais, colegas e o sistema educacional, e (2) a carga ideoldgica de sua
profissdo — tentando cumprir altas expectativas de desempenho e a manifestacdo de valores educacionais.
Apds a intervencao, os professores descreveram um sentimento de centramento € uma maior capacidade
de aceitar a realidade. Eles relataram melhorias no estabelecimento de limites, flexibilidade de pensamento
e autoconsciéncia. Estas melhorias ajudaram-nos a lidar com a natureza complexa e dindmica da sua
profissdo. Estes efeitos positivos sugerem que o IBSR (Inquiry-Based Stress Reduction) ¢ uma técnica
eficaz na redugdo do esgotamento dos professores € na promog¢ao do bem-estar mental.

Andrade et al. (2017) avaliou que em professores brasileiros a satisfagdo no trabalho ¢ uma das
fontes de protecao do burnout em professores, porém, essa percep¢ao diminui a medida que o docente
entra em contato com os problemas das instituicdes educacionais no Brasil. Assim, as intervengdes em
grupo parecem ser uma das formas de desenvolver e aumentar a percepc¢ao de satisfagdo no trabalho,
podendo ser uma estratégia eficaz na redugdo dos sintomas do burnout em professores.

Estudos realizados por autores como Andrade et al. (2017), Brackenreed (2011) e Teles (2020)
indicam que a formagao de professores muitas vezes ndo condiz com a realidade profissional. Ao ingressar
na sala de aula, o professor se depara com desafios para os quais ndo foi devidamente preparado,
inclundo salas de aula superlotadas, uma infraestrutura educacional precaria € uma pressao excessiva por
resultados dos alunos, entre outros fatores estressantes. Segundo Dalcin e Carlotto (2018), soma-se a
essas condicdes o sentimento de responsabilizagdo e autocobranga sobre o processo educacional, levando
este professor a responder sobre as novas demandas pedagogicas e administrativas. Nesse contexto, 0s
protocolos de mtervengdo em grupo trazem ainda uma validade ecologica para o cendrio educacional
brasileiro, mostrando que as estratégias de coping, meditacao e mindfullnes trabalhadas em grupo podem
contribuir para a redugdo da autoresponsabilizacdo das falhas decorrentes das mudangas do sistema, na
escolarizacdo dos seus alunos e demais problemas sociais e estruturais que surgem na escola
(CARLOTTO, 2014; DALCIN; CARLOTTO, 2018; GOETZ et al, 2013; ROESER, et al, 2013;
SCHNAIDER-LEVI, 2017; WEGNER et al, 2011).

Apesar de serem evidéncias ainda pouco controladas metodologicamente € com um nimero
pequeno de professores avaliados, esses estudos indicam um caminho para enfrentar as situagdes adversas
da docéncia a partir da utilizagdo de estratégias coping, especialmente no Brasil. A aplicagdo das técnicas
de coping em grupo no ambiente laboral educacional por um profissional especializado, além de ser uma
estratégia de baixo custo, ¢ vidvel para qualquer instituicdo. Os resultados sdo promissores e indicam uma

reducdo dos sentimentos de isolamento, podendo gerar uma rede de apoio social envolvendo empatia e
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cooperagao dentro do proprio grupo (CARLOTTO, 2014; DALCIN; CARLOTO, 2018; DAVID;
QUINTAO, 2012; HU; CHENG, 2010).

A literatura indica que a exaustdo emocional ¢ o fator de maior influéncia no burnout, sendo o
primeiro identificado no espiral da sindrome (AGYAPONG et al., 2022). Neste sentido, as terapias em
grupo tém mostrado ser eficazes na redugdo dos escores desta dimensdo em professores. Esse dado
refor¢a a relevancia das praticas terapéuticas em grupo nos procedimentos para reducdo dos indices de
frequéncia de burnout em professores. Em geral, ¢ percebido o aumento do suporte social entre os
proprios docentes, o que amplia a sensagdo de pertencimento do grupo e a percepcao de trabalhar em um
ambiente mais harmonioso. Por isso, as estratégias de intervengao com o apoio social apresentam-se cada
vez mais consolidadas como fator protetor e estratégia de enfrentamento para reducdo dos sintomas do
burnout (CARLOTTO et al,, 2014; DALCIN; CARLOTTO, 2018; GOETZ et al., 2013; WEGNER et
al., 2011).

Em concordancia, Figueroa, Gutiérrez e Celis (2012) e Escuderos e Toscano (2016) verificaram a
associacdo do apoio social com o burnout e perceberam uma associacao iversa entre as variaveis, ou
seja, em niveis altos de apoio social os niveis de burnout serdo baixos. As dimensdes do burnout
“exaustdo emocional” e “despersonalizagdo” se relacionaram inversamente com o apoio social, ja a
“realizagdo pessoal” tem uma relacdo direta com o apoio social (FIGUEROA et al, 2012;
ESCUDEROS; TOSCANO, 2016). Neste caso, ¢ importante destacar a aplicabilidade do apoio social e
da psicoterapia em grupo nos casos de aumento dos niveis da frequéncia de sentimentos do burnout em
professores, que quando reforcadas diminui as consequéncias negativas da sindrome e aumenta a
sensacao de bem-estar do mdividuo (CASTRO; CAMPERO; HERNANDEZ, 1997).

Em relagdo a predominancia do burnout sob o género, os estudos sdo controversos. Teles et al.
(2020) observou que as mulheres exibiram maior niveis de estresse percebidos que os homens. As
mulheres também tiveram niveis mais altos de Exaustdo Emocional no dimensdes de burnout. Para Boa
Morte (2015) os fatores de estresse podem estar relacionados a questdes relativas ao género, nos quais
0s pap¢is sociais masculinos e femininos ainda estdo mterligados por questdes de submissao e conflitos,
principalmente na questdo do sexo feminino, em que em grande parte dos casos, elas cumprem dupla
jornada ou talvez quintupla jornada de trabalho, além de lecionar em dois turnos, cumprem o papel de
mae, esposa e dona de casa.

Por outro lado, Hisashige (1993) mostra uma tendéncia em professores homens terem niveis mais

altos de exaustdo emocional. Wegner et al. (2011) também observaram um alto nivel de exaustdo
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emocional maior em professores homens. Segundo os autores, existe uma tendéncia de eles procurarem o
processo de intervencdo apenas quando enfrentam sintomas mais graves. Essa resposta do
comportamento dos homens em negar a intervengdo preventiva ou evitar o tratamento precoce, alerta para
uma necessidade de novos estudos com amostras de ambos 0s sexos, ou amostras com um numero
significativo de homens. Percebe-se neste caso que ainda existe uma lacuna em estudos realizados com
homens, sendo a sua representatividade menor que do sexo feminino, o que ndo permite concluir se a
mesma técnica de intervengao tem o mesmo resultado para ambos 0s sexos.

Fica registrado um alerta durante o processo de avaliagdo da sindrome, para que a equipe
profissional atuante seja cuidadosa durante a participagdo dos professores em programas de redugdo do
burnout. E de findamental importincia a garantia do sigilo desta participacio para que ndo interfira na
estabilidade do professor no seu trabalho bem como a sua imagem perante os profissionais e alunos da
escola. Além disso, alguns pontos devem ser analisados para um melhor planejamento de futuros estudos
de mtervengdo de burnout em professores: (1) Em relagdo a duragdo das técnicas de intervengao, um
estudo realizado por Rowe (2012) afirma que o individuo que participa de uma intervengdo por pouco
tempo acaba apresentando reducdes temporarias das dimensdes do burnout, enquanto individuos
participantes de mntervengdes com maior duragdo apresentam reducdes consistentes nas dimensdes da
sindrome. Com isso, é necessaria a organizagdo de estudos com programas de longa duracio; (2) E
importante oferecer refor¢os peridodicos, pois os estressores presentes no contexto escolar ja perduram
por muitos anos e suas solugdes estdo distantes de serem conquistadas; (3) E preciso de novos estudos
que avaliem o nivel cognitivo dos professores, uma vez que a formacao académica pode ou ndo influenciar
na aderéncia a técnica de intervengao empregada.

Ressalta-se que ndo hd um modelo de intervengdo melhor que o outro, e sim o mais efetivo e
exequivel em cada contexto (MURTA; LAROS; TROCCOLL 2005). Nesse sentido, os dados obtidos
acerca da qualidade, variedade e mtensidade dos estressores bem como seus efeitos para a organizacao e
seus funciondrios indicardo qual o tipo de intervengdo necessaria, podendo ser focada no trabalhador, na
organizacdo ou em ambos. Ainda, apesar do grande nimero de estudos identificados na primeira etapa da
triagem desta revisdo, apenas 1% das pesquisas foram dedicadas a protocolos especificos para
mtervengdo do burnout em professores. Muitos dos estudos identificados apresentaram técnicas
especificas para intervengdo em profissionais na area de saude que ainda precisam ser testadas no
ambiente educacional para comprovarem os seus beneficios na prevencao e tratamento do burnout em

professores (FUERTES et al. 2019; SANSO et al,, 2019).
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Observa-se uma preocupagao dos pesquisados em identificar as incidéncias e fatores associados ao
burnout em professores (DAVID; QUINTAO, 2012; PHILIPP; SCHUPBACH, 2010; ESCUDEROS;
TOSCANO, 2016; TELES et al, 2020) e principalmente no Brasil, os estudos buscaram comprovar
prevaléncia da sindrome no ambiente escolar (ANDRADE et al, 2017; GIL-MONTE et al., 2008;
GOMES et al, 2010; SILVA; OLIVEIRA, 2019). Desse modo, considerando a alta incidéncia e a
gravidade da sindrome, ainda sdo poucos os estudos que se voltam para pesquisar estratégias de
prevencao e intervengdo do burnout em professores, especialmente no Brasil. Por isso, os resultados
desta revisdio mostram que ¢ preciso aprofundar na comprovagdo da aplicabilidade das técnicas
psicoterapéuticas para a prevencao e intervencao nos sintomas do estresse e do burnout em professores.

No contexto da educagdo no Brasil, a eficacia de um protocolo de intervengdo pode ser impactada
por desafios como a caréncia de estrutura institucional e pelas preocupacgdes individuais, incluiindo o
estigma relacionado ao burnout. Nas instituicdes educacionais, esse tema frequentemente permanece
como um assunto delicado. Portanto, ¢ imperativo que haja um redirecionamento nesse sentido,
transformando esse cenario em uma abordagem de psicoeducacdo. Isso deve incluir o estimulo as
instituicdes governamentais para um maior empenho na dissemmnacdo do conhecimento sobre o burnout

entre os professores, com o objetivo de promover a saide mental desses profissionais.

Conclusao

Conclui-se que existem evidéncias de eficacia no uso de técnicas terapéuticas para abordar o
burnout em professores, inclindo a aplicacio de psicoeducacdo em terapia de grupo (Terapia
Cognitivo-Comportamental e Gestalt Terapia), praticas de terapia respiratoria-AFA, mindfulness e
meditagao. Essas abordagens ndo apenas reduzem a frequéncia dos sintomas da sindrome, mas também
oferecem a possibilidade de reintegrar os professores a sala de aula e promover a recuperagdo de sua
saude mental.

Estudos futuros precisam aprofundar no uso de outros procedimentos € técnicas com eficacia ja
observada em profissionais da area da satde e assim ampliar as evidéncias para garantir possibilidades de

mterveng¢do na prevengdo e no tratamento do burnout em professores.
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