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O trabalho contemporaneo por meio de esquetes do grupo
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Resumo

O presente artigo tem como objetivo explicitar o uso do audiovisual no processo de ensino e aprendizagem
por meio, mais especificamente, da abordagem do mundo do trabalho em esquetes do grupo Porta dos Fundos.
Por intermédio de uma revisao bibliografica sobre o tema, de experiéncias de docéncia e de debates coletivos
em um grupo de trabalho, constituiu-se um arcabougo de conceitos relativos a tematica do trabalho revistos e
exemplificados em oito esquetes. Em consonancia, promovemos um breve debate sobre o uso da arte comica
em sala de aula e tecemos reflexdes sobre a media¢do audiovisual. Desse modo, constatou-se que o processo
de mediagdo educacional ocorrido por meio do ativismo visual é uma eximia ferramenta de intervengao
pedagégica para as praticas docentes.
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Contemporary work through skits of the “porta dos
fundos” group:
The audiovisual in the teaching and learning process.
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Abstract

This article explains the use of audiovisuals in the process of teaching and learning, more directly the approach
to the labor world in skits of the group “Porta dos Fundos”. Through a bibliographic review of the subject,
teaching experiences, and collective debates by a working group, a framework of concepts related to the theme
of work, reviewed and exemplified in eight skits, was constituted. Accordingly, we promote a brief debate on
the use of comic art in the classroom and weave reflections on audiovisual mediation. Thus, it was noted that
the educational mediation process that took place through visual activism is an excellent pedagogical
intervention tool for teaching practices.

Keywords: Comedy. Skits. “Porta dos Fundos” group. Mediation and Work.

Educacédo em Foco, ano 26, n. 48 — Janeiro /Abril 2023 | e-ISSN-2317-0093 | Belo Horizonte (MG)



E PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAC s

0

El trabajo contemporaneo a traves de escenas comicas del
grupo “porta dos fundos”:
El audiovisual en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Jesus Alexandre Tavares MONTEIRO
Carolina Costa RESENDE

Resumen

Este articulo explica el uso del audiovisual en el proceso de ensefianza y aprendizaje, mas directamente el
mundo del trabajo a través de escenas cémicas del grupo “Porta dos Fundos”. Por medio de una revisién
bibliografica acerca del tema, experiencias de docentes y debates colectivos por parte de un grupo de trabajo,
se constituy6é una planificacién de conceptos referentes al tema del proyecto revisados y ejemplificados en
ocho escenas comicas. Consecuentemente, promovemos un breve debate sobre el uso del arte comico en el
aula y tejemos reflexiones sobre la mediacién audiovisual. De esta forma, se ha comprobado que el proceso
de mediacion educativa que se llevd a cabo a través del activismo visual es una excelente herramienta de
intervencion pedagodgica para las practicas docentes.

Palabras clave: Comedia. Parodias. Grupo “Porta dos Fundos”. Mediacién y Trabajo.
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1 Introducao

O intuito deste artigo é o de apresentar algumas reflexdes sobre o mundo do trabalho através
do processo coletivo de discussdo e analise dos esquetes audiovisuais do grupo Porta dos Fundos.
Segundo Pavis (1999, p. 143), o esquete “é uma cena curta que apresenta uma situacao geralmente
comica, interpretada por um pequeno nimero de atores sem caracterizacao aprofundada ou de intriga,
instituida nos momentos engracados e subversivos”. E uma intervencdo rapida com profundidade
afetiva e intensidade reflexiva. Porta dos Fundos é um coletivo de artistas que criou um canal no
Youtube® de episodios de comédia no ano de 2013 e que possui atualmente milhares de seguidores,
tendo atingido, em 2017, o nimero de 3 bilhdes de visualizacdes.

Usar a producao cinematografica como uma ferramenta didatica é um exercicio recorrente entre
docentes de forma geral e entre os estudiosos do mundo do trabalho. Mais do que uma ferramenta, a
escolha da arte como forma de interlocugdo sobre os fendmenos relativos ao mundo do trabalho é
uma necessidade imprescindivel diante de leituras tdo abruptas do mundo que vivenciamos na
atualidade. Torna-se imprescindivel ultrapassar as formas tradicionais de ensino e aprendizagem para
atingirmos mais adeptos as discussdes sobre os fendmenos do trabalho contemporaneo.

O objeto de andlise do presente estudo parte da experiéncia profissional na docéncia da
disciplina denominada Psicologia do Trabalho entre os anos de 2012 e 2019. A disciplina foi
ministrada em diferentes cursos de graduacdo que discutiram o tema do trabalho, como
Administracdo, Contabilidade e Cursos de Gestao e Logistica de universidades e faculdades privadas
da cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais. Essas graduacoes compartilhavam em suas ementas uma
elaboracdo tedrica sobre o trabalho com foco em gestdo empresarial.

A partir dessa experiéncia docente, o desenvolvimento do presente trabalho foi produzido em
cinco momentos ou etapas de pesquisa. O primeiro consistiu na sele¢do prévia dos esquetes a serem
apresentados com foco nas relagdes de trabalho da atualidade. A base de coleta de dados foi o site
oficial do grupo Porta dos Fundos, com base nas palavras-chaves: trabalho, gestdao, emprego, recursos
humanos, trabalhador e empresa; também foi realizado um levantamento bibliografico de artigos e

publicacdes referentes ao grupo em questdo. Em um segundo momento, foi realizada a exposicao dos

3 https://www.youtube.com/@portadosfundos
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22 esquetes pré-selecionados pelos integrantes e pesquisadores do Laboratério de Estudos sobre

Trabalho, Carcere e Direitos Humanos (LABTRAB) da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). O intuito desse encontro foi assistir a série de esquetes do grupo Porta dos Fundos no
coletivo e questionar, refletir e criticar as possibilidades advindas dos audiovisuais. Desse encontro,
foram selecionados os esquetes mais significativos para teorizacao e excluidos os que apresentavam
debates estereotipados ou abriam condic¢des para promover discriminacdo ou exclusao. O resultado
foi encaminhado para apresentacdes em eventos, semindrios e simpdsios. Apds esse processo, foram
reavaliadas as discussoes e elaborado o artigo em questao.

Dessa forma, constituimos tépicos em que, inicialmente, desenvolveremos um debate sobre o
uso da arte comica em sala de aula e, em seguida, teceremos leituras sobre a mediagdo audiovisual e

as analises dos esquetes e reflexdes conceituais referentes ao mundo do trabalho.

2 Arte, comédia e esquetes

A arte instaura-se neste artigo como o esteio de nossa reflexdo sobre o trabalho. Entretanto,
como outras formas de interpretacao e analise do mundo, sofre interferéncias diretas do modo de
producao vigente. Desse modo, é preciso afirmar que estamos falando da arte capitalista detentora de
uma leitura dicotémica ideolégica ou revolucionaria. E um processo de transformacio do mundo, de
criacdo e trabalho, mas também de reproducdo e alienacdo. Fischer (1967) descreve em seu livro A
Necessidade da Arte o posicionamento do teatrlogo marxista Bertolt Brecht sobre a postura de suas

obras enquanto relacdes de classe.

Brecht observa que, numa sociedade dividida pela luta de classes; o efeito "imediato"
da obra de arte requerida pela estética da classe dominante é o efeito de suprimir as
diferencas sociais existentes na plateia, criando, assim, enquanto a pega vai sendo
encenada, uma coletividade "universalmente humana" e ndo dividida em classes. Por
outro lado, a funcdo do drama "ndo-aristotélico” que Brecht preconizava era
precisamente a de dividir a plateia, para o que lhe cumpria remover o conflito entre
os sentimentos e a razdo, incentivado pelo mundo capitalista (FISCHER, 1967, p.
15).

Um teatro desnudo que deseja mostrar as peles que encobrem o corpo e os conflitos de classe.
Uma arte que necessita do desequilibrio para produzir e ndo repetir. Um processo de reflexao que

cinde a plateia do arado e das classes e revoga posicoes. “Esta arte produtora de significados e sentidos
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é o meio indispensavel para essa uniao do individuo com o todo e reflete a infinita capacidade humana
para a associacdo, para a circulacdo de experiéncias e ideias” (FISCHER, 1967, p. 13). Vygotsky

(1999) complementa que, para além de sua importancia de classe, a arte desenvolve os afetos:

A arte introduz cada vez mais a acdo da paixdo, rompe o equilibrio interno, modifica
a vontade em um sentido novo, férmula para a mente e revive para o sentimento
aquelas emocOes, paixdes e vicios que sem ela teriam permanecido em estado
indefinido e imével [...] a arte é a mais importante concentracdo de todos os
processos biologicos e sociais do individuo na sociedade, [...] é um meio de
equilibrar o0 homem com o mundo nos momentos mais criticos e responsaveis da
vida. Isto rejeita radicalmente a concepcao de arte como ornamento (VYGOTSKY,
1999, p. 316-329).

A arte é vista pelo autor como um exercicio de equilibrio entre os conflitos internos e externos
provocados pelo encontro com o outro chamado sociedade. Opera no intuito de mobilizar as emocdes
e transforma-las. Contudo, entre as artes, ndo optamos por analisar poemas, letras musicais, filmes
classicos ou telas de renomados pintores. Escolhemos o estilo comico reproduzido na internet por um
grupo extremamente polémico.

Malta et al. (2017) promovem uma reflexdao ao discutir o tema sobre humor e sexismos e
pontuar que a comicidade é central ao promover um discurso estereotipado de mulheres e demais
grupos excluidos. Os autores descrevem: “Deste modo, salientamos, de forma critica, que o humor
ndo deveria romper as barreiras do respeito ao ser humano e aos grupos sociais, especialmente as
minorias ja socialmente oprimidas” (MALTA et al., 2017, p. 6).

De fato, a controvérsia do uso do humor em discussdes académicas pode ser vislumbrada em
dois antagonismos. O primeiro é sobre o humor que reproduz a exclusdo e afirma as diferencas sem
uma reflexdo; somente uma forma de reafirmacdo de poder. E o segundo, que muito nos interessa, é
sobre a posicdo de dentincia e critica através da arte. “De fato, parte da funcdao do humor deveria ser
a de desafiar os poderes injustos estabelecidos pela sociedade historicamente opressiva e
discriminatoria de forma critica por meio do riso” (MALTA et al., 2017, p. 6).

A comédia, por essa contradicdao eminente e preponderante em nossa sociedade, tem sido
excluida do campo académico e, principalmente, das discussoes teoricas ao refletir a controvérsia da
arte em geral. George Minois (2003) descreve que o humor e, consequentemente, o riso sao efetivos

instrumentos intelectuais da critica e afirma que “o riso é um caso muito sério para ser deixado para
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os comicos” (MINOIS, 2003, p. 15). Vygotsky (1999) descreve como a arte despoja o tragico do

comico e do dramatico submetidos a catarse.

E semelhante a estrutura da comédia, que conclui sua catarse no riso do espectador
sobre as personagens cOmicas. Aqui é patente a divisdo entre espectador e
personagem da comédia: a personagem cOmica ndo ri mas chora, enquanto o
espectador ri. Verifica-se uma evidente duplicidade. Na comédia a personagem é
triste, o espectador ri ou, ao contrario, a comédia pode ter um final triste para o heréi
positivo, mas, ainda assim, triunfa o espectador (VYGOTSKY, 1999, p. 294).

A catarse € o resultado da vivéncia da arte, em que as emog0es, junto com consciéncia, entram
em contradicdo. Em uma explosdo conflituosa, rimos e choramos mutuamente. Concordamos e
discordamos em uma confluéncia de saberes, emocdes, ressignificacdes, estranhamento e
reconhecimento. A comédia demanda uma rapidez de raciocinio que se mescla com a surpresa de
uma forma de pensamento criativa.

Os esquetes, modelo produzido pelo grupo em questdo e formato escolhido para esta pesquisa,
sao constituidos de breves apresentacoes de ideias com plena intensidade emocional. Podemos
equipara-los com as charges e os breves contos ou crénicas.

O grupo Porta dos Fundos, segundo Borges (2014), aproveitou-se do espaco disponibilizado
pela internet e inseriu uma experiéncia comica ja testada por um dos integrantes em um site

denominado Kibe Loco:

J& da internet, aproveitou a liberdade para explorar questoes tabus, inserir criticas a
marcas e politicos, e usar uma linguagem mais jovem. A web possibilitou, também,
que o grupo fosse mais dindmico e apresentasse abordagens distintas das usuais, bem
como o0 uso de novas estratégias de divulgacdo e manutencao do publico (como o
uso da cena extra e a criacdo de outros produtos, como, por exemplo, o Porta Afora)
(BORGES, 2014, p. 50).

Dentre os temas tabus de debate do grupo, a exposicao do mundo do trabalho é uma questao

recorrente. Ele oferece uma leitura sobre o mundo do trabalho que, em partes, repete a logica
capitalista, mas também denuncia os flagelos desse sistema. E uma forma lidica de discutir tabus
societarios e a dindmica em seu posicionamento didatico, se associada a um campo de reflexdo, pode

promover a descoberta e a critica. *
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3. Os esquetes e 0 mundo do trabalho: um caminho para mediacao

O processo de mediacdo, segundo Silva e Gasparin (2020), consiste na relagdo dialética baseada
na triade discente, docente e contetido. O docente, ciente de sua apropriagao cultural do conteido e
da sua volatilidade histérica, busca formas de media-lo para torna-lo cada vez mais acessivel ao
discente. Para tal, a compreensdo e a adaptacdo das funcdes psicologicas superiores diante dos
instrumentos favoraveis a mediacdo sao fundamentais.

[...] O uso de meios artificiais — a transicdo para a atividade mediada — muda,
fundamentalmente, todas as operagOes psicologicas, assim como o uso de
instrumentos amplia de forma ilimitada a gama de atividades em cujo interior as
novas fungoes psicologicas podem operar [...] (VYGOTSKY, 2007, p. 56).

Como apresenta Silva e Gasparini (2020), é preciso pensar sobre o conteido e sua
sistematizacdo juntamente com o discente e sua realidade como um diagnostico da triade. A partir
disso, em seguida, deve ocorrer o ato da mediacdo, em que o estudante e o professor encontram-se
com o objeto social do conhecimento e se inter-relacionam. A partir desse encontro, o que se cria e
se transforma deve ser avaliado.

Dos teatros gregos as novelas romanceadas da atualidade, os processos elementares da
formacao audiovisual afetam diretamente o conjunto de nossas funcdes psicologicas superiores. Ver
um esquete, ouvir as entonagdes presentes nos didlogos, se atentar a um breve enredo, ser afetado
pelo campo das emocgoes e ter campo para reflexdo do vivenciado coloca nossas fun¢des superiores
aptas a serem questionadas, vivenciadas e revivenciadas.

Mediar se torna uma conjunc¢do ou um encontro planejado para a construcao de um novo saber.
Na sala de aula, esta fluéncia de saberes se potencializa com instrumentos qualificados, como os

processos do audiovisual, e tais processos sao coadunados pela acdao de mediagao em ativismo visual.

3.1 Conceito de trabalho - do invisivel a invisibilidade

Para dar inicio ao debate em sala de aula sobre o mundo do trabalho, é imprescindivel conceituar
e entender a complexidade do trabalho. Segundo Marx e Engels (2005), o que nos coloca na condicao
de humano é a fungado primordial de transformacao do mundo e sua relagdo social, e neste movimento
conceitua-se a esséncia do trabalho. Entretanto, o trabalho transformador é uma acdo complexa e com

facetas multiplas, uma atividade que precede a sua acdo e a transpde em seus efeitos. Para
8
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exemplificarmos a relacao conceitual do trabalho, buscamos um esquete denominado Corte de

gastos.

Nele, a cena tem inicio com uma conversa entre um diretor cinematografico e o produtor
financeiro sobre o corte orcamentario em um filme. O produtor financeiro comeca a questionar a
utilidade dos wvarios profissionais participantes de uma producdo cinematografica. A cada
questionamento sobre um determinado profissional, ha uma concordancia da retirada dele do campo
de trabalho. E com o desenvolvimento do didlogo e a aprovacao dos cortes dos profissionais, as
funcdes produzidas por cada trabalhador sdo retiradas do esquete, o que causa uma reducao da
qualidade da imagem, do som e de outras fungdes audiovisuais, culminando em um empobrecimento
completo do video. O sentido e o significado sofrem perdas visiveis na qualidade.

Nessa obra, transborda as derivadas etapas produzidas no trabalho e as interlocugdes,
transdisciplinaridades e interdisciplinaridades para efetivacdo desse processo. Transcorre nesse
esquete a invisibilidade presente quando obtemos um produto do trabalho e ndo compreendemos a
atividade permeada de agOes, de cuidados e de investimentos antes, durante e depois da sua
efetivagao.

Um dos personagens responde ao ser questionado sobre o corte de um trabalhador: “[...] direcao
de arte? Pode cortar, é video feito pela internet. Nao precisa disso [...]”. (PORTA DOS FUNDOS,
2012) escreve sobre a invisibilidade no mundo do trabalho:

Porque se vai presumi-lo a partir de uma conceituacdo que sempre comporta uma
parte invisivel ou uma penumbra. Cré-se, sem razao, saber de forma clara de que se
fala quando, no entanto, todo “trabalho” comporta uma parte invisivel provisoria, na
espera de uma eventual elucidacdo, e uma parte irredutivelmente enigmatica. Para
mais bem mensurar essa dificuldade, é bom fazer ‘trabalhar’ o conceito de trabalho,
friccionando-o a “objetos” ou, antes, a formas limites ou que nos paregam assim
(SCWHART, 2011, p. 31).

Podemos exemplificar também essa correlacdao com o questionamento feito por estudantes aos
seus professores, se estes ndo tém outra funcdo ou trabalho. E uma leitura sobre a atividade da
docéncia como um ato que se inicia na sala de aula e ndo precede aquele momento com estudos e
preparacdo. Esse esquete visa a contribuir para redescobrir a parte invisivel, enigmatica de toda a
atividade industriosa que perpassa as franjas do mundo do trabalho e desdobram-se até explicitar toda
a eloquéncia do produto final.

O segundo esquete escolhido desse bloco é intitulado de O tdxi. Refere-se a uma funcionéaria de

uma cooperativa de taxi que oferece os servigos em um aeroporto. A trabalhadora oferece
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desesperadamente o servico a todos os transeuntes do local. Apos grande insisténcia e dramaticidade,
um cliente aceita a prestagdo do servico. Entretanto, a mulher ndo sabe o que fazer, pois sempre
ninguém aceita. O invisivel do trabalho, representado no esquete anterior, é contraposto com a
visibilidade, mas sem sentido. Esse esquete expressa o ndo trabalho, a execucdo de uma atividade
sem transformacao, qualificacdo ou compreensao do ato e a auséncia de sentido.

Lhuilier (2002) relata que o trabalho esvaziado é denominado travail placardisé, placard
(estante) do desuso, da desvalorizacdo em varios planos e do limite, da extin¢cdo. O trabalhador,
colocado em uma estante, € retirado apenas para executar uma milésima parte da fungdo do trabalho
e, sem a compreensao do todo, se desloca da atividade de trabalho e se reproduz na simples feicao do
emprego “[...] olha senhor. Vocé me pegou desprevenida, pois ninguém nunca aceitou um taxi aqui.
E agora eu ndo sei qual o proximo procedimento [...]” (PORTA DOS FUNDQOS, 2014). No esquete
ha uma trabalhadora ndo vista, um inviso que busca constantemente o contato com outro em prol da
execucdo vazia de sentido. Essas funcOes estdo presentes em nosso cotidiano, em espagos urbanos,
em grandes empresas e fabricas, sdo exercidas por vendedores ambulantes ou de pequenos comércios,
por exemplo. Nesses espacos, a desumanizagdo coloca os trabalhadores em disputa pela venda ou
pela execugdo de uma atividade sem a compreensdo dela, e isso promove um exército de invisos.

O reconhecimento ressalta-se como outro fator de expressao desses dois videos que constituem
parte eminente da construcao do conceito de trabalho. No encerramento do embate sobre qual a
funcdo da trabalhadora, ela indica que o cliente passe em outro espaco de trabalhadores invisiveis:
“[...] quando tiver indo pegar seu taxi, passa ali nas meninas das revistas e pega uma la com elas [...]"
(PORTA DOS FUNDOS, 2014).

Vygotsky (1999) relata que a arte é o social em nos, uma referéncia a expressao coletiva
produzida em nds, para nés e com o outro. Expressar a criacao é ir ao encontro do olhar do outro.
Trabalhar é transformar em prol do outro, é criar em busca de reconhecimento do ser humano. Ambos
conotam a expressao artistica ndo reconhecida, e disso manifestam o contraditério do trabalho, o nao

reconhecimento da atividade e, por parte do sujeito, a auséncia de consciéncia dos seus atos.

10
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3.2 Mudancas no mundo do trabalho - o estranhamento

Partimos da esséncia de que o trabalho é transformacdo, corroboramos a ideia de que as
mudancas estardo presentes e fardo parte dele. A perspectiva do trabalho do capital estd instituida em
instrumentos, tecnologias, ferramentas, inovacOes, alteracbes e compatibilidades buscadas
incessantemente para uma execucdo mais qualificada da producdo e da adaptabilidade da mao de
obra. Contudo, as consequéncias dessa incessante metamorfose do trabalho direcionada para um
aumento de producdo sdo a fragmentacdo da classe trabalhadora, os adoecimentos e as crises nos
sindicatos, como descreve Antunes (2008).

O primeiro esquete selecionado para essa tematica das mudancas do trabalho é denominado O
banco. A cena inicia com um dos personagens entrando em um banco e os funcionarios, visualmente
desleixados, se surpreendem com a visita de alguém e transparecem a impressao de que ha muito
tempo ndo entra ninguém naquele local. A partir desse momento, os funcionarios tentam oferecer
qualquer servico para o suposto cliente, desde servicos tradicionais de um banco, como depésito, até
dar um caixa eletrénico inteiro para o cliente levar para casa. O término do episédio é a confissao do
homem que entrou no banco de que sua vinda até aquele local era somente para se esconder da chuva.
Em seguida, um novo personagem adentra o banco perguntando se alguém tem algum filme para
devolver a Blockbuster, antiga videolocadora falida em meados dos anos 2000.

Esse esquete foca em demonstrar ao telespectador que as mudangas do mundo provocam a
obsolescéncia de alguns trabalhos na atualidade. As mudangas sdao uma realidade no mundo do
trabalho pela sua condicao de criacdo, sendo que podem promover vantagens continuas e qualitativas
a todos, mas podem esconder relacdes sutis de desqualificacdao e empobrecimento das nossas relacées
sociais.

Ao pensarmos historicamente na funcao e importancia dos bancos, na representacao social que
os funcionarios tidos como bancarios tinham em nossa sociedade, na imensiddao das redes e sua
presentificacdo publica em todas as cidades, pracas, bairros e ruas, é extremamente discutivel
qualquer posicionamento de que alguma organizacdo na atualidade ndo possa mudar ou deixar de
existir. Podemos contextualizar a importancia dos bancos por meio das greves de funciondrios que
promoveram paralisagdes nacionais e geraram impedimentos de mercados e cidades inteiras.

Hoje, a mudanca dessa concepcao é visivel em todos os ambitos. Temos um nimero infimo de

bancos presenciais, o quantitativo de funciondrios reduziu exponencialmente e, como consequéncia,
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também diminuiram a sua importancia e a valorizacao no mercado e sociedade. Porém, se ndao temos
mais funcionarios ou filas, uma questdo se faz presente: quem executa esse trabalho? A
informatizacgao é a resposta imediata e, na atualidade, houve avangos como a robotizagdo no processo
de industrializagcdo dos anos 80 e 90 nas grandes industrias, o que reduziu o numero de funcionarios
nas fabricas. No caso atual da informatizacdo dos bancos, quem executa o trabalho dos
desempregados ou quem opera 0s caixas sdo 0s proprios clientes. Sem promover qualquer reducao
dos custos para o cliente, ha um maior ganho para os proprietarios. Esses fatores sao resultados do
processo de liofilizagdo organizacional, que consiste no enxugamento, desidratacdo dos processos do
trabalho. Nesse processo, o trabalho vivo, ou seja, a participacdo humana no processo de
transformacdo da natureza, esta sendo substituido pelo maquindrio técnico-informacional presente no
trabalho morto, caracterizado pela a auséncia direta do homem na producao e transformacao.

Podemos apontar que essa mudanga nada ingénua, além de gerar desemprego, ndo proporciona
atualizacdo, capacitacdo e reordenamento para todos os funciondrios dentro da estrutura desse
trabalho ou de outro possivel, além de destituir o vinculo geracional entre clientes e funcionarios. Isso
é evidenciado na pesquisa produzida por Gomez e Silva (2015), que aponta a dificuldade e resisténcia
de clientes do interior de Minas Gerais quanto ao uso dos canais alternativos de atendimento
bancario.

O outro esquete priorizado para o debate das mudancas no mundo do trabalho foi intitulado
Jornalista. O enredo apresenta as imposicoes que as mudangas do capital promovem nas relacoes
éticas instituidas no mundo do trabalho. Também alerta para as fake news e para as indugdes que as
atividades relacionadas a comunicacdo podem trazer para a atualidade. Explicita o didlogo de uma
entrevista de contratacao entre um editor chefe de uma revista on-line e a candidata. No decorrer da
cena, algumas questdes sdo levantadas, como a tematica da ética profissional exigida na atualidade,
a ndo formacdo profissional e a adaptacdo ao mercado.

Mas estou um pouquinho preocupado com esse teu curriculo aqui, t4? Principalmente
na formacao, sabia? - Nossa! Mas eu me formei em jornalista em Londres, fiz Pds-
Doutorado, trabalhei no New York Times. - E, pois é, mas trabalhar aqui no nosso
site, essas credenciais ja ndo fazem muita diferenca, entendeu? A gente faz um
jornalismo diferente. Mais agil, mais dindmico, entendeu? Mais moderno [...] assim,
mais pa-pum, sabe? - P4-pum como? - E tipo ruim mesmo. Nao entendi. (PORTA
DOS FUNDOS, 2016.)
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O estranhamento da trabalhadora é visivel nos seus embates sobre qual seria a funcao desse tipo

de jornalismo. A forma técnica é deixada de lado, e a essencialidade da sua escolha profissional é

substituida por um fazer alienado. Lukacs (1981) cita sobre o estranhamento:

Se o estranhamento é entendido como a existéncia de barreiras sociais que se opdem
ao desenvolvimento da individualidade em direcdo a omnilateralidade humana, o
capitalismo dos nossos dias, ao mesmo tempo em que, com 0 avanco tecnolégico,
potencializou as capacidades humanas, fez emergir crescentemente o fenomeno
social do estranhamento, na medida em que esse desenvolvimento das capacidades
humanas ndo produz necessariamente o desenvolvimento de uma individualidade
cheia de sentido, mas, ao contrario, "pode desfigurar, aviltar etc., a personalidade
humana"... Isto porque, ao mesmo tempo em que o desenvolvimento tecnolégico
pode provocar "diretamente um crescimento da capacidade humana", pode também
"neste processo sacrificar os individuos (e até mesmo classes inteiras)" (LUKACS,
1981, p. 562).

A ética no mundo do trabalho visa a reflexdo das escolhas, possibilidades e potencialidades
na producao e construcdo de um produto. Entretanto, engendra-se nas amarras do sistema capitalista
o direcionamento para constituicao do produto e do lucro sem qualquer avaliacdo. O que o esquete
nos apresenta é que ndo se estuda ou se qualifica para melhor producdo e qualidade da atividade, mas
sim para melhor condicdo de lucro. Nao se busca a finalidade de uma profissdao ou a esséncia de se
criar algo em um contexto coletivo e saudavel para todos, busca-se o lucro. O estranhamento da
candidata sobre as exigéncias do trabalho remete as mudangas impostas por um sistema que se adapta
e se entranha nos limiares ideolégicos de todas as profissdes e coloca o ser humano em condigdo de

desqualificar o outro humano ou de simplesmente ndo reconhecer a essencialidade do trabalho.

3.3 Gestdo do trabalho - precarizando e flexibilizando

A etimologia da palavra gestdo, segundo Cunha (1989), endereca seus sentidos ao gerir,
procriar e criar. Podemos associar essa palavra a questdo de ministrar ou administrar, mais
especificamente, ministrar ou dar aula de uma perspectiva de fora. A gestao tem o cuidado, a
orientacdo e a criacdo coletiva como centralidades na organizacdao dos grupos no mundo do trabalho.

Gerir, devendo ser entendido num sentido complexo, que articule uma dimensao
ainda nitidamente profissional (‘gerir imprevistos’ proprios a atividade considerada);
uma dimensdo mais economica (disseminacdo problematica das condutas de gestdo
e de contabilidade conforme escaldes mais descentralizados); uma dimensdo
intersubjetiva (a equipe) e pessoal, tal que os ingredientes precedentes possam
encontrar as vias de uma instrumentacdo do si em condicOes subjetivamente
aceitaveis (SCHWARTZ, 2011, p. 42).
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Porém, os esquetes e as experiéncias cotidianas das gestdes, como descrito por Chanlat
(1996), se contrapdoem a posicdo de condi¢Oes subjetivamente aceitaveis, como explicitado por
Schwartz (2011), ou que articule dimensdes profissionais e resolutivas. Os esquetes demonstram o
modo de gerir primaz produzido na gestdo capitalista, em que as artimanhas e as estratégias de
resolutividade ndo sdo aplicaveis ao trabalhador, e sim ao lucro das organizacoes.

O esquete em questdao é denominado Promovido, uma encenacao de uma reunido entre patrao
e empregado, em que o tema é uma promocdo. O patrdo anuncia ao funcionario que ele sera
promovido. O trabalhador demonstra imensa gratidao de imediato, e o patrdo comeca a descrever a
nova funcdo. De forma indireta, o patrdo conduz as informacoes para ludibriar o funcionario sobre a
real condi¢do da promogao: “Vocé agora vai ser um consultor externo, vocé nem vai precisar trabalhar
aqui dentro mais, nem vai precisar vir mais aqui; nunca mais [...]” (PORTA DOS FUNDQOS, 2016).
A promocgdo se evidencia no discurso como de fato uma demissdao imediata, mas sobreposta na
linguagem de promocao e liberdade no trabalho e autonomia. “Agora vocé vai poder trabalhar em
dois trés lugares diferentes [...]” (PORTA DOS FUNDOS, 2016). Esse discurso é concluido com o
encontro de outro desempregado da mesma organizacao que trabalha em condi¢Ges precarias e
acredita estar em melhores condigoes.

O inverso de gerir € explicitado como estratégia ideol6gica para negacado de direitos trabalhistas
e formas de incentivar o trabalhador a negacdo do coletivo, da historia do trabalho e alimentar uma
paternidade da empresa, que ndo é culpabilizada pela demissdo e escolhas de gestdao. A alienacdao
instaura-se no gestor, que acredita que a funcdo que ele executa o exima da condi¢do de trabalhador.

E espantoso notar, no contexto da administracio, quanto os executivos vivem num
universo de certeza, com a impressao de detentores da verdade. Isso lhes confere um
baixo nivel de tolerancia a contestacdo e ao espirito critico, e explica por que se
fascinam pela miragem das explicagdes simplistas e reducionistas, como testemunha
a proliferacdo de receitas, das quais se esperam resultados cada vez mais miraculosos
e que, apesar de seus duvidosos sucessos, sempre encontram compradores. Qualquer
um que tente ampliar os debates e introduzir consideracdes sem utilidade imediata,
é rapidamente chamado de fil6sofo, poeta, ou algum outro epiteto de forte conotacdo
pejorativa, o que abre caminho para desconsiderar sua intervencao e escamotear a
discussdao (CHANLAT, 1996, p. 138).

De modo geral, 0 mundo da gestdo caracteriza-se por uma rejeicdo apoiada em abstencao de
reflexdo e em saidas magicas e imediatistas. Essa condi¢do é também representada no tltimo esquete

do tdpico de gestdo denominado Nagdo de sonhadores.
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O enredo desse esquete tem inicio em uma reunido entre empregador e empregado, em que 0

primeiro questiona por que em determinada loja de responsabilidade do empregado as vendas tiveram
baixas gradativas. O empregado responde as questdes do empregador com base em um livro
produzido pela empresa em que se exalta o discurso da qualidade de vida, da felicidade e do afeto,
vendendo uma ideia de gestdo ndo instituida no lucro.

Sim! Lembra-se do nosso tripé? Inspirar, emocionar e divertir! Por qué? Porque
somos uma nacao de sonhadores. Como é esse tripé? Repete pra mim. Emocionar,
inspirar e divertir! Nao tem "vender" nesse tripé, ndo? Até achei engracado na época
ndo ter "vender". A gente é uma loja, né? Mas ndo tem, ndo. Olha s6, Ronaldo, é
uma situacdo chata, mas eu vou ter que demitir vocé. - Qué? -Eu preciso pagar as
contas. Os salérios.-Salario? -Salario! Vocé nao recebe salario? Nao. Como a gente
¢ uma familia unida, eu recebo comissdo. Mas assim, vocé esta falando, e eu estou
pensando que isto aqui é uma empresa entdo. Se isto aqui é uma empresa, eu sou um
empregado. Se eu sou um empregado, eu tenho que receber uns direitos, né? (1 min.
e 4 seg.)

O empregador logo reafirma que ele ndo escreveu esse livro, mas que foi uma encomenda em
seu nome e que teria que mandar o trabalhador embora. A partir desse momento, o empregado
compreende que a institui¢cao ndo é uma familia e reclama seus direitos. Em uma nova reviravolta, o
empregador retoma o discurso inicial para negar os direitos trabalhistas do seu funcionério e volta as
frases construidas sobre gestdao como familia e afeto com pagamento.

Castel (1998) avalia que a precariedade no trabalho destitui os vinculos empregaticios por meio
de contratos temporarios, estagios e maneiras mais flexiveis de contratacdo. Essa degradacao estimula
condi¢Ges como o empreendedorismo e coloca o trabalhador em situacdo de vulnerabilidade. As
empresas tentam imbuir as pressdes societarias dos dispositivos organizacionais nos trabalhadores
sem contabilizar o adoecimento gerado pela frustragcdo e pela culpa de opgoes ditas por terceiros e
que ludibriam o trabalhador. Esse controle consciente afeta as relagcdes subjetivas do trabalhador. O

ato de gestar no final toma somente um direcionamento, o do patrao.

3.4 Adoecimento e trabalho - da dentincia a culpabilizacao

O esquete Spoleto I foi um dos primeiros que viralizaram na internet e proporcionaram ao grupo
uma relacdo de marketing direta e de grande porte com o mundo empresarial. A encenagao relata,
primeiramente, a indecisdo de uma cliente diante das escolhas de um fast food e a pressao que o

funcionario sofre e reproduz diante do funcionamento dessas industrias de alimentacao.

15

Educacédo em Foco, ano 26, n. 48 — Janeiro /Abril 2023 | e-ISSN-2317-0093 | Belo Horizonte (MG)



E PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM EDUCACAD smpet
EM FO

]

O trabalho contemporaneo por meio de esquetes do grupo porta dos fundos:

O audiovisual no processo de ensino e aprendizagem.

[...] Cliente: Oi bom dia, eu queria o Penne e molho queria molho de tomate.

Atendente: Acompanhamento? Cliente: Eu queria milho. Atendente: O que mais?

Cliente: Presunto. Atendente: O que mais? Presunto. Cliente: Isso milho e presunto.

Atendente: O que mais? Atendente: O que mais? O que mais [...]. (PORTA DOS
FUNDQOS, 2012)

A insisténcia do atendente na resolutividade do cliente diante das opgOes é a marca da
robotizacao do atendimento. A rapidez e a repeticao de movimentos e falas sdao representativos do
modus operandi de nossa sociedade e do formato de alimentacdo agil e de certa forma sem sentido.
O atendente, depois da queixa da cliente, encerra sua fala com a expressdo: “quem mandou vir
almocar no inferno” (PORTA DOS FUNDOS, 2012). Esse esquete faz uma critica direta ao modelo
de alimentacdo rapida como desfavoravel ao trabalhador e ao cliente.

O segundo esquete, denominado Spoleto - parte 2, institui-se na contramdo da dentincia. Foi
encomendado pela empresa em questdo e visa a fazer uma tratativa sobre o seu atendimento. Nesse,
o trabalhador é demitido apds ver um video sobre o seu atendimento. A partir desse momento, ele é
retratado na busca de novos empregos, que sempre o deixam estressado. Por ultimo, volta ao Spoleto
para treinamento e capacitacdo para que o ocorrido ndo se repita, mas o trabalhador continua
apresentando sinais de tensao diante dos clientes.

Possamai (1997) elucida que, no mundo do trabalho da contemporaneidade, a ideologia de
individualismo e fatalismo esconde as verdadeiras razdes dos acidentes e problemas ocorridos no
trabalho. Esse autor traz a tona a culpa como marca registrada do sentimento do trabalhador diante
das organizacdes. O movimento que o grupo Porta dos Fundos realiza no segundo esquete é o de
responsabilizar o trabalhador pelo problema do atendimento. E junto com esta responsabilizagdo, se
instaura a culpa. O enredo coloca o trabalhador como o adoecido da relacao trabalhista e que nao se
encaixa em nenhum espaco de trabalho.

[...] (entendemos) por satde, chegar a um equilibrio mais ou menos aceitavel entre:
suas proprias normas provenientes da sua propria historia; a do coletivo
relativamente pertinente; a do coletivo social que é mais amplo, ou da vida da nacao
ou do universo social, econdmico, humano. Mas a doenca, ou a patologia, é também
o risco permanente de ndo poder antes a este equilibrio, o risco de que este debate de
normas se desenvolva em desvantagem permanente. (SCHWARTZ; DURRIVE,
2010, p. 198).

Contudo, deve-se ressaltar que os espacos de trabalho sdo adoecedores e sdo negados como
centralidade no segundo video. Os locais de trabalho para realocacdo sao todos promotores de
desvantagens ao funciondrio. O primeiro deles é o atendente de telemarketing, um dos grupos de
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trabalhadores que tém alto indice de adoecimento devido aos riscos psicossociais. O segundo lugar é

o ascensorista de elevador, quem passa pela mesma composicdo de trabalho de repeticao e
desumanizacdo. O efeito desse ultimo esquete é devastador para o trabalhador e contribui para o
processo ideoldgico da culpabilizacdo do profissional.

Estas mediacdes se colocam como um espaco negado pelos trabalhadores (as), e eles
s6 falam delas quando se insiste em que se procurem as verdadeiras razoes dos
acidentes. Assim, por exemplo: quando perguntados por que tinham se acidentado,
a resposta imediata, em 80% dos casos, era “porque me descuidei” (minha culpa);

) &«

“foi um azar”, “ndo tive sorte” (meu destino). Mas, discutindo mais a fundo o fato,
eles referem outras razdes que levam aos acidentes: “porque o patrdo mandou apurar
0 servico, para entregar a obra”; ou porque ele foi “chamado a fazer outro servico, e
na volta o andaime caiu porque tinha esquecido de prender” (GRISCI;
LAZZAROTTO, 2013, p. 202).

Ao buscarmos o significado da palavra culpa em dicionéarios, nos depararemos com as
descricoes que perpassam a lei e a norma e, como consequéncia, leva ao entendimento de
transgressdo. Entretanto, para a esséncia dessa palavra se tornar efetiva, é preciso um pertencimento
ou um culpado. Mais precisamente, é necessaria uma consciéncia coletiva e histérica da norma e de
suas condicdes, e é nesse ponto que se faz o passe de magica que transforma a vitima em criminoso
ou culpado. O sistema capitalista usa os recursos possiveis para transformar a consciéncia coletiva e
histérica em algo pontual, que ndo precise de muitas informagoes, que seja breve.

Enriquez (2005) faz uma correlagdo entre a culpa e a vergonha, descrevendo o processo de
publicizacdo da culpa em vergonha. Esta publicizagdo funciona como mecanismo de defesa contra o
trabalhador, que aceita a culpa para evitar a vergonha temida por ele. Essa culpa interna o adoece e

ndo possibilita a relacdo coletiva.

4. Conclusoes

O conjunto de esquetes selecionados contribui para promover o debate e as reflexdes sobre o
mundo do trabalho, desse modo, tem a potencialidade de se constituir como parte clara de um
conteudo pedagogico producente. Acrescenta-se a possibilidade de uso dos audiovisuais relacionados
a performances comicas sem perder a intencionalidade cientifica e académica. Dessa forma, o afeto
apresenta-se com o instrumento de intervencao reflexivo para situacoes diferenciadas relativas ao
trabalho contemporaneo. As tramas do trabalho sdo nosso contetdo a ser vivenciado com estudantes

e professores, e a forma comica favorece a aproximacao de temas indigestos.
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Discutir o trabalho apresenta-se como uma atividade de criacdao do mundo que pode também
ser direcionada para a repeticdo e a desumanizacdo. E uma contraposicdo percebida no grupo Porta
dos Fundos, que produz reflexdes criticas e alienacGes em seus roteiros comicos para 0s esquetes.
Essa atitude ndo coloca o grupo e suas produgdes em posicao de avaliacdo sobre o processo educativo
ou ndo, mas o contextualiza dentro de um modo de producdo artista capitalista. A partir desse
complexo contexto de criacdo artistica, percebe-se que o grupo humoristico tem uma proficua
producdo que pode ser objeto de andlise de pesquisas futuras. Mais especificamente, observa-se a
necessidade de um novo levantamento documental para desenvolver debates relacionados ao género
e as relacoes trabalhistas frequentemente apontadas pelo grupo.

Evidenciamos que o processo de mediacdo educacional ocorrido por meio do ativismo visual é
construido pela intervencdo do docente. Essa acdo proporciona uma gama incontavel de trajetdrias
dialéticas entre os planejamentos pedagégicos do docente e a realidade da sala de aula; entre o desejo
do docente e o desejo do discente; entre o olhar técnico e cientifico do docente e o saber pratico do
discente; entre a multiplicidade de olhares diferentes que se deslumbram com a mesma arte.
Compreender o trabalho é compreender parte do conteido a ser sistematizado com o outro social, e
desse outro compreender mais uma parte a ser transformada em suas multiplas variacdes.

A mediacao audiovisual instaura-se na potencialidade reflexiva. Ao expormos um esquete, cabe
ao educador facilitar o processo de aprendizagem. No caso deste artigo, nosso intuito foi potencializar
o ensino por meio de um percurso de escolhas de esquetes e tematicos para futuros debates em sala

de aula.
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