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Resumo

O estudo aqui apresentado parte de uma
nova perspectiva. Buscar-se mostrar um
pouco das subjetividades nas relagoes
humanas no trabalho, mais precisamente
como o aprender pode gerar modificagoes
nas praticas sociais no trabalho. A
articulacado tedrica foi forjada a partir de
conceitos fundados em Phillipe Zarifian,
Pierre Bourdieu e Anthony Giddens. O
estudo a partir do qual se originou foi
desenvolvido em uma organizacao de porte
industrial, situada no municipio de
Contagem, Minas Gerais, lider em seu
segmento no ramo de eletronicos/
informatica. Os dados foram obtidos a partir
de entrevistas feitas com trabalhadores
responsaveis por diversas fungdes e em
varios setores da organizagdo, além de
exaustiva imersao em campo. Sua utilizacdo
nas analises viabilizou a construgédo tedrica
propriamente dita e articulacao dos autores,
possibilitando concluir que a aprendizagem
pode ser importante fator catalisador dos
processos de reflexibilidade nas organizagdes,
em consequéncia de mudanga nas mesmas.
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1 Introducao

Na anélise académica de situag¢des de trabalho, tem sido co-
mum o predominio de uma perspectiva objetivista talvez como
consequéncia natural de uma maior utilizacdo de correntes tedri-
cas, como o contingencialismo e o institucionalismo, que perce-
bem a organizacao fundamentalmente como reflexo das caracte-
risticas do ambiente no qual se insere. Dessa forma, as interacdes
sociais, entre elas tanto os processos de aprendizagem quanto o
comportamento das pessoas no ambiente de trabalho, sao enten-
didas apenas como estratégias na busca da sobrevivéncia
organizacional no mercado. A partir dessa visdo, os processos
sociais e culturais que dao forma a estrutura e ao comportamento
organizacional tém sido entendidos como aspectos externos ao
processo estruturador dos fendmenos estudados, isto é, como fa-
tores que influenciariam os objetos estudados de fora para dentro
endo como componentes do problema.

Ao revés dessa tendéncia, neste artigo, busca-se mostrar um
pouco dessas subjetividades nas relagdes humanas no trabalho,
mais precisamente como o aprender pode gerar modifica¢cdes nas
praticas sociais no trabalho.

Essa temética aparece com mais relevancia ao recordar-se
Giddens (1990). Segundo o autor, a forma tradicional da organiza-
¢do social que surge na Europa a partir do século XVIII perde o
lugar privilegiado que teve em épocas pré-modernas em favor da-
quilo que ele nomeia como “reflexividade institucional”.
Institucional por fazer parte da atividade social atual e reflexiva
porque os discursos (e praticas sociais) transformam a realidade
na qual o proprio discurso é formado, o que possibilita ao sujeito
definir-se e redefinir-se quanto a seu cotidiano.

Como consequéncia, Giddens entende que esta reflexividade
traz complica¢des para a autoidentidade do sujeito na medida em
que ele proéprio se autoconstréi como se fosse um projeto, embora
entenda também que tal reflexividade pressupde alguma autono-
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mia de acdo, apontando para o que considera uma forma de demo-
cratizagdo da vida privada e ptiblica. Parece licito pressupor, como
resultado, que essa reflexividade também ocorre no trabalho, o que
se pretende observar de forma subsididria a partir do estudo dos
fendomenos que compdem a defini¢do ou transformacao dos sujei-
tos sociais no trabalho assalariado.

Ja as teorias de Bourdieu contribuem para este estudo por cons-
tituirem-se bases tedricas para o desafio do entendimento dos pro-
cessos de resignificacao das camadas de sentido que foram “assi-
miladas” pela prética social, ou seja, constituiram-se naquilo que
o autor chama “habitus”.

“Habitus” é um conceito bastante antigo, que remonta a era
medieval e foi recuperado nos anos de 1960 por Bourdieu (1992)
em sua construcdo de uma teoria disposicional®da acdo. Seu obje-
tivo foi reintroduzir a andlise da capacidade inventiva ou nao dos
individuos (ou agentes, como Bourdieu prefere) nos estudos antro-
poldgicos que desenvolvia, sem com isso retroceder a outras abor-
dagens que, em sua opinido, poderiam enviesar o entendimento da
conduta social.

A teoria disposicional que Bourdieu propoe, aqui entendida como
pertinente a questao, tem como ponto central esse duplo processo de
interiorizacdo através da relagdo de influéncia reciproca entre as
estruturas objetivas (dos campos sociais - varidveis técnicas e estru-
turais da organizacao) e as estruturas incorporadas (do “habitus” -
atitudinais). De acordo com o autor, as pessoas e o mundo social® se
movem em uma relacdo “simbiética” onde, na anélise das praticas
ou comportamentos sociais, deve ser levado em conta o que foi incor-
porado pelos individuos a partir do que sdo guiados por um conjun-
to de comportamentos (habitus) adquiridos da estrutura objetiva e

2 Nela o principio das a¢des ndo é a consciéncia, a intengao, o projeto, a intengao racional como

nas teorias do individualismo metodolégico ou da rational action theory, mas das disposicoes,

quer dizer das maneiras de ser permanentes que podem estar na origem das agdes dotadas de

todos os sinais de finalidade sem que os fins atingidos tenham sido colocados enquanto tal por

uma acao da consciéncia (SOTHET, 2008).

3 Anocao de sociedade presente na obra de Pierre Bourdieu é substituida pela nogao de “mundo

social” e a de estrutura social pela ideia de “campo”. Assim o mundo social é composto de

estruturas, individuos, grupos, habitus etc. 85

Ano 12 - n. 14 - dezembro 2009 - p. 83-104



O aprender como fator de mudanga nas organizagoes

assimilados como principios de visao e de divisdo do mundo social.
Assim, em sua visdo, o mundo social é desenvolvido a partir de
estruturas cognitivas constituidas historicamente.

Nao se pode esquecer, no entanto, que as relagdes entre as pes-
soas e institui¢des sdo dindmicas, o que, em principio, pressupdem
a possibilidade da mudanga das relacées de trabalho no tempo.
Tal carater importa fundamentalmente em resignificagdes do que
tenha sido aprendido ou até mesmo na intensidade com que se
aprende, consequentemente, podendo levar a mudancas posturais,
processuais, nas préticas sociais, no trabalho assalariado ou, em
ultima instancia, institucionais.

Dessa forma, cabe questionar a efetividade dos processos de
qualificacao profissional enquanto catalisadores de mudangas nas
praticas sociais no trabalho da indistria moderna e pretendidos
por seus empregadores, visando a melhoria da competitividade.

Entendendo que importante parte da construgdo da identidade
do trabalhador moderno enquanto trabalhador assalariado advém
da construgao social do conhecimento no trabalhar, torna-se im-
portante o estudo dos processos de aprendizado nas organiza¢oes
e seu papel na ruptura de obstaculos para o rompimento com anti-
gos saberes e aquisi¢do de novos, e mesmo, saber se a construgdo
de novos saberes se consubstancia em novas praticas profissio-
nais. O grande obstaculo a criagdo desses saberes é a cristalizacao
de valores e formas de agir. Esse é o objeto deste artigo.

Quanto a unidade de estudo ou campo de pesquisa, foi escolhi-
da uma organizacao industrial de médio porte que conta atual-
mente com um portfélio de 40 projetos em no-breaks e vérios de
softwares ligados a seu funcionamento e gerenciamento, além do
controle de mais de 70% do mercado em seu segmento de atuagao.

A pesquisa realizada se constitui em um estudo qualitativo,
exploratério e que se ateve fundamentalmente ao ambiente de ma-
nufatura ou setores de alguma forma a eles ligados, ou seja, trans-
formadores e bobinas, montagem, laboratério, projeto e suporte,
com mais de 120 horas de observacao em campo e 14 entrevistas.
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Enquanto referéncia, os entrevistados foram nomeados de forma
aleatdria como entrevistado 1, entrevistado 2 e assim por diante.

2 Qualificacao, competéncia e novo perfil do
trabalhador moderno

A ideia de qualificagdo sempre ocupou posicdo de destaque
dentro dos estudos das diversas dreas do conhecimento, em espe-
cial da educagdo e da sociologia do trabalho, tendo se consolidado
na Franca, apds a Segunda Guerra Mundial, quando se estrutura o
ensino profissional e organizam-se os saberes em torno dos diplo-
mas (DUGUE apud COSTA, 2007). A qualificagdo estrutura, nesse
momento, a ligagdo entre o saber fazer, o emprego e o salario, de
forma que a relacao de emprego deveria estar em consonancia com
as condigOes gerais estabelecidas.

Dois sdo os caminhos pelos quais a qualificacao tem sido com-
preendida, um deles defendido por Georges Friedmann e o outro
por Pierre Naville. Segundo Friedmann (1973), o artesanato deveria
ser considerado a forma perfeita do trabalho qualificado. Dessa for-
ma, sua degradagao pela via da divisao do trabalho geraria os mai-
ores problemas da sociedade e organizagao industrial. Para o autor,
a qualificacdo ocorria pelo saber e pelo saber-fazer adquiridos tanto
no trabalho (aprendizagem informal) quanto em sua aprendizagem
sistematica (aprendizagem formal). Seria, portanto, construida a
partir do posto de trabalho e encontrava-se no trabalhador.

Ja para Naville (1956), a qualificacdo é o resultado de um pro-
cesso de formacao auténomo, ou seja, independente da formacao
no trabalho. Em seu entendimento, a qualificagdo dependeria do
ambiente social do trabalhador, do estado das forgas produtivas e
das estruturas socioeconémicas nas quais os trabalhadores esti-
vessem inseridos, tais como tempo de escolarizacao, saldrio, ope-
ragdes de classificacao e hierarquia do trabalho. Acreditava, por-
tanto, que a qualificagdo ndo é determinada pela tecnologia, mas
construida socialmente, ndo sendo automaticamente especificada
pelo contetido do trabalho. 87
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Complementarmente, Segnini (2001) entende que as habilida-
des, conhecimentos, visdo de mundo etc. que o trabalhador adquire
na sua relagdo com as institui¢cdes e com os outros homens sé se
transformam em valor de troca no momento em que o capital reco-
nhece essas caracteristicas como relevantes. Nesse sentido, “escola-
ridade e formagdo profissional sdo condicdes necessarias, mas insu-
ficientes, para o desenvolvimento social” (SEGNINI, 2001, p. 21).

Assim, ante a nova disposicao dos processos produtivos (utili-
zacao de células de producao, por exemplo, que rompe com o tradi-
cional posto de trabalho) surge a necessidade de se forjar a
multiqualificacdo ou a polivaléncia* a partir dos processos de for-
macao profissional. Rediscute-se, assim, a no¢do de qualificacdo ea
utilizacdo de um novo conceito, o de competéncia (CARRILO, 1994).

O conceito de competéncia, apesar de utilizado ha mais tempo
em outras areas do conhecimento, surge nos estudos sobre o traba-
lho diante da énfase dada a “polivaléncia”. As novas capacidades
necessarias ao trabalhador nao estariam mais limitadas a infor-
magcdo técnica, mas também a habilidades cognitivas e caracteris-
ticas comportamentais e atitudinais como se vé em Tartuce:

[...] capacidades de abstracdo, de raciocinio,
de dominio de simbolos e de linguagem
matemética para a leitura de modelos e
antecipa¢des de problemas aleatérios e
imprevistos; iniciativa, responsabilidade,
compromisso, cooperacgao, interesse,
criatividade, capacidade de decisao, para o
trabalho em equipe, para a visualizacao das
regras de organizacdo, das relagdes de
mercado etc. (TARTUCE, 2002, p. 135).

Janavisao de Hirata (1994), o conceito de competéncia, no que
diz respeito a sua utilizacao nas discussoes sobre trabalho, teve
origem na retérica empresarial ha 20 anos, na Franga, e foi retoma-
do em seguida por economistas e soci6logos. Ele surgiu da necessi-

* Salerno (1994) faz a seguinte distincao entre trabalhador multifuncional e trabalhador
multiqualificado: enquanto o primeiro se caracteriza por operar mais de uma maquina com
caracteristicas semelhantes - o que pouco lhe acrescenta em termos de desenvolvimento e qualificacdo
88 profissional-, 0 segundo desenvolve e incorpora diferentes habilidades e repertérios profissionais.
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dade de classificar e definir novos conhecimentos e habilidades
criadas a partir das novas exigéncias de situacdes profissionais,
tendo sido um conceito associado aos novos modelos de gestao.

Quanto ao Brasil, anocao de competéncia, apesar de ja ser conhe-
cida no &mbito das ciéncias humanas desde a década de 1970, é nos
anos de 1990 que ela passa a ser incorporada nos discursos dos em-
presérios e dos técnicos dos 6rgaos publicos que lidam com o traba-
lho. A competéncia surge como se fosse uma consequéncia natural do
processo de transformagao das formas de organizagdo do trabalho.

Usado de forma genérica, o termo competéncia tem sido utilizado
cotidianamente na educagéo e no trabalho como se possuisse uma
conotagdo universal. Para os empresarios, ha uma disposicao a en-
tender a competéncia como “estoque de conhecimentos/habilidades”,
mas principalmente como capacidade de iniciativa e preparagéo para
atuar em situagdes adversas ou previsiveis (LEITE, 1994).

Ao comparar a visdo tecnicista de qualificacdo amplamente aceita
pela visdo taylorista/fordista do processo de organizagdo do traba-
lho com o modelo da competéncia desenvolvido a partir do toyotismo,
nota-se que as duas vertentes entendem a qualificagdo proveniente de
um modelo de organizacao capitalista do trabalho. Podem-se distin-
guir as duas visdes, no entanto, a partir de seus aspectos qualitativos:
a primeira é a qualificagdo mais restrita, limitada do ponto de vista
técnico-cientifico e a segunda, em patamares mais abrangentes, le-
vando em conta fatores mais subjetivos e psicossociais.

Surge, entdo, a busca das organizag¢ées por uma educacao con-
tinuada e/ou aprendizagem continua. A organizagdo exercita a
sua capacidade em responder ao seu ambiente interno (objetivos,
metas, resultados) e ao mercado (estratégia). Tais organizagdes, as
que abragam esses ideais, podem ser entendidas como Organiza-
¢Oes de Aprendizagem. Segundo Senge:

nas organizagdes que aprendem, as pessoas
expandem continuamente sua capacidade Ry P
de criar resultados que elas realmente 1 |J[/\,ALAL
desejam, onde maneiras novas e expansivas
de pensar sao encorajadas, onde a aspiragao
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coletiva é livre, e onde as pessoas estdo
constantemente aprendendo a aprender
coletivamente (SENGE, 2000, p. 40).

No mesmo sentido intrinseco, nomeia Zarifian (2001) as “orga-
nizac¢Oes qualificantes”. Nelas a aprendizagem e a aquisicao de
experiéncias na interagdo com eventos, problemas encontrados e
solucdo dos mesmos podem levar o individuo a um respeitavel
desenvolvimento pessoal, permitindo que pessoas com pouco tem-
po na empresa adquiram rapidamente uma grande experiéncia.

Porém, ndo se aprende apenas através de estimulos externos
coordenados. Os individuos estao em permanente estado de apren-
dizagem, quer estejam s6s ou em sociedade. A reflexdo sobre a
realidade perceptivel, de forma intencional ou nao, tem como pro-
posito ancestral desenvolver nossa relagdo com o meio ambiente,
tendo em vista a nossa sobrevivéncia. A mente humana encontra-
se sempre em atividade, ndo importa se nos entendemos acorda-
dos oundo. Durante o sono, organizamos as informagdes adquiri-
das durante o dia para uso posterior (NEVES, 2007). Segundo a
autora, apesar de estar conscientemente recuperando informacoes
adquiridas para atender suas demandas na sociedade, o indivi-
duo nao se da conta do potencial presente nessa gestao cognitiva e
no controle que pode exercer sobre seus processos mentais. Quan-
do se da conta desse potencial, ndo apenas refletindo como reali-
zar as tarefas do cotidiano, mas também como adquirir novas in-
formacoes, ai sim, ele alcanca a capacidade de “aprender a apren-
der”. Esse processo foi discutido pela primeira vez por Flavell
(1979), que o denominou metacognigao.

3 Resultados obtidos
3.1 Aprendizagem formal

Desde cedo, o trabalho esta presente na vida dos entrevistados,
exercendo um importante papel em suas préaticas sociais e, as vezes,
90 influenciando os relacionamentos familiares. Nesse quadro, a esco-
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la formal esta cada vez mais presente, apesar das necessidades de
sobrevivéncia que forgaram varios deles a uma entrada prematura
no mercado de trabalho. Tal aspecto contribuiu para que a
escolarizacao desse grupo, em alguns casos, ndo tenha se dado de
forma adequada. Varios dos entrevistados ndo terminaram seus es-
tudos do ensino fundamental ou médio. Com a maior parte deles,
houve interrupgao dos estudos antes ou durante o ensino médio.

Para muitos, a entrada na empresa significou atingir um perfil
estavel de renda, o que os estimulou a formarem familias. Poucos
sdo os empregados da empresa que nao se casaram.

Com a mudanga das condig¢des socioecondmicas dos entrevis-
tados, a perda do papel privilegiado do trabalho na socializacao
de seus filhos, a escola passa a ser vista como meio de ascensdo
social, como fonte da possibilidade de uma vida melhor por prepa-
rar para uma profissdo mais valorizada socialmente. Percebe-se
um pouco disso na fala do mais jovem dos entrevistados, com 23
anos, quando diz que gostaria de terminar os estudos com um
curso de engenharia e trabalhar no setor de projetos.

Ao serem perguntados sobre sua formacao, os entrevistados
deixaram claro que ligam a ideia de educagdo e emprego direta-
mente. Exemplos praticos disso puderam ser vistos na organiza-
¢do a partir dos varios casos de trabalhadores que, mesmo depois
de anos sem estudar, trabalhando em setores de tarefas altamente
prescritivas, reiniciaram seus estudos, formaram-se e quando do
surgimento de vagas, foram aproveitados em outros setores da
empresa. Tal situacdo aconteceu, sobretudo, com trabalhadores do
laboratério, todos vindos do setor de montagem (por exemplo, o
entrevistado 11). Alguns inclusive foram promovidos além, para
setores considerados mais exigentes em experiéncia como o de su-
porte técnico (entrevistado 09).

Em entrevista, a gerente de recursos humanos afirmou que esti-
mula ao estudo todos os que mostram algum interesse (confirmado
em depoimento de outros empregados), inclusive liberando o tra-
balhador que faz curso de engenharia ou técnico em eletrénica de
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horas de seu trabalho didrio para fazer estagio técnico na prépria
empresa. No entanto, a gerente diz se preocupar, pois nao é possi-
vel promover todos ao cargo de técnico de eletronica.

O fenémeno pode ser facilmente explicado em Bourdieu. Para
ele, apesar de a familia ser o local do inicio da socializacao do
individuo, a escola é um Iécus privilegiado para formagao do habitus,
pois pode contribuir, e infelizmente muitas vezes o faz, para repro-
ducao da estrutura de relagées de classe, assumindo a fun¢ao soci-
al de legitimar e conservar privilégios e vantagens sociais das clas-
ses dominantes, ou seja, o mesmo papel da Igreja na Idade Média.
Outra possibilidade ndo menos perversa é a de instrumentar ideo-
logicamente as praticas sociais, contribuindo para a disseminacao
doidedrio de determinada classe e desenvolvendo seguidores, seja
ela uma classe dominante ou nao.

No entanto, a escola hoje é vista por muitos como uma institui-
¢do aparentemente neutra, cientifica e perfeitamente aceitavel den-
tro de um sistema democrético. Aqueles que a ela tém acesso, ela
proporciona a posse de titulos escolares que cada vez mais sao
associados a uma posic¢do diferenciada no espago social. Segue a
fala do entrevistado 11.

Meus pais sdo do interior, viemos para ca
em 1996, ndo tinha segundo grau e
continuei estudando. Entrei no setor de
transformadores (por trés anos) e fui para
o setor de bobinas onde fiquei por nove
anos. Na verdade eu sempre quis ter um
pouco mais de condi¢des nas coisas. Eu
estudei um pouco para melhorar, e fiz o
curso técnico também para subir, ter uma
oportunidade na empresa. Em momento
algum eu fiquei parado, as vezes eu fiquei
parado por condicdes. Por exemplo, antes
de vir para cd eu ndo tinha condicées de
estudar, a cidade mais préxima era a 12
quilémetros, ai ajudava meu pai na roca.
Quando cheguei, eu fiz o segundo grau, o

curso técnico, pedi uma oportunidade e
me deram. Nao tive dificuldade em mudar
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de setor. Tudo que precisei aqui, nunca
tive dificuldade.

Esse depoimento mostra que o trabalho esta presente na vida
desse entrevistado desde quando ele era crianca e tem grande im-
portancia na formacao das praticas sociais dos individuos. Isso
nao significa que a escola ndo tenha um papel, mas que ela ocupa
um carater secundario ante a necessidade da sobrevivéncia. Isso
acaba gerando problemas para a conclusdo dos ciclos escolares.
Mas mesmo na zona rural, como é o caso do entrevistado 11, ha a
ideia de que crianca deve ir para a escola. O que gera estranhamento
é que ante a colocag¢do da escola formal em segundo plano por
tanto tempo (em relagdo a histéria de vida do entrevistado 11),
houve a formagao de uma disposicao tao forte que o levou a querer
estudar, mostrando estar presente no referencial simbélico do en-
trevistado. Uma explicacdo para isso poderia ser a influéncia da
cultura organizacional de uma empresa onde os processos de qua-
lificacao internos sao muito frequentes, pelo menos em alguns se-
tores como o laboratoério.

Notou-se, a partir das entrevistas e interacdes com os trabalha-
dores durante o periodo de observacao, que para os entrevistados
nascidos ou criados no meio urbano, o abandono da escola, quan-
do ocorre, acontece durante o ensino médio. A escolarizacao até o
ensino fundamental ocorre sem interrupc¢do. No entanto, em al-
guns casos, ocorre depois do previsto. A escola, como se viu na
citagdo do entrevistado 11, passa a ser vista como meio de ascen-
sdo social, como possibilidade de atingir uma vida melhor, o que
foi buscado pelo entrevistado. Nem sempre esse processo tem su-
cesso por diversos motivos (ndo é possivel promover a todos sem-
pre, por exemplo). Dessa forma, aparece também na fala dos entre-
vistados a relativizacdo dessa possibilidade, expressao do habitus
de classe, imposto pela realidade objetiva, criando disposicdes e
predisposicdes que levam a resignacao frente ao possivel fracasso
da empreitada. Essa interpretacao é confirmada na entrevista com
a gerente de recursos humanos, que tem como responsabilidade o
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acompanhamento dos trabalhadores em seu processo de cresci-
mento na empresa.

O trabalhador da producdo da empresa estudada vé seus dire-
tores e grupo de empregados do projeto como alguém para quem o
processo funcionou: doutores, mestres, engenheiros, pessoas que
vieram do ambiente académico e que por isso, ocupam posicdes de
destaque na empresa. Afinal, os melhores cargos nas empresas e
as melhores posicdes sociais sao ocupados por pessoas que passa-
ram por universidades renomadas, tiveram uma longa escolarida-
de e investiram na sua qualificacdo/competéncias. E na medida
em que a empresa busca apoiar esse comportamento, refor¢a no
campo social o habitus criado na escola.

Quando se trata da recuperagdo da sua propria escolaridade
atrasada, todos os entrevistados deixam claro o quanto julgam a
educagdo importante, especialmente a educagdo formal. Isso se
observa principalmente naqueles que superaram dificuldades
para retomar os estudos (caso, por exemplo, do Entrevistado 9, que
ficou oito anos sem estudar, conseguiu romper com o imobilismo e
se formou técnico), como a disposi¢ao de enfrentar a carga represen-
tada pela jornada de trabalho aliada a mais um periodo de estudo.
Essa importancia foi observada tanto nos trabalhadores com escola-
ridade mais baixa quanto nos possuidores de curso superior, inclu-
sive mestres que se sentem compelidos a desenvolver sua pesquisa
na empresa, uma pratica comum. Varios motivos levaram aqueles
que nao obtiveram ainda o ensino médio ou técnico a voltar a escola:
como melhoria de perspectivas profissionais e chances perdidas ou
por ser uma ferramenta para melhoria de vida. O conhecimento é
visto como um capital individual do qual a pessoa se apropria e
dispde como bem entender, elemento de individuagéo e distin¢ao
numa busca solitaria pela melhoria da qualificacao.

Ja os possuidores de curso superior ou mestres acreditam que o
estudo ndo gerara mudancas imediatas em sua vida, mas que pode
manté-los na posigdo que tém atualmente.

A empresa promove também treinamentos formais, ainda que
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poucos, quando do lancamento de novos produtos e principalmen-
te os ligados a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa).
Talvez seja na area de seguranca do trabalho que se faz mais
evidente como as préticas sociais do trabalhador podem ser modi-
ficadas. Apesar de valorizadas, as atividades promovidas pelo
setor de seguranga do trabalho nao sao entendidas pelos trabalha-
dores como formacgdo, mas como de carater técnico. Tais treina-
mentos, no entanto, promovem algumas mudangas entre os traba-
lhadores como, por exemplo, na necessidade de construirem redes
de protecdo mutua para prevenir acidentes (todos orientando a
todos quando se vé uma situagdo insegura). Alguns sentem que
mudaram seu modo de ser. Evidentemente, essa modificagdo em
relacdo a seguranga vai ao encontro de problemas desde sempre
vivenciados pelos trabalhadores, pois sdo eles que sofrem direta-
mente as consequéncias das condi¢des de trabalho inseguras.

3.2 Aprendizagem informal

Todos os entrevistados mencionaram ter recebido algum tipo de
instrugdo em maior ou menor quantidade em servico. O tempo de
instrucdo para qualificarem-se minimamente para suas fungoes va-
riou de seis meses a um ano. Na opinido de todos, esse periodo se
deveu ao grande ntimero de produtos do portfélio da empresa.

A cultura de treinamento em servico permeia todos os setores
da empresa. Os trabalhadores tém consciéncia disso, sendo assim,
relacionar-se bem com os colegas é fator fundamental para manu-
tengdo de seu emprego.

Essa forma de aprendizagem, pratica e calcada em rela¢Ges pes-
soais, atualiza na empresa préticas sociais desenvolvidas a partir
daquelasja vividas em relagdes familiares anteriores. Ocorre tam-
bém na empresa casos como o do entrevistado 7, que trabalha no
mesmo setor que seu pai. A qualificagdo vai se forjando no tempo
devido ao desejo de progressao funcional e de outros fatores como
habilidade em se relacionar, capacidade de observagao, curiosida-
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de e interesse em aprender. Vale ler a opinido do entrevistado 7.

Uma palavra que caracteriza bem minha
relagdo com meus colegas de empresa é a
amizade, outra a unido do grupo para
trabalhar. Acho muito dificil, pode até existir,
mas nunca vi ninguém tentando passar o
outro para trés, por exemplo, nao vou ensinar
isso para essa pessoa porque sendo ela pode
tomar minha vaga aqui. Tudo que peco para
me ensinar a pessoa pega e me ensina, senta
comigo e diz é assim, assim, assim. Nao pode
fazer isso, por isso, e isso, e isso.

Segundo a gerente de recursos humanos, participar e mostrar
assimilacdo de conhecimentos na aprendizagem informal direta
disponibilizada é fator importante, mas ndo é suficiente para que
se desenvolva uma qualificacdo que permita ascender dentro da
empresa. Todos sdo acompanhados e avaliados constantemente
também a partir de aspectos subjetivos por ela, pelo supervisor e

pelo coordenador de produgcéo.
3.3 Das praticas sociais de interacdo e setoriais na empresa

A empresa é muito querida pelos trabalhadores que se sentem
amparados e seguros, apesar de recentemente ter acontecido um
processo de demissoes que afetou cerca de 25% do efetivo. Enten-
dem a crise atual como “culpada”, da mesma forma que viveram
crises anteriores e foram recontratadas as pessoas demitidas.

Nas visitas ocorridas durante esses dois anos em que foi desen-
volvida a pesquisa, um dos fatos passiveis de observacédo foi o
relacionamento amistoso entre as pessoas. O pesquisador sempre
foi muito bem recebido. No momento em que comegou a frequentar
a empresa com mais assiduidade, ndo sé foi reconhecido e apoia-
do em suas necessidades de pesquisa como os trabalhadores mos-
traram um interesse legitimo na atividade, perguntando sobre seu
andamento e se poderiam fornecer mais alguma informagao.

Todos os trabalhadores tém acesso aos proprietarios da empre-
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sa, que ocasionalmente circulam pelos galpdes da producao e im-
plantaram uma cultura interna de aproximacao entre as pessoas.
Por exemplo, todos fazem as refei¢des no mesmo lugar e se alimen-
tam da mesma comida, desde os diretores e administrativo até o
membro mais humilde do setor de transformadores. Essa politica
também permeia as regras de convivéncia. Uma regra aplicada
vale para toda a empresa como um todo, ndo existindo excecoes.

Os engenheiros do setor de projeto que frequentam a producao
mantém uma relagdo especial com alguns interlocutores privilegi-
ados (um deles supervisor, o restante profissionais outros), pesso-
as que interagem com os mesmos na busca de solug¢des para pro-
blemas de desenvolvimento fisico do projeto. Formalmente seu con-
tato deveria ser com o coordenador de producao, mas parecem se
valer melhor de uma boa conversa com algumas pessoas na pro-
dugdo. Uma dessas pessoas foi o entrevistado 11:

Quando trabalhava na bobinadeira ndo fazia
apenas bobinas, criava ferramentas para
projetos novos e ajudava a desenvolver
protétipos de novas bobinas. [...] As vezes
deixavamos uma atividade da produgao para
atender ao pessoal do projeto.

Em verdade, durante todo o processo de pesquisa, a impressao
que se tem é de que toda a empresa gira em torno do setor de projetos.

A figura dos engenheiros do projeto perpassa o simbdlico dos
membros do setor de transformadores e bobinas como pessoas
admiraveis e que “sabem tudo”. No laboratério, o setor é visto
como um lugar onde as coisas “acontecem” e “onde eu gostaria de
trabalhar”.

Apesar de, em principio, as atividades do laboratério estarem
alinhadas a produgdo, seus membros se sentem mais préximos
dos engenheiros de projeto. Todas as placas-prototipo sdo feitas
no laboratério e a relagdo entre os setores é intensa e proficua. Os
membros do laboratério também tém acesso ao pessoal do projeto

através de computadores (um em cada bancada), assim como a
todos os diagramas das placas e equipamentos para reparar os
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defeitos quando surgem. Estabeleceu-se, assim, um canal privile-
giado de troca e interagdo que ndo existe na produgao.

3.4 Dos processos interativos de alta complexidade

A organizacdo estudada constituiu-se em um interessante caso
de estudo, uma empresa de alta tecnologia que ainda usa na fabri-
cacao de seus aparelhos paus e pedras, ou melhor, apenas paus (o
nucleo das bobinadeiras é de madeira assim como o martelo). Cau-
sa espécie na organizacdo estudada, algumas situagdes ali en-
contradas se remetem a paradoxos. Um exemplo, ser uma organi-
zagdo que manufatura um produto tecnologicamente avangado
com técnicas de gestdo que remetem ao século passado e a necessi-
dade, hoje, de lutar para sobreviver no mercado como uma empre-
sa de capital nacional e sem exportar, mantendo altos indices de
participagdo nesse mesmo mercado (sob pena de deixar de existir)
e concorrendo com empresas de maior porte e tecnologia similar.
Se o seu exterior parece remeter a paradoxos, ja foram encontrados
alguns elementos conhecidos em seu interior.

Da observagao feita e dos depoimentos colhidos em diversos
momentos, trabalhadores admitem acumular informagées e nem
sempre trabalha-las em processos de assimilagao formal. Os repe-
tidos treinamentos a que sao submetidos ocasionalmente parecem
confirmar isso. Chamaram a aten¢do em especial a atitude e res-
postas do entrevistado 6. De um pensamento bastante rigido em
suas convicgdes, em vérias de suas falas, citou frases que caracteri-
zam muito bem seu setor de trabalho:

[...] Eu modifico a forma de executar o
trabalho, conforme a forma que for
definido, independente do que acho.[...]
tem um documento e a gente segue a
norma do documento, ai a gente ta sempre
atualizando em cima do documento.[...] Eu
recebo e executo.[...] E importante quanto

mais a gente receber informacao é melhor,
a gente pode abranjar mais é bom.
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Essas falas sdo também em parte reproduzidas por outros entre-
vistados como, por exemplo, os entrevistados 4 e 5. Isso mostra que o
aprendizado ndo necessariamente significa mudanca, hipétese va-
lida independentemente de setores ou mesmo de escolaridade. Na
verdade, aparece aqui um processo que extrapola a vontade do su-
jeito, uma disposigdo pratica. Os atores parecem reagir a sua propria
situagdo funcional. Identificam-se com o papel de fazedores e se
mostram ddceis com ele. Ndo significa que estdo efetivamente satis-
feitos com isso, ndo ha como afirma-lo ou nao sem um estudo que
demandaria técnicas especiais de analise de comportamento.

Nao pense que o pesquisador se furta a considerar as ordens da
estrutura, que pela mao de um setor, o de projetos, estabelece os
parametros das mudangas.

Mas é tao simples mudar, inovar, melhorar? Isso ndo parece ter
uma resposta facil. Situagdes que geram essas circunstancias se
constituem comumente em problemas de caracteristicas e comple-
xidade diversas que se manifestam. E essa pesquisa mostrou al-
guns exemplos, de forma inversamente proporcional a interagado
entre os sujeitos do processo. Nao que a simples presenca humana
por sisé iniba as dificuldades encontradas nas situagdes de traba-
lho, mas sim quando esses sujeitos interagem a partir de parcerias
sinérgicas. Ou seja, quando esses sujeitos se dispdem a expor, con-
frontar e aproximar as informacdes de que dispdem na busca da
formacao de préticas de transformagao e mudanga.

O discurso da mudanca, da inovacao e da melhoria continua
induz o pesquisador a reflexao de que esse discurso nao se consti-
tui, nessa empresa, somente em oportunidades de participacdo do
trabalhador em processos de trabalho nao estandardizados (fabri-
cacdo de protétipos, por exemplo). As “sugestdes”, do ponto de
vista dos trabalhadores, seriam manifestacdes inconscientes do
sujeito que quer dizer “eu penso”, “eu também entendo disso”, “eu
posso contribuir nesse grupo” e que, quando conseguem
efetividade na proposta, essa pode se materializar no campo em
uma nova pratica que deverd ser documentada e reproduzida por
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todos (MOREIRA, 2009; 2006).

A necessidade da produgdo flexivel profissional exige novo per-
fil, mas ainda se convive com setores de fundo taylorista como a
bobinagem. A vélvula de escape social para alguns é sua participa-
¢do através de sugestdes ou, para alguns interlocutores privilegia-
dos da equipe de projetos, o trabalho conjunto em protétipos de
novos produtos. Durante a pesquisa, foram contatadas pelo menos
trés dessas pessoas (entrevistados 2, 9 e 11) que acabaram sendo
promovidos ou saindo de seus setores de origem para outros setores
onde deveriam solucionar problemas de alta complexidade. Propor
algo para uma equipe de projeto (de conhecimentos incontestaveis)
significa muito para o trabalhador que ao mesmo tempo auto afir-
ma-se como pensador.

4 Consideragoes finais

Ao pesquisar se as estratégias de aprendizagem nas organiza-
¢Oes, expressas nos programas de qualificacdao para o trabalho,
podem ser geradoras de mudangas nas praticas sociais dos traba-
lhadores no ambiente profissional, os pesquisadores preocupa-
ram-se, sobretudo, em que bases esse estudo se construiria. Pierre
Bourdieu, Anthony Giddens e Phillip Zarifian foram escolhidos
dentre muitas outras possibilidades por centrarem seus estudos
em dois aspectos que desde sempre interessaram: o subjetivo na
acdo das pessoas, contemplado de maneira clara no trabalho dos
dois primeiros autores, e o trabalho, énfase dos escritos do terceiro.
Cabe aqui tratar de apresentar consideragdes finais a partir do que
se considera ja ter sido prenunciado nas diversas observagdes fei-
tas durante o processo de andlise deste texto.

Como se viu, o trabalhador quer produzir melhoria nos produ-
tos para alterar a maneira como faz as coisas (quer romper com
suas praticas, mudar). Ao mesmo tempo, a empresa quer melhorias
porque geram aprimoramentos dos projetos (resultados de proces-
sos de aprendizagem na organizagao). Melhoria de projetos e pro-
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cesso podem gerar assim interagdes no campo (na medida em que
buscam, por exemplo, a reorganizagdo do trabalho) ou gerar modi-
ficagbes na estrutura em um processo reflexivo.

Ao agente (que ndo é consciente disso) é “permitido partici-
par”, agir (ndo que precise dessa permissdo, mas se alivia ao recebé-
la sem lutar). E dessa acao pode advir a mudanga. Mas o apelo a
participacao (ainda que consentida) ndo pode ou deve ser aceito
por todos em esséncia. A qualificagdo o viabiliza e seu preco é a
assimilagdo pelo capital do implicito ou imaterial, a doagdo de
copias e fragmentos de si.

Os trabalhadores, nessa linha de pensamento, mostram-se como
atores reflexivos. Buscam conscientemente a melhoria continua que
viabiliza seu emprego, mas desejam (inconscientemente) a possi-
bilidade de furtar-se das praticas de trabalho estabelecidas pela
estrutura, ainda que no fragmento de uma sugestao. Assim, contri-
buem para uma lenta e sutil recriacdo do campo, a empresa.

Pode o trabalhador furtar-se a fazé-lo? Em principio sim, mas
contrariaria as disposi¢des do campo, o que significa dizer: rom-
per com a cultura da empresa e assumir consequéncias disso. Man-
tém-se, assim, a capacidade de acdo pela prerrogativa, mas o cam-
po impde a consequéncia. A abstracdo aqui tratada tanto atende a
visdo de Giddens, no que se consubstancia do processo de agéncia
pertencer ao dominio subjetivo interior do homem, quanto ao reco-
nhecimento das externalidades ao sujeito inscritas no campo.

Assim, os processos de resignificacdo simbolicos na empresa
pela geracao de novos saberes seriam consequentemente desdo-
bramentos de tentativas e de sucessos na criagdo de pequenas rup-
turas com as praticas sociais no trabalho a partir da interacao dos
individuos e da necessidade de inovacao imposta pelo mercado.

Dessa forma, pode-se inferir o que foi evidenciado neste traba-
lho: tanto a construcdo da identidade do trabalhador moderno
enquanto assalariado a partir da construgdo social do conheci-
mento no trabalhar, como a constru¢do de novos saberes que se
consubstancia em novas préticas profissionais.
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The learning as a factor of
change in organizations

Abstract

The study presented here is part of a new
perspective. Search will show a bit of
subjectivity in human relations at work,
more precisely how the learning can
produce changes in social practices at work.
The theoretical link was forged from
concepts established in Phillipe Zarifian,
Pierre Bourdieu and Anthony Giddens. The
field reserch had place at an industrial
organization, leadership on eletronics
goods, located at Contagem / MG. The
informations were obtained from
interviews with employees on charge of
many functions and sectors on the
organization as well as thorough
immersion in the industry daily skills. Its
use in the analysis that allowed us to
construct theoretical and actual articulation
of the authors, making it possible to
conclude that learning may be an
important catalytic element of processes of
reflexibility in organizations, as a result of
itself changes.

Keywords: Learning; qualification; habitus;
reflexibility.
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