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Resumo

O principal objetivo deste artigo é o de compreender os
processos de satuide, sofrimento e estresse dos professores que
atuam em uma determinada instituicéo de ensino superior
(IES) privada. A metodologia baseia-se na psicossociologia
clinica de inspiragdo psicanalitica. Para a coleta de dados,
foram utilizadas entrevistas semidiretivas, observacéo e
analise de documentos oficiais. A interpretacéo dos dados foi
obtida principalmente através da analise dos discursos dos
sujeitos. A amostragem foi composta de 14 sujeitos com dados
biograficos diversificados. O estudo revelou a existéncia do
carater subjetivo e de uma dinamica complexa no
entendimento da satide e da doencga, do prazer, do sofrimento
e do estresse dos docentes, em que os contextos sociais,
politicos, institucionais e a histéria de vida se misturam. Dessa
forma, o estresse ou o sofrimento é considerado para alguns
professores como um componente da profisséo. No entanto,
situacgotes especificas vivenciadas por professores que atuam
em instituicdes privadas tais como relacgéo professor aluno,
instabilidade, pressdo, acumulo de funcgdes, entre outras
provocam elevados niveis de estresse e de sofrimento capazes
de comprometer a saude de alguns professores.

Palavras-chave: Profissdo docente; ensino superior;
sofrimento; estresse.

! Este texto constitui um dos capitulos da tese de doutorado em Educagéo realizada
na Universidade de Genebra Suica e defendida em 2010.
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Introducao

E interessante observarmos que ao propor uma discussio
ou debate sobre a saude, pensamos imediatamente na
necessidade de falar primeiramente da doenca ou do
processo de adoecimento para entdo se obter um
entendimento da satide. Segundo Jeammet, Reynaud e
Consoli (1996), a doenga, por seus efeitos perturbadores,
nos obriga a colocar em segundo plano a questéo da satude.
No entanto, essa forma de tatar o processo satide/doenca
pode gerar uma compreenséo erréonea, no sentido de que a
auséncia de doenca daria lugar a saude ou vice-versa.

Sera que podemos afirmar que a auséncia da doenca
constitui-se na “normalidade”, numa adaptacio ou equilibrio,
enfim, em um organismo saudavel? No entanto, néo é bem
assim que o binémio satide-doenca é entendido por alguns
pesquisadores (CANGUILHEM, 1984; CLOT, 2001), pois a
auséncia da doenga nao implica necessaria-mente em um
organismo saudavel. Além do mais, a doenc¢a pode ser uma
variante da saude, no sentido de que ter satde, conforme a
opinido de Ganguilhem, é o luxo de poder adoecer e ter a
capacidade de se recuperar. Dessa forma, as interpretacoes
dos sintomas psicopatolégicos deveréo levar em consideracio
tanto os aspectos negativos como os positivos. A doenca é
ao mesmo tempo privacédo e reformulacéo.

Definir satide néo é uma tarefa simples, pois nao se trata
de uma questao puramente fisica, € também mental e psiquica,
repercutindo na vida individual e coletiva do sujeito.
Perguntamos entdo o que é ter satide, o que é ser uma pessoa
saudavel? Sera que uma pessoa com saude € uma pessoa
normal? Aqui deparamos com outro problema: o conceito de
“normalidade”, uma vez que ele é subjetivo e muito relativo,
ou seja, sera que possuimos o mesmo entendimento do que é
ser normal ou do que é ser adaptado, do saudavel?

Tentaremos entdo dentro da perspectiva psicolégica,
entender o conceito de satide no contexto do trabalho.

Canguilhem (1984) defende a ideia de que satide ndo consiste
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simplesmente em acostumar-se com os fatos por parte do
trabalhador, mas na capacidade de agio sobre si mesmo e
perante as exigéncias do meio, ou seja, as demandas das
condi¢des e da organizacéo do trabalho. Nesse sentido, ter
saude é sentir-se mais que normal, é ser capaz de mudar a
situacdo em que se encontra, instituindo novas normas de
vida, diferente das anteriores. O autor acrescenta que o
doente o é pelo fato de admitir uma tinica norma.

No Brasil, as investigag¢des do processo satide/doenga no
universo do trabalho tém sido realizadas principalmente
sob a 6tica do estresse com abordagem cognitivo-
comportamental (COVOLAN, 1996; LIPP; ROCHA, 1995;
REINHOLD, 1985; ROMANO, 1996), do sofrimento
psiquico (CODO; GAZZOTTI, 2002) e do desgaste mental
(SELIGMANN-SILVA, 1994).

O estresse inicialmente foi definido por Selye (1956)
como sendo qualquer reacéo nao especifica que acomete um
organismo quando esse é submetido as situag¢oes que exigem
adaptacéo. Antes de formular essa defini¢do, Selye (1936)
ja relacionava o estresse com o processo de adaptagéo,
denominando-o como Sindrome Geral de Adaptacao (SGA),
que se desenvolve em trés fases: alarme ou alerta,
resisténcia e exaustéo. Sendo esta Ultima, a fase mais
critica, uma vez que podem ocorrer as patologias ligadas
principalmente as cardiopatias e digestivas (gastrites,
ulceras gastricas) e os disturbios psiquicos/
comportamentais como, por exemplo, a depresséo.

Em cada fase do estresse, os sintomas fisicos e psiquicos
se apresentam em niveis diferentes. Por exemplo, na
primeira fase, de alerta, ocorrem reacdes de choque através
de sintomas fisicos como suor nas méos, méaos frias, frio
na barriga, tremores leves. A fase de resisténcia é a
tentativa do organismo de restabelecer o equilibrio,
utilizando os mecanismos de defesa. Mas nem sempre essas
defesas séo eficazes, surgindo entéo sintomas fisicos e
psiquicos como: dores de cabeca, dificuldade para dormir,

falta de concentracéo, irritabilidade entre outros. Na fase
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de exaustéo, pode haver recorréncia dos sintomas da fase
de resisténcia com maior intensidade, por exemplo, uma
simples dificuldade de dormir torna-se uma insoénia, podem
ocorrer outros agravantes como a hipertensdo, uma
gastrite ou tlcera, panico e depresséao.

No contexto das atividades profissionais, as fontes de
estresse originam-se dos aspectos do trabalho, incluindo
sua organizagéo (ritmo, quantidade e qualidade das tarefas
executadas etc.), os quais séo avaliados (percebidos) pelos
trabalhadores como prejudiciais & sua autoestima e ao seu
beme-estar (FRANCA; RODRIGUES, 1997). Observamos que
nessa definicédo, o estresse é um processo dinamico que
envolve tanto os aspectos do trabalho como a maneira
segundo a qual o trabalhador ird interpretar os
acontecimentos no seu dia a dia. Dessa forma, as exigéncias
do trabalho podem ou néo tornarem-se importantes agentes
estressores, tudo depende da avaliagdo do individuo.

Quanto ao sofrimento no trabalho, ndo significa
unicamente uma dor fisica ou mental, mas também uma
vontade contrariada, incapacitando ou impossibilitando o
sujeito de agir de outra forma, de mudar a situa¢éo em que
se encontra (CLOT, 2001). Esse sofrimento é percebido pela
nossa incapacidade de realizar as atividades de maneira
diferente, pela redugéo do poder de agao (RICOUER, 1990).
Dessa forma, o termo “adaptagcdo” nem sempre pode ser

usado para significar satude ou auséncia de doenca.

Metodologia, instrumentos e
amostragem de pesquisa

A abordagem desse estudo baseia-se na psicossociologia
clinica de inspiracgéo psicanalitica préxima da perspectiva
de Barus-Michel, Giust-Desprairies e Ridel (1996), Cifali
(2001) e Dejours (1999). Trata-se de uma clinica do trabalho
interessada nas histérias subjetivas dos sujeitos em seu
ambiente de trabalho. Ambiente este composto de projetos
conscientes, de fantasmas e de desejos (ENRIQUEZ, 1992),
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de sofrimento e/ou prazer e que solicita ao mesmo tempo o
psiquico e o social, o imaginario e o real, exigindo por parte
dos trabalhadores uma mobilizagéo permanente de suas
defesas para preservar a saude.

Nesta pesquisa, adotamos a entrevista individual
semidiretiva qualitativa, empregada por Kaufmann (1996),
que aborda o carater compreensivo em seu método. A
observagao participativa, envolvendo a atuagéo do professor
em sala de aula, e a analise de alguns documentos oficiais
também foram utilizadas para a coleta dos dados. A
interpretacéo e analise dos dados basearam-se no método
qualitativo.

Foram selecionados 14 professores de uma instituicao
privada de ensino superior, denominada MNLZ, com dados
biograficos diversos como idade, sexo, formagéo académica,
tempo de profissdo docente, entre outros. A amostragem
nao tem a finalidade de ser representativa em toda a
populagcéo de docentes no Brasil. O que se buscou foi a
diversidade das atitudes e opinides uma vez que o interesse
esta centrado nas histérias singulares dos entrevistados.

A fim de preservar a identidade dos sujeitos, os nomes
apresentados no texto sdo ficticios. Os dados apresentados
neste texto sdo resultados de um estudo de doutorado sobre
a profisséo docente realizada por Moura (2010). Esse estudo
obteve a aprovagéo do comité ético de pesquisa da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educac¢éo, Universidade de

Genebra na Suica.
Como os professores percebem a propria saude

O sujeito com a sua singularidade, que conhece seu
proéprio corpo - ou seja, o que o faz sofrer e onde ele é afetado
fisica ou psiquicamente -, € quem, na maioria das vezes,
solicita ajuda de um profissional, seja médico, psicélogo

ou outros profissionais da area de saude, para aliviar o seu

? Para preservar a identidade da instiuigéo, a sigla € ficticia, sera utilizadas para
nomea-la e foi escolhida aleatoriamente. Essas letras néo possuem nenhuma traducgéo
especifica.

Mal-Estar e Sociedade - Ano IV- n. 7 - Barbacena - julho/dezembro 2011 - p. 33-55 3 7



Patricia Rosania de S4 Moura

sofrimento e néo o contrario. Além do mais, o ponto de vista
no que diz respeito & saude ou doenga, normal ou patolégico
pode néo coincidir com a opinido do clinico. Por essa razéo,
interessa-nos escutar as histérias particulares e subjetivas
dos professsores, ou seja, como eles percebem a sua prépria
saude. Acrescentamos que a nossa preocupacio aqui é
dirigida mais para as perturbacdes psiquicas que dificultam
ou impedem os docentes de exercerem a profisséo da forma
que gostariam do que para um organismo doente. Pode ser
que mesmo estando doente, o organismo fique em silencio,
o caso das “doencas silenciosas”, demorando muito tempo
para se manifestarem. Dessa forma, acreditamos que o
sujeito que néo tem a consciéncia da doencga, ndo tera com
O que se preocupar.

HEstimamos que varios fatores intervém no processo
dinamico da satde e do adoecimento. Apesar de o trabalho
ocupar um lugar central na vida do sujeito, ele nem sempre
pode ser considerado como a unica fonte de desgaste, de
sofrimento, de estresse. A histéria singular do sujeito
também interfere nesse dinamismo. Dessa forma, algumas
atividades docentes podem ser prazerosas para alguns,
enquanto que, para outros, podem ser vistas como um fardo.
Na tentativa de compreender a satide desses profissionais,
privilegiaremos os discursos dos docentes que fazem da
profissao a tinica ou a principal fonte de sua sustentacéo e
as vezes, conforme nossa observacéo, de outros membros
de sua familia. E comum constatar nas instituicées
privadas que muitos professores exercem outras atividades
ndo ligadas & docéncia. Alguns séo profissionais liberais,
aposentados, funcionarios de outras empresas, enfim trata-
se de professores cujo salario recebido da instituicéo de
ensino é somente uma complementacéo.

Analisar a satide sob o ponto de vista dos professores se
revela uma tarefa complexa, sobretudo, quando a atividade
constitui a inica fonte de renda e eles trabalham em uma
instituicdo privada. Em determinadas situacoes, é dificil de

constatar até que ponto os sujeitos estdo nos dizendo a
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verdade sobre a sua saude ou se estdo nos escondendo algum
problema. Talvez é melhor dizer que “tudo vai bem”, como
constatamos em varios discursos, dando-nos uma resposta
superficial do que revelar ou assumir uma psico (patologia)
que os perturba. Como diria Dejours (1993), assumir a doenga
pode ser um impedimento para o trabalho, colocando em risco
o emprego, comprometendo a continuagéio na instituicéo e,

dependendo do tipo de doenca, na profissédo docente.

O estresse e o sofrimento como
componentes da profissao docente

Considerando a fadiga, o estresse e o sofrimento
inerentes a vida dos seres humanos, percebemos que
também na profissdo docente esses fatores ndo séo
necessariamente vistos pelos professores como patolégicos.
Isso significa que, para os mesmos, sofrer e ter estresse é
“normal”, faz parte do cotidiano, € uma variante da satde.
No entanto, esse entendimento pode tornar-se um grande
desafio para o clinico: encontrar o ponto de ruptura entre o
normal e o patolégico, ou de estabelecer onde comega a psico
(patologia). No discurso dos professores, podemos observar

que é “normal” o professor ter estresse:

Olha, eu acho que esta 6tima [a saude], tirando o
cansaco. Eu acho que a vida de professor é meio
eestresseante, estad sempre preocupado com a aula,
tentar ver se o aluno estd conseguindo te
acompanhar... (Gabriel)

[...] Se eu afirmar para vocé que eu néo tenho
estresse, estou mentindo. Mas eu sei trabalhar isso.
Mas mesmo estressado eu levo bem as coisas, as
vezes mais, as vezes menos, depende do dia... Mas
de um modo geral eu estou bem de satude,
psicologicamente estou bem. Porque acho que
sempre busquei construir a minha subjetividade
numa dinamica mais sélida, ou seja, as adversidades
que estédo ai. O mundo tem muitas adversidades e a
gente tem que saber conviver, ou seja, trabalhar
dentro das possibilidades, entdo estou bem. Ha
momentos de estresse, sem duvidas, qual é o
professor que ndo tem, néo existe isso, mas estou
tranquilo dentro do que é ser tranquilo no mundo
atual, estou sereno, toco a minha vida (Bruno).
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Saude implica em amar a profissao

No didlogo com o professor Joédo, notamos que ele faz
uma relacéo estreita entre satde e realizagio de atividades
que amamos. Dessa forma, o grande ingrediente da satide
consiste primeiramente em buscar fazer algo que amamos
ou gostamos e, caso isso néo seja possivel, acrescentamos
o discurso do professor Wagner: em segundo plano, s6 nos
resta tentar gostar do que fazemos, se é que é possivel.
Aprender a gostar de algo pode, em certos casos, exigir da
nossa parte um grande investimento de energia, sem a
garantia de resultados satisfatérios, correndo o risco de

ver nossas tentativas frustradas.

Para ser professor universitario hoje, em qualquer
situagédo, eu acho que primeiro a gente tem que ter
duas coisas: tem que gostar daquilo que faz e se
sentir alteridade. Porque se ndo, ndo vale a pena,
porque é um grande desafio (Wagner).

Olha eu procuro fazer as coisas que eu gosto. E 16gico
que a gente ndo tem muito tempo pra fazer,
independente de ser professor ou néo, vocé ndo tem
muito tempo pra fazer as coisas que vocé gosta, por
exemplo, como é que vocé teria tempo? Primeiro a
pessoa teria que ser melhor remunerada, querendo
ou néo, nés ganhamos muito mal... (Jo&o).

Influéncia da escolha profissional na saude

Pensamos que a motivagdo com relacdo a escolha
profissional pode se revelar como um fator fundamental
no processo saude/doenca. Analisando a evolucédo da
profissdo docente, podemos constatar que os sujeitos que
escolhiam essa profissdo tinham um dom, uma vocacéo,
sem contar que a profisséo era considerada um sacerdoécio.
Hoje, os tempos séo outros, talvez pela falta de melhores
ou de outras oportunidades no mercado de trabalho, a
escolha profissional estd bastante limitada. Diante disso,
alguns sujeitos escolhem seguir a carreira docente sem
amar a profissdo, sem uma compreensio das atribuicoes

da atividade e como iréo faire face as condig¢des e exigéncias
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da profissdo. Apesar de o professor Jodo ter comentado em
seu discurso (citado acima) que a remuneracgido nao é
satisfatéria, a escolha da profissido, principalmente no
ensino superior, é, para alguns, muito mais em func¢éo do
status e da remuneracédo, ou seja, mais uma realizacgéo
material do que uma realizagéo pessoal. Isso pode gerar
um efeito negativo sobre a saude desses professores como
podemos verificar no didlogo com a professora Clara, de

31 anos, trabalhando ha trés anos na profissao.

Bom, emocionalmente eu me sinto hoje um pouco
depressiva, por qué? Porque eu nido me sinto
totalmente realizada dentro de uma sala de aula e ao
mesmo tempo eu me vejo como que obrigada a dar
aula por questdes de sobrevivéncia. Por qué? Porque
hoje é o meu trabalho. Entdo se eu ndo trabalhar, eu
néo vou ter como sobreviver [...] Eu me sinto
envaidecida de poder dizer que eu sou professora,
sou professora universitaria. Mas é uma vaidade que
passa muito mais pelo ponto de vista profissional,
do financeiro, do que do ponto de vista pessoal.
Porque se o professor néo tivesse esse respaldo
financeiro e de status social, eu néo sei se eu daria...,
pra mim, seria qualquer outra profisséo (Clara).

Saude implica na pratica de atividade fisica

Notamos também que ao serem interrogados sobre a
saude, alguns professores sentem-se, de certa forma,
culpados por néo estarem dando maior atencéo a prépria
saude. Apesar de dizerem que “sentem-se bem”, na nossa
hipétese, a satide desses profissionais nao esta totalmente
garantida, pois eles estéo sempre achando que o que fazem
pela satide é pouco e que poderiam estar fazendo ainda mais.
A precupacédo com a manutencido da saude, conforme
observamos na maioria dos discursos dos professores,
envolve a incorporacéo de atividade fisica, que ira reflitir
nos aspectos biopsicoemocionais. Percebemos no relato dos
professores Jodao e Clara que o fator “tempo” é um dos
motivos, ou talvez uma desculpa, que impossibilita um
melhor investimento na satide. “Eu me sinto bem, mas eu
tenho que fazer mais exercicios” (Julia). “Eu estou muito bem,
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eu preciso fazer exercicios...” (Bruno).

[...] Entao eu sinto necessidade hoje de fazer
atividade fisica de uma hora e trés vezes por semana.
Acredito que realmente vai refletir na minha satde
fisica e emocional, mas néo tenho feito, mas é uma
meta. Gosto, mas é questéo de tempo...” (Clara).
“[...] Bu caminho, mas eu néo tenho tempo, néo tenho
tempo, gosto de caminhar, gosto de mato, mas nao tenho

tempo...” (Joao)

O estresse segundo o ponto
de vista dos professores

Apesar de o estresse néo constituir necessariamente uma
patologia fisica ou psiquica, é interessante observar nos
discursos dos professores Bruno e Gabriel (descritos acima)
e de outros professores que ao serem interrogados sobre a
saude, a palavra estresse é automaticamente incluida no
discurso. Isso nos chamou a atengédo e nos levou a investigar
qual é o entendimento dos professores sobre esse termo.
Sera que pode estar ligado ao fato de que o estresse é uma
palavra muito em moda atualmente? Ou porque o estresse
tem realmente algum sentido quando se trata da profisséo
docente, ou seja, da satide dos professores?

Talvez na dificuldade de encontrar palavras para definir
o estresse, na maioria dos casos, os professores apontam
os fatores e os sintomas que provocam o estresse € nao o
seu conceito. Os relatos se apresentam bastante
diversificados: alguns falam do estresse de uma forma
distante, ou seja, ndo o sentem na proépria pele; em outras
circunstancias, o estresse é vivido com intensidades
variadas entre os sujeitos; certos professores ja
vivenciaram o estresse no passado; como também ha um
caso de uma professora, no relato abaixo, que disse ser
naturalmente estressada. Da mesma forma, o estresse é
visto pelos professores tanto como algo positivo quanto
negativo. Assim, ele pode ser um aliado para a satide ou a

doenca. “Eu sou uma pessoa muito agitada, entéo eu me
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considero naturalmente estressada, e as vezes eu me
preocupo com coisas que eu sei que néo deveria preocupar,

mas isso é da minha pessoa” (Carla).
O estresse é a pressao por resultados, por producao

Para alguns professores, o estresse esta associado as
exigéncias do trabalho do professor, por exemplo, entrega
de relatérios e notas e presséo por producgido. Trata-se de
uma producdo desumana conforme descreve a professora
Clara, que em nenhum momento, deixa de pensar no

trabalho e que disse viver o estresse com intensidade:

Olha, eu me vejo vivendo em estresse. O estresse,
hoje ele faz parte da minha vida, por qué? Porque o
meu trabalho, tanto aqui como fora daqui, eu tenho
que lidar com prazos, com cobrangas, com producio
e..., o volume de trabalho é muito grande. E um
volume de trabalho excessivo e a cobranca da
producgdo. Entdo, hoje, por exemplo, eu me vejo
100% do meu dia, até quando eu estou dormindo, eu
estou preocupada com o meu trabalho [...] Eu tenho
que dar aquela aula, eu tenho que corrigir aquela
prova, eu tenho que preparar aquela aula. Eu ligo o
estresse a pressdo, mas é uma pressio por
resultados, de produzir, de produzir, de produzir.
Entdo hoje eu me vejo muito mais como uma
maquina, do que como uma pessoa (Clara).

P

Estresse é ocupar dupla fung¢iao no ensino

A professora Claudia, que disse ter estado “a beira de
um estresse ” quando ocupava além da funcédo docente, um
cargo de diregdo na instituicdo, aponta a sobrecarga de
trabalho como um dos fatores importantes na avaliagdo do
estresse. Hoje, essa professora apenas leciona. O professor
Victor também relata a pressao vivenciada quando ocupava
simultaneamente um cargo de direcéo e o de professor. Essa
sobrecarga de trabalho por ocupar dupla fung¢do na

instituigdo comprometeu a sua saude. Vejamos os discursos:

No periodo em que eu assumi a gestéo académica e
paralelamente lecionava, eu quase fui ao estresse, eu
quase cheguei ao nivel do estresse, ai realmente ficou
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bem comprometida a qualidade de vida no aspecto
da saude [...] O estresse acontece quando ha uma
sobrecarga né... eu ndo vou falar aqui um outro tipo
de estresse que acontece com a monotonia.. eu vou
focar o estresse que acontece com a sobrecarga...
quando vocé ta sendo muito demandada,
sobrecarregada, vocé vai acabar fatalmente em
estresse... (Claudia).

Enté&o eu digo, quando eu era da diretoria, eu vivia
sob pressao continuamente até passar mal mesmo.
A partir do dia em que eu reduzi a carga de trabalho
e passei a dedicar mais a outros afazeres e tudo, ai
sim a palavra estresse saiu do meu vocabulario. Hoje
eu ndo me estresso, hoje eu canso. O estresse ja é o
ponto maximo de seu cansago, quando vocé ja esta
a ponto de dar um grito. Entéo, aula nédo é estresse,
aula cansa, as vezes, cansa algumas coisas,
preparacédo, correria talvez sim, isso acontece,
palestras, mas o estresse néo causa mais... (Victor).

Estresse é ser avaliado

E importante salientar que na MNL, os professores s&o
avaliados semestralmente pelos seus alunos, coordenadores
e autoavaliagdo. Apesar da professora Vitéria néo ter se
limitado & instituicado sobre o fator de avaliagdo e dizer
nao ter experimentado situagdes de estresse, acreditamos
que a avaliagdo institucional, que ndo deixa de provocar
certa tenséo na institui¢éo, pode ser percebida por alguns

professores como uma importante fonte de estresse.

Eu acho que o estresse também tem uma relagéo
com essa questdo do tanto que a gente é
constantemente avaliado no nosso cotidiano. Parece
que tem uma relagdo direta com a avaliagdo que a
gente tem. Tudo que a gente faz é avaliado de alguma
forma. Entdo, a gente é vigiado e avaliado o tempo
inteiro. Como é que vocé lida com isso no seu
cotidiano, pode trazer algum problema, pode chegar
num limite... vocé tem uma manifestacao fisica no
seu corpo mesmo... mas eu confegco que gracas a
Deus eu nuneca tive... (Vitdria).

O estresse acumulativo

Segundo a opinifo dos professores Mauricio e Bruno, este

ultimo além de exercer a funcio docente faz um curso de
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doutorado, o estresse pode se apresentar de forma
acumulativa. Trata-se de varios acontecimentos do cotidiano
que se acumulam de tal maneira que ultrapassam a
capacidade do sujeito, ou seja, os recursos mobilizados para
enfrenta-los ndo sdo suficientes. A repeticido constante dos
problemas rotineiros, denominados pequenos
acontecimentos, dependendo da avaliacéo do individuo, pode
ter maior influéncia no surgimento de uma sindrome de
estresse do que os grandes acontecimentos (DE LONGIS et
al, 1982). Raciocinando de forma similar, Stora (1993)
estima que, quando os acontecimentos agem no mesmo
espacgo de tempo ou em sequéncia, independentemente da
resisténcia do organismo, um acontecimento a mais na vida
do sujeito pode causar muitos estragos. Nesse contexto,
qualquer fator do ambiente de trabalho constitui uma fonte

de estresse em potencial.

Actimulo de atividades em geral que demanda
responsabilidade, prazos, a gente comeca a
incomodar porque nunca da tempo e vocé precisa
fazer, aquilo te causa estresse, isso vai acumulando.
Qualquer pessoa suporta isso durante um
determinado periodo, de acordo com ela mesmo,
claro, mas passou disso... (Mauricio).

[-..]O que é que eu chamo de estresse, pode ser que
eu esteja no plano cientifico equivocado. Mas muitas
vezes uma tensio maior, um acimulo de cansaco, e
outra, ndo paro, escrevo, dou aula. O meu dia é o
seguinte: levanto, dou aula, as tardes eu escrevo, a
noite eu dou aula... no fim de semana eu passo no
computador. Isso acumula cansaco? Claro que
acumula, eu acho o estresse é bem isso, esse actiimulo
de cansaco ... (Bruno).

Estresse é ter a vontade contrariada

Se por um lado remarcamos no discurso do professor
Jodo, citado anteriormente, que a satde implica em buscar
realizar atividades de que gostamos ou tentar realiza-las
com amor, por outro lado, exercer as atividades da profissao
docente a contragosto, sentir a nossa vontade contrariada,
pode, como diz Clot (2001), causar sofrimento,

compromentendo a nossa saude. Assim, verificamos no
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discurso da professora Caroline, que realizar atividades
docentes por obrigacéo e néo por amor ou por gostar causa
mais estresse do que a sobrecarga de trabalho apontada

nos relatos anteriores dos professores Claudia e Victor.

Eu acho que o estresse esta mais relacionado com a
insatisfacio emocional [...] A insatisfagéo emocional
te derruba né. Entéo, a questdo do desgosto mesmo,
vocé esta sempre insatisfeita com o que vocé esta
fazendo, isso cria muito mais estresse do que ter o
excesso de alguma coisa que eu to6 gostando muito
de fazer... (Caroline).

O perigo nesse relato que acabamos de descrever sio os
chamados workaholics, que traduzido para o portugués
significa “vicios de trabalho”, sendo capaz de consumir muitos
sujeitos, pois o amor pela profissédo levando-os a paixéo
obsessiva pode cega-los ao ponto de ndo conseguirem
estabelecer outras prioridades na vida. As pessoas
apaixonadas pelo trabalho ndo conseguem enxergar outra
coisa, podem se transformar em uma espécie de viciados.
Talvez Lafargue (1969) tinha razéo do que ele chamou de
“vicio do trabalho”, produzindo maior lucratividade para as
empresas, consumismo, individualismo e egoismo. O autor
acrescenta ainda que as misérias sociais e individuais
nasceram da paixao pelo trabalho. Vale & pena lembrar que a
qualidade de vida de um sujeito, ou seja, a sua satide, implica
em buscar atender varias demandas, ou seja, além do campo

do trabalho, o da afetividade e o social (LIPP; ROCHA, 1995).

Estresse crénico ou burnout?3:
a sindrome da desisténcia

“Ku acho que é assim, sabe quando vocé esta com um
cansaco ..., ah! Vou jogar tudo pra cima, tchau, ndo quero
mais...” Hssa forma de definir o estresse, relato do professor
Gabriel, descreve os sentimentos que alguns autores (CODO;
VASQUES-MENDES, 1999) denominam de sindrome da

3 Freudenberger (1987) afirma que o burnout é o resultado de uma exaustéo, de uma
decepgéo e perda de interesse pela atividade do trabalho. Ele pode afetar profissées
que lidam diretamente com seres humanos como a de psicélogos, médicos, enfermeiras,
professores e outras pofissdes similares.
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desisténcia do docente, associando-o ao burnout. Este termo,
em muitos casos, se refere ao estresse créonico (MORACO;
MCFADDEN, 1982; PERLAN; HARTMEN, 1982). Estudos
americanos conduzidos por Kyriacou e Sutcliffe (1978a);
(1978Db) e, no Brasil, por Reinhold (1996), com professores
de escolas publicas de ensino fundamental e secundario,
colocaram em evidencia a existéncia de sintomas de
burnout como exautéo e frustracido. Pensamos que néo é
somente o professor de ensino fundamental e médio que
sente a falta de entusiasmo na profissdo docente e que, as
vezes, quer abandonar a profissdo. Os lacos afetivos entre
professores e alunos também podem ser percebidos no
ensino nivel universitario ou superior. Como diz a
professora Norma: “Eu néo posso imaginar um professor
que dé aula e que néo se incomode se as pessoas estio
aprendendo, se as pessoas estdo te acompanhando”. Essa
preocupacéo por parte de muitos docentes faz com que eles
procurem estratégias para tentar alcangar seu préposito. E
quando os professores percebem que tudo que eles utilizaram
para tornar o ensino mais atraente para o aluno, tentando
facilitar o processo de aprendizagem, nédo esta dando o
resultado esperado, eles podem se sentir impotentes,
desesperados e frustrados em suas expectativas. Para
mostrar o sentimento de impoténcia e frustracéo, escolnemos

outra passagem no discurso do professor Gabriel:

Acho que algumas coisas séo estressantes, talvez a
relagdo do aluno com o professor, principalmente
quando o aluno tem uma deficiéncia [...] As vezes
um aluno néo tem disponibilidade de tempo. Entao
é dificil as vezes a gente conseguir... as atividades
que ele teria que fazer como estudante, estudar
mesmo né, atender aquelas atividades que vocé
passa extra sala de aula, trabalho etc., ele as vezes
néo consegue acompanhar. Isso cria um certo atrito,
néo chega a ser grave, mas cria um atrito entre aluno
e professor porque pro aluno é frustrante ele chegar
na sala de aula e ndo conseguir acompanhar o que o
professor esta passando. O professor em sala de aula
também é estressante, chegar na sala de aula e vocé
conseguir perceber que vocé néo esta fazendo os
alunos assimilarem, entendeu?[...] Eu fico frustrado
em dar aula e saber que estou dando aula pra quatro,
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cinco alunos porque o resto ndao quer aprender, ele
nao esta disposto a aprender, disposto a se esforgar
(Gabriel).

De que forma o sofrimento ou o estresse
pode dar lugar ao prazer ou a saude

Para nés, é um grande enigma entender que apesar dos
pesares, ou seja, apesar da profissdo docente ser
considerada para muitos como uma profisséo de sofrimento
e de estresse, ha ainda aqueles que ndo desistem, ou seja,
resistem a esse sofrimento. Sera uma espécie de
masoquismo? Ou sera por que ainda é possivel encontrar
momentos de prazer, mesmo que sejam poucos, no ato de
ensinar? E os momentos de prazer, mesmo sendo poucos,
sdo capazes de superar o estresse ou o sofrimento?

Experimentar sentimentos de prazer e sofrimento, de
alegria e tristeza pode gerar um grande impasse, uma
incerteza na vida de alguns professores, em permanecer ou
nao na carreira docente. Fato esse que pode ser verificado
no diadlogo com a professora Clara com 31 anos de idade e
trés anos na profissido docente e com o professor Gabriel
com 40 anos e 12 de experiéncia: “Eu néo quero continuar
no magistério, ndo sei também se eu vou dar conta de
deixar” (Clara).

Eu adoro dar aula, as vezes eu falo assim: ah! eu quero
largar tudo pra l4, néo nasci pra dar aula ndo, eu acho
que eu estou... Mas ai vocé fala: ndo, é isso que eu
gosto mesmo, eu gosto de dar aula, entendeu? (Gabriel)

Notamos também que muitos discursos se apresentam
ambivalentes, sendo possivel presenciar o sofrimento € o
prazer convivendo lado a lado na vida dos professores.
Destacamos aqui os discursos de duas professoras,
mostrando que o desgaste e o sofrimento vivenciados na
profissdo docente podem dar lugar ao prazer,
principalmente sob a forma de recompensa. E que apesar

de todo o desgaste, ainda vale a pena ser professor.

Também no mesmo grau que vocé tem o desgaste
vocé tem o prazer [risos][...] Dar aula é [igual] uma
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cachaga, vocé reclama, reclama, reclama, mas vocé
esta ai todo o dia. No dia seguinte vocé parece que
esta renovado, comega tudo de novo... (Beatriz).

E desgastante... é... mas néo tem coisa melhor... por
exemplo, as vezes eu vejo alunos que estido no
terceiro e quarto periodo, eles passam perto de mim
e falam assim: nossa professora oh!... fechei a
proval... a alegria desses meninos [...] E muito
grantificante... muito gratificante (Silvia).

Consideracoes finais

Percebemos que nao é facil ser humano, néo é facil ser
professor, ou seja, adotar posturas ambivalentes, estar
préximo, mas distante ao mesmo tempo, saber a dosagem
adequada do investimento na profissdo para néo
comprementer a satde. Muito mais complexo ainda é para
o pesquisador, entender o ser humano e o processo de satide/
doenca em professores do ensino superior privado,
sobretudo quando esse trabalho constitui a sua tnica fonte
de sobrevivéncia.

O sofrimento, o desgaste, o estresse sdo inerentes ao
sujeto, e a doenga, uma variante da vida do ser humano.
Porém, no contexto de instabilidade de emprego, néo estamos
muito certos se é permitido adoecer, sobretudo quando se
trata de psicopatologia. Na profissio docente, encontramos
os sofrimentos ou o estresse vivenciados de maneiras
diferentes. Apesar de todo o sofrimento, desgaste ou estresse,
ainda é possivel, para muitos professores, renovar o espirito,
encontrar forcas e experimentar momentos de prazer -
mesmo que sejam poucos - na profissdo docente.

Enfim, fazer uma analise da satde dos docentes é uma
tarefa complexa. Por isso, foi necessario lancarmos os
nossos olhares para além de uma viséo psicanalitica pura e
ortodoxa, e recorrermos a algumas obras na ergonomia e
na clinica do trabalho, na psicologia médica, na filosofia e
na pedagogia para buscamos ampliar nossos horizontes e
dessa forma, obter um melhor entendimento, embora néo

completo, do processo saude\doencga, do prazer e do
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sofrimento. A abordagem interdisciplinar pode também ser
pertinente para repensarmos as praticas de ensino e o papel

do professor nos tempos modernos.
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Health, suffering and stress
in the teaching profession

Abstract

The main aim of this article is to understand the teachers’
health processes, suffering and stress, focusing on those
who work at a private higher education institute. The
methodology is based on the clinical psychosociology
inspired by the psychoanalysis. In order to collect the data
interviews were made as well as observation and analysis
of official documents. The data were interpreted mainly
through the individuals’ discourse analysis. The sampling
was composed by 14 people with diversified biographic
profiles. The study revealed the existence of a subjective
character and a complex dynamics in the teachers’
understanding of health and illness, pleasure, suffering and
stress, in which the social, political and institutional
context mix with their lives histories. Thus, the stress or
suffering is considered by some teachers as a component
of the profession. However, specific situations such as
teacher/student relation, instability, pressure,
accumulation of functions, to mention some, experienced
by the teachers who work at private institutions, cause
high levels of stress and suffering capable of endangering
some of the teachers’ health.

Keywords: teaching profession; higher education;
suffering; stress.
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