Resisténcia e trabalho

Admardo Bonifacio Gomes Junior
Doutor em Educacéo pela UFMG e em Filosofia pela Aix-Marseille Univesité. Professor da
Faculdade de Politicas Publicas da Universidade do Estado de Minas Gerais (FaPP/UEMG)

Resumo

Tomando como orientagcdo para este paper parte de minha tese de doutorado, defendida na
Faculdade de Educacdo da UFMG em co-tutela com o Instituto de Ergologia da Universidade
Aix-Marselha, meu intuito aqui é de buscar compreender as relagGes entre as formas de
resisténcias sociais, 0s processos de transformacdo das situacdes de vida e a saide mental no
trabalho. No que concerne as situacGes de trabalho as resisténcias sdo frequentemente
reconhecidas como manifestacdes coletivas, mais ou menos organizadas, como as greves, as
paralisacdes, entre outras, a fim de provocar negociacdes e fazer valer reivindicagdes sejam
salariais, de duracdo de jornada, de efetivos, de classificacdo profissional, de organizacao e de
ritmo de trabalho. No entanto, ndo podemos limitar a questéo das "resisténcias no trabalho™ a
estas acOes reivindicativas mais dirigidas. Isso deixaria de fora uma parte muito importante da
“combatividade”, da luta humana no trabalho. O que se quer questionar aqui ¢ a propria ideia
de transformacdo enfatizando-a como um processo continuo. Neste processo continuo de
transformacéo atos, gestos, palavras, aparentemente insignificantes, que nunca séo objeto de
publicidade, ao contrario, que sdo frequentemente desvalorizados, tem a poténcia de subverter
a ordem estabelecida concretizando um trabalhador diferente. Buscamos demonstrar formas
de "resisténcias" aninhadas no oco das atividades de trabalho e suas relacbes com as
transformac6es da vida social e a saude mental.
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Introducao

Quais as relacdes entre as formas de resisténcias sociais, 0S processos de
transformacdo das situacdes de vida e a salde mental no trabalho? No que concerne as
situagdes de trabalho, como nos apresentam Efros e Schwartz (2009:34), as resisténcias sao
frequentemente reconhecidas como reagdes, mais ou menos organizadas, como as greves, as
paralisacOes, e outras formas coletivas de manifestacdes, que visam provocar negociacoes e
fazer valer reivindicacOes sejam salariais, de duragéo de jornada, de efetivos, de classificagéo
profissional, de organizacao, de ritmo de trabalho, etc.

Os autores nos chamam a atencdo para o fato de que ndo podemos limitar a

questdo das "resisténcias no trabalho" a estas acOes reivindicativas mais dirigidas. Isso
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deixaria de fora uma parte muito importante da “combatividade”, da luta humana no trabalho.
O que se quer questionar aqui é a prépria ideia de transformagdo enfatizando-a como um
processo continuo. Neste processo continuo de transformacdo atos, gestos, palavras,
aparentemente insignificantes, que nunca sao objeto de publicidade, ao contrario, que sao
frequentemente desvalorizados, tem a poténcia de subverter a ordem estabelecida
concretizando um trabalhador diferente. E os autores nos colocam a seguinte questdo: “O que
sdo essas “resisténcias” aninhadas no oco das atividades de trabalho e que relagcbes elas
mantém com as transformagodes da vida social?” (Efros e Schwartz, 2009:34, tradugao nossa).
Ao que acrescentaremos aqui: e que relacdes podemos estabelecer com a satde mental?

Neste artigo partiremos de uma critica a ideia de que as resisténcias que 0s
trabalhadores apresentam nas situacfes de trabalho seriam uma manifestacdo de uma
tendéncia natural do humano em preferir a estabilidade a mudanca. Defenderemos com
George Canguilhem que a resisténcia € uma exigéncia humana de salde continua que se
manifesta ao instituir novas normas de vida em oposicdo a degenerescéncia e a morte. A
manifestacdo da resisténcia no trabalho se da, pois a pura heterodeterminacéo € invivivel pelo
trabalhador e ao resistir ai ele cria e demonstra um saber investido.

Mas se por um lado h& sempre resisténcia como forma de criacdo ela também nédo
deixa de ser ofuscada por imposicdes que ameacam sua poténcia criadora. Buscaremos
demonstrar que isso ocorre quando ndo ha reconhecimento do saber investido pelo
trabalhador em sua atividade, quando um saber idealizado Ihe € imposto sufocando seu desejo

pelo trabalho e a salutar possibilidade de se identificar pelo trabalho.

Critica a naturalizacdo da resisténcia

Efros e Schwartz (2009:36) nos advertem que 0S usos sociais do conceito de
"resisténcia™ ndo sdo nunca "neutros”, pois a resisténcia humana inclui sempre pensar a
intencdo que esta em jogo e o0 debate entre as alternativas possiveis. A intencdo é sempre
dotada de valores e dependerd da situagdo, dos objetivos e resultados esperados ou
alcancados.

Uma forma de desvalorizar e retirar a poténcia da resisténcia transformadora dos
trabalhadores € afirmar que a natureza humana prefere a estabilidade a mudanca. Este € o
discurso frequentemente adotado pelas geréncias no &mbito das organizagcfes de trabalho ao
implantarem mudangas e se depararem com as resisténcias dos trabalhadores. Eis alguns
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indicadores que servem as geréncias para identificar as resisténcias operarias: o0 absenteismo,
os conflitos entre servigos, as baixas de produtividade, erros de qualidade, acidentes de
trabalho e todo o tipo de desrespeito aos procedimentos de trabalho. Estudos de
comportamento organizacional chegam a apontar as formas de resisténcia mais frequentes
frente as mudancas, classificando-as como ‘“resisténcias abertas e imediatas”, como: 0s
protestos, greves e diminui¢Oes do ritmo de trabalho; ou “resisténcias implicitas e proteladas”
como: a perda de lealdade a organizacdo, a perda de motivacdo para o trabalho, o aumento
dos erros e defeitos e 0 aumento do absenteismo por ‘questdes de satude’ (ROBBINS;
JUDGE; SOBRAL, 2012, p. 563-580). Os trabalhadores lancariam mao destes artificios para
manifestar sua tendéncia natural de ndo querer mudar. A maneira gerencial de “tratar” estas
resisténcias € frequentemente: ampliar as técnicas de comunicacdo e de informacGes sobre a
importancia das mudancas; desenvolver todo tipo de formacdo; criar grupos de trabalhos
voltados para as mudangas e finalmente partir para a negociacéo se as oposi¢des estiverem ja
fortemente organizadas.

O que estas formas de tratar a resisténcia deixa de fora ou mesmo oculta sdo as
escolhas e os valores dos trabalhadores frente as imposicdes geréncias que lhes sdo
desfavoraveis. Acreditar em uma resisténcia natural & mudanca, assim como acreditar na
maleabilidade natural dos seres humanos é um obstaculo para pensar as possibilidades de
transformac6es das situacdes. Diferentemente de propor uma naturalizacdo da resisténcia, o
que Efros e Schwartz (2009) nos propdem ¢é que pensemos as “resisténcias” como inerentes €
constitutivas de nossas atividades humanas e de trabalho, como processos que exercemos em
atividades cotidianas e que ao contrario do que afirmam as geréncias, demonstram nossa

constante busca por diferenciar nossa forma de viver.

A resisténcia como saude e subversao da ordem estabelecida

Como nos afirma o eminente epistemologo George Canguilhem (2012, p. 154) o
“organismo ¢ considerado como um ser ao qual nem tudo pode ser imposto porque sua
existéncia, como organismo, consiste em se propor, ele mesmo, as coisas, segundo algumas
orientagdes que lhes sdo proprias”. O homem se faz seu meio, se compde seu meio, diz
Canguilhem. Sua saude € sua disposicdo continua de instituir novas normas de vida em

oposicdo a degenerescéncia e a morte. Canguilhem (2012, p. 158) também nos afirma: “Entre

Mal-Estar e Sociedade, n. 1, v. 12, 2017, p. 50-60.



Resisténcia e trabalho

0 vivente e 0 meio, a relacdo se estabelece como um debate, ao qual o vivente leva suas
normas proprias de apreciacao das situacdes, onde ele domina o meio e se acomoda a ele”.

Assim a atividade humana em seu meio de trabalho consiste ndo s6 em lidar com
as normas que a situacao de trabalho coloca, mas também em lidar com suas proprias normas
de vida que séo biolégicas e também sociais. O que se deduz destas afirmacdes de
Canguilhem sobre o vivente e seu meio é que a pura heterodeterminagdo do trabalhador néo
existe, ela ¢ invivivel. E o que nos tem demonstrado Yves Schwartz ao longo de sua obra e
em nome da démarche ergolégica’ (SCHWARTZ, 1988; 2000; SCHWARTZ; DURRIVE,
2007). H& sempre, mesmo que no nivel infinitesimal, debates, escolhas, decisdes, pois as
normas ndo podem nunca exaustivamente antecipar as situacGes concretas das atividades
humanas.

Mesmo em situacbes onde o trabalho é extremamente controlado,
heterodeterminado, normatizado, hd sempre uma lacuna entre qualquer possibilidade de
prescricdo do trabalho e as varias maneiras de realiza-lo. Isso ocorre em funcdo ndo sé das
multiplas variabilidades do ambiente de trabalho, mas também das variabilidades humanas.
Chamadas variabilidades industriais, as ferramentas, materiais, objetos e formas de organizar
o trabalho, produzem respostas humanas individuais e coletivas variaveis, mas que tendem
sempre a resisténcia, as infracbes, mesmo que micro, das normas. Quanto mais potente a forca
normativa das normas mais potencialmente criam-se resisténcias e condutas de infracdo. E 0s

autores ainda nos afirmam:

De reacdo defensiva, a resisténcia se torna potencialmente ato criador. [...]
Transgredir sera entdo produzir de outra maneira o que teria sido ordenado,
desenvolver uma atividade que sera em parte ndo conforme as regras
inscritas nas normas antecedentes, recolocando em causa os valores, a
legitimidade e a “racionalidade” enquadrando e organizando as atividades
(EFROS; SCHWARTZ, 2009, p. 40. Traducdo nossa).

Transgredimos para recriar nosso meio porque Somos seres cujas atividades

industriosas nos s&o inerentes. Mas sabemos que nem tudo € criacdo e € 0 que nos mostram as

LA ergologia é uma démarche de apreensdo e analise da atividade humana desenvolvida na Universidade de
Aix-Marselha (Franca) em seu departamento de filosofia. Seguindo uma tradicdo da epistemologia francesa,
notadamente na orientacdo de George Canguilhem, o ergoldgico é apreendido em oposicao ao epistémico. Se o
esforco epistémico corresponde a exigéncia de trabalho de construir, precisar e complexificar os conceitos,
libertando-os de sua aderéncia local aos valores da dimenséo histérica dos fendmenos, o esforco ergologico é o
movimento inverso, busca aproximar os conceitos de suas aderéncias locais e sempre singulares para fazé-los
avancar. Na ergologia o trabalho ¢ a atividade mais frequentemente analisada. Ele implica sempre um “uso de
si”, por si e pelo outro, nogdo que busca preservar uma dimensao sempre singular nas atividades humanas.
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manifestacbes de mal-estar contemporaneas com o trabalho. Voltaremos neste ponto
retomando nossa tese de doutoramento (GOMES JUNIOR, 2013).

Para finalizar, Efros e Schwartz (2009, p. 43) examinam o alcance politico, em
relacdo com as transformacbes da vida, que estas “micro-transgressdes” das atividades
industriosas, ao serem postas em palavras, teriam. E o explicitam nisso que ocorre no
ambiente de trabalho, nesta constante arbitragem entre objetivos mais ou menos contraditrios
como: seguranca e produtividade, velocidade e qualidade, interesses individuais e coletivos,
saude e performance etc. Assim como na propria forma com que cada um de nos, ou cada
coletivo, encontra de gerir seu meio, de arbitrar frente as contradi¢fes, de infringir normas
para cumprir com seu impulso humano de criar e recriar seu meio, colocando a todo tempo
em jogo valores de nosso horizonte civilizatorio, que prioririzam certo mundo a viver e
desvalorizam outro.

O que os autores querem destacar é que: de um ponto de vista ergolégico nossas
atividades industriosas, continuamente e implicitamente, avaliam e julgam atos politicos que
condicionam sua efetivacdo e quantificam valores “sem dimensdo”, como o bem comum, a

solidariedade ou a satde. Nas palavras dos autores:

A atividade industriosa é uma confrontagdo permanente entre 0s
compromissos em curso dos valores econdmicos ou de mercado e os valores
ndo mercantis, ela transgride as diversas areas da vida social nisso que o
sujeito que a realiza é as vezes um trabalhador, consumidor, responsavel pela
familia, habitante de um lugar. Em outras palavras, os valores e contra-
valores se hierarquizam e se contradizem em um mesmo mundo e os valores
"locais", incluindo a ordem do infinitesimal, comunicam-se com 0s niveis
mais amplos da vida histérica e social (EFROS; SCHWARTZ, 2009, p. 44.
Traducdo nossa).

Atenta as mudancas operadas pela flexibilizacdo do taylorismo ao final dos anos
1970 e aos novos modos de producdo contemporaneos, a ergologia tem buscado dar
visibilidade a estas formas de resisténcia reconhecendo nelas um “saber investido”, presente
como face inaliendvel da producdo material e subjetiva em todo trabalho humano. Um saber
impossivel de ser submetido a metrificacdo e que escapa, por iSSO mesmo, aos processos de
avaliacdo nos contextos de trabalho. Por outro lado, trata-se de um saber possivel de ser posto
em cena, ndo de maneira standard, generalista e universal, mas apontando para: o “particular”
(o que é compartilhado por certo conjunto de trabalhadores em determinado tempo e espaco)
e para o “singular” (o que distingue cada sujeito em seu modo de fazer com o trabalho). Ao

operar nessa dimensdo, a ergologia faz prevalecer a singularidade e a particularidade sobre
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qualquer estabelecimento de normas universais que definiriam “the one best way”, como
ainda espera o rastro ineliminavel do taylorismo presente nas formas cientificizadas de

governo do trabalho humano.

O saber investido e o valor do trabalho: identidade e mal estar

Parece-nos indiscutivel o valor que o trabalho (stricto senso) ocupa em nossos
processos identificatorios. Um exemplo disso € como nosso home proprio e a atividade com a
qual nos ocupamos no cotidiano (nosso trabalho) estdo sempre em primeiro plano quando nos
fazemos identificar. Mas a singularidade da forma com a qual opera a homologia do valor do
trabalho e de nossa identificacdo como sujeito ndo pode ser apagada em nome de uma
identificacdo standard ao trabalho como algo positivo, a priori. H4 que se destacar no
trabalho como o valor do “saber” ¢ atrelado ao “fazer” de cada sujeito em sua relagdo com seu
oficio. O valor do saber fazer atribuido a um trabalho impacta a economia do desejo e a forma
que cada um goza daquilo que no trabalho realiza. Defendemos em nossa tese (GOMES
JUNIOR, 2013) que um dialogo da psicanélise com a ergologia, atento aos atuais sintomas
que se manifestam no trabalho, permite-nos ler estes sintomas como um “uso de si”, por si e
pelo outro, reconhecendo mesmo ai algo de uma invencao, ou seja, de um saber fazer que
busca resistir.

Uma leitura psicanalitica e ergoldgica que toma o trabalho como “uso de si”
permite compreender a dimensdo simbdlica e imaginaria do oficio e seu valor. Possibilita
pensar que o trabalho deve portar um ideal com o qual o sujeito possa se orientar e se valer.
Neste sentido o trabalho é apreendido por uma perspectiva clinica que destaca ndo sO sua
dimensdo simbdlica mas que também exige levar em consideracdo sua dimensdo imaginaria
presente nas identificacbes que se manifestam nas formas do narcisismo e na forma mais
singular de cada um gozar a vida.

Francois Leguil, um psicanalista francés no posfacio de uma obra langada na Franca
em 2012, toda dedicada ao sofrimento mental no trabalho, nos afirma que uma especificidade
do mal-estar contemporaneo, no que concerne ao trabalho, surge na identificacdo fundamental
do sujeito frente a uma crise do valor do trabalho como tal. Leguil (2012) argumenta que 0
valor do trabalho humano ndo é nunca disjunto do reconhecimento do saber fazer que a
realizacdo do trabalho comporta. O autor nos afirma que devemos estar atentos as formas

atuais de destituicdo do saber em cada oficio.

[}
[y}
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Sabemos que 0 que o taylorismo e toda a administracdo cientifica do trabalho
quiseram separar — saber e fazer, pensamento e operacdo —, parecendo té-los cindindo de
forma irreparavel, provocou, para além da producdo e do consumo de massa, varias
manifestacOes de mal-estar de trabalhadores desde a primeira metade do século XX. O mal-
estar no trabalho contemporaneo para Leguil (2012) é um problema que pode ser localizado
nos processos identificatérios do sujeito num mundo do trabalho onde o saber fazer perde em
valor. Expliquemos melhor.

Segundo a psicanalise, nossos processos identificatorios estdo sempre ligados a
certa qualidade do ambiente social no qual nos encontramos. Nossa identificagdo pode tanto
apontar para uma orientacdo de realizacdo futura, funcionando como um valor, um ideal que
mantém o desejo (Ideal do eu), quanto impor um valor inflexivel e feroz, expondo o sujeito a
precariedade e aos abalos que o fazem sofrer e comprometem a fruicdo do desejo em sua vida
(Superego).

De forma certamente simplista, mas que atende a nossa argumentagdo aqui,
podemos afirmar que os ideais de exceléncia impostos hoje nas organizagdes sdo muitas vezes
bons exemplos de identificagdes superegdicas que adoecem os trabalhadores. 1sso exatamente
na medida em que, mais do que uma forma de ideal que manteria o desejo do trabalhador pelo
trabalho, tais ideais de exceléncia acabam por se imporem de maneira inflexivel
comprometendo a permanéncia e o destino do desejo pelo trabalho como forma de resisténcia.

Ou ainda, dito de uma forma ergologica, tais ideais de exceléncia impdem, de
forma um tanto inflexivel, um saber constituido, ou seja, um uso de si pelo outro, que impede
o reconhecimento do saber investido do trabalhador na cena do trabalho a ponto de abala-lo.

O saber fazer de um oficio sustentado como um ideal deve servir como suporte
imaginario, nutrindo o narcisismo mais legitimo e singular que estrutura o0 modo de vida de
cada um de ndés. Mas ndo sO, esta satisfacdo narcisica deve também enlagar o coletivo
permitindo a reciprocidade dos interesses que mantém o laco social. Assim, o saber fazer
proprio a um oficio, se deve ser sustentado como ideal, deve ser naquilo que permite ao
sujeito uma forma de portar seu singular modo de vida e de incluir este modo na dimenséo
coletiva que o trabalho comporta.

Nesta perspectiva, a questdo do mal-estar no trabalho ndo se restringir aos
desgastes provocados por uma organizacdo que, orientada a diminuir custos, se apropriam de
forma feroz da mais-valia. Deve-se buscar identificar, em cada caso, como o valor do trabalho
é ou ndo mantido pelo necessario reconhecimento que sustenta trés importantes dimensdes: a
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identificacdo ao trabalho, o desejo por sua continuidade e os modos de vida do trabalhador. O
valor do trabalho ndo se restringe ao cifravel da mais-valia. Ndo resta ddvida que a
expropriacdo desmedida da mais-valia torna mortiferos o desejo e 0 modo de vida do sujeito,
mas, em muitos casos, isso se da de forma mais sutil. Vejamos.

E para a propria gestdo do trabalho que devemos dirigir nosso olhar. O ideal
organizacional cientificista (vide as gestdes por competéncia) conduz a crenga de que o saber
fazer do trabalhador ndo apenas pode, mas deve ser apreendido (e, com isso, reduzido) como
somatorio de competéncias (comportamentais) identificaveis, quantificaveis, mensuraveis e
replicaveis. Uma vez supostamente instrumentalizado o saber fazer, ele passa a orientar 0s
processos de avaliacdo e gestdo da forca de trabalho. Sob esse ideal, o valor do
reconhecimento s@ recai sobre aquilo a que as malhas da ambicdo instrumentalista da
“ciéncia” reduziu 0 homem.

No lugar de reconhecer nas queixas de mal-estar do trabalhador uma identificacao
abalada pelo ndo reconhecimento do saber fazer no trabalho, o que até mesmo o diagndstico
médico/psiquiatrico muitas vezes faz é ofertar uma identidade de doente, de vitima do
trabalho. Tanto a dimensdo do saber fazer do oficio, quanto a do saber fazer com a
singularidade do mal-estar, deixam de ser recuperadas como possibilidade de fazer emergir
um sujeito, num uso de si que responda pelo “ideal do eu”, que ndo se limite a restar refém da
ferocidade do “supereu”. Se aqui diferenciamos o uso de si sob a égide do supereu de um uso
de si que responde a um ideal do eu, é porque o0 que esta em jogo ai é precisamente o lugar

reservado ao saber fazer e que aloca a relacdo entre o eu ideal e o ideal do eu.

Resisténcia, saber suposto e consciéncia operaria

Como nos apresenta Leguil (2012), o saber que aloca essa relagdo entre o eu ideal
e o ideal do eu é um saber suposto. Explicaremos. Primeiramente, € importante destacar que
Leguil (2012, p. 123, tradug¢do nossa) reconhece que “o sofrimento no trabalho ¢ o signo de
uma tragédia social [...], uma figura do desamparo contemporaneo”, cujas causas nao ficam
restritas as situacOes profissionais, mas que estdo no centro do que Lacan chamou de ordem
simbolica, como um dos signos de perturbacdo da mesma. No que Leguil (2012) Ié em alguns
casos clinicos relatados, ele constata que o “sofrimento no trabalho” ¢ tomado como “un

ravage”, verdadeiro estrago, dano, retorno no real de uma dor que decorre da exclusdo
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simbdlica da fungdo subjetiva, mas que, a0 mesmo tempo, é tomado pelo psicanalista como
reivindicacdo do sujeito, insurrei¢do do ser que havia sido proscrito.

Leguil (2012) chama a atencdo para como a formacdo profissional representa a
garantia de uma possibilidade de governo do trabalho pelo saber. E ela que atrela o poder ao
dominio do saber. Uma das causas do “sofrimento no trabalho”, identificadas por Leguil
(2012), é que o lago entre o saber e o0 poder é comprometido frente aos imperativos de
competitividade e riscos que a concorréncia desmedida impde. Ha uma perda de poder
operada no sujeito em sua relacdo com os saberes, que, a reboque, conduz a uma crescente
opacidade em relagéo ao seu desejo.

O poder de gozar de um saber da a autoridade e a possibilidade de ser reconhecido
pelo outro, nos satisfaz narcisicamente, garantindo a reciprocidade dos interesses no laco
social onde se ganha a vida (LEGUIL, 2012). Se esse € um saber que vale o reconhecimento
do outro, € porque nos € suposto. No trabalho, o desejo € de adquirir um saber suposto
responder & promessa de poder, de poténcia efetiva, de reconhecimento pelo outro. E um
desejo auténtico, jamais acabado, pois ha sempre algo a saber. Se nos é suposto um saber, isso
mobiliza nosso desejo e da sentido ao nosso trabalho. E um saber suposto, mas que
acreditamos possuir com o reconhecimento do outro.

A leitura que Leguil (2012) faz do que estd em jogo no sofrimento no trabalho
indica que esse saber suposto € invadido e atacado pelas tecnocracias. O que é visado ai é
transformar, ao longo do tempo, o “saber exposto” pelo trabalhador em um “saber imposto”
aos trabalhadores, por meio de condutas e protocolos a serem seguidos, submetendo-os ao
controle dos instrumentos de avaliagdo. O “saber imposto”, portanto, estabelece-se sob as
ruinas da autoridade de um “saber suposto”. O que ha de insuportavel nos desajuste entre o
que € prescrito fazer e 0 que cada um pode inventar para se reapropriar do cumprimento do
que é demandado € a imposicéo de um saber. Isto é insuportavel.

Seguindo o jogo de palavras sobre o saber ‘“suposto” que € “exposto” e
transformado em “imposto”, o autor acrescenta que 0 Saber ai acaba por se tornar “oposto” ao
préprio sujeito e ao trabalho.

E a dimensio da crenga no trabalhador que se quer recuperar como suposicéo de
saber. Supor um saber em alguém é depositar nele uma crenca, é crer que ele detém um saber
e que o prova cotidianamente em sua atividade de trabalho. E a dimensdo do prestigio da
experiéncia que se recupera como “[...] a suposi¢do de um saber sobre o real da verdade que

buscamos” (LEGUIL, 2012, p. 126, tradugéo nossa).
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Schwartz (1988) retomando em Oddone a noc¢do de consciéncia de classe nos fala
dela como uma condicéo de possibilidade de toda atividade produtiva coletiva, afirmando que
ela engendra um modo espontaneo de reconhecimento mdatuo, constituindo-se como uma
estrutura “anormal” no seio das agregagdes sociais (ODDONE et al., 1981), justamente
porque a classe operaria compartilha uma experiéncia da ordem do informal, do implicito e
ndo do que é explicitamente exposto ou formalmente imposto como forma de identificacdo
(SCHWARTZ, 1988, p. 182). Podemos acrescentar que ha na consciéncia de classe um
compartilhamento do prestigio atribuido a experiéncia, um valor que se sustenta por uma
crenca depositada em um saber informal e, por isso, anormal, fora das normas. Um valor
proveniente de um saber fazer ai com isso que foge as normas que visam formalizar a
experiéncia de trabalho, que é puro gozo de uma mestria. Valor que, se por um lado promove
a identificacdo em uma classe delineando uma particularidade ndo explicita, por outro
também preserva a singularidade e a virtualidade da identidade do saber fazer ai de cada um
como um saber suposto.

Se podemos reconhecer na consciéncia de classe a dimensao de um coletivo, é um
coletivo que se forma por processos de identificagdo em torno de um saber suposto. Ele
parece-nos distinto de outros coletivos que se formam para afirmar uma identidade comum
em torno de um saber exposto ou imposto afirmativamente, definido sobre tracos
identificaveis. A distingdo parece importante para ndo incorrermos no risco de dar
consisténcia a coletivos que se formam em defesa de uma identidade padronizada.

Para finalizar, acreditamos que este € o ponto de subversdo, de resisténcia, ponto a ser
recuperado nos oficios e nas discussdes politicas sobre o trabalho: o saber fazer. Nisso
psicanalise e ergologia, quando tomam a questdo do mal-estar no trabalho podem dar as
méaos: ha que se recuperar o valor atribuido ao saber fazer oculto ou suposto nas relacbes de
trabalho. Como fazé-lo? As respostas também ndo sdo nunca standart. E preciso dar vazdo a

criatividade como forma de resisténcia.
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Resistance and work

Abstract

Taking as a guideline for this paper part of my doctoral thesis, defended at the Faculty of
Education at UFMG in joint supervision with the Institute of Ergology the University Aix-
Marseille. My purpose here is to seek to understand the relationships between forms of social
resistance, the transformation processes of living situations and mental health. Regarding the
work situations resistances are frequently recognized as more or less organized, such as
strikes, stoppages, among others, collective manifestations to lead negotiations and assert
claims are salary, duration of journey, effective, job classification, organization and work rate.
However, we can not limit the issue of "resistances at work™ to these more targeted
reivindicativas actions. That would leave out a very important part of "militancy” of the
human struggle at work. What we want here is to question the very idea of transformation
emphasizing it as an ongoing process. In this continuous process of transformation actions,
gestures, words, seemingly insignificant, they are never the subject of advertising, on the
contrary, they are often undervalued, has the power to subvert the established order
embodying a different worker. We demonstrate forms of "resistance” nested in the hollow of
work activities and their relationships with changes in social life and mental health.

Keywords: resistance; mental health; participation.
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