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RESUMO

Nesta pesquisa objetivou-se investigar a relacdo de gerentes bancéarios com o trabalho
e a vivéncia de prazer e sofrimento destes, tendo como embasamento tedrico a teoria
Dejouriana. A fim de atingir o objetivo proposto, fez-se entrevistas com 10 gerentes
bancérios. Analisando as entrevistas, foi possivel observar que no trabalho destes
sujeitos h& vivéncia de prazer e sofrimento. Fato interessante é que ha por
muitos,negacdo do sofrimento, a maior parte dos entrevistados apesar de
demonstrarem sofrimento ndo estdo adoecidos, e isso provavelmente se da a
estratégias defensivas utilizadas com sucesso por eles, mas também foram
encontrados entre eles pessoas que estdo adoecidas, possivelmente como resultado
do sofrimento no trabalho. Finalmente considera-se de fundamental importancia o
papel do psicologo organizacional dentro das empresas junto aos sujeitos que
trabalham a fim de promover um melhor autoconhecimento, para que os trabalhadores
lidem cada vez melhor com o prazer e o sofrimento advindo do trabalho.

Palavras Chave: Psicodindmica do Trabalho.Teoria De jouriana. Gerentes.

ABSTRACT

This research aimed to investigate the relationship of bank managers with work and the
experience of pleasure and suffering, bearing as the theoretical foundation Dejourian
theory. In order to achieve the proposed goal, interviews with 10 bank managers were
made. Analyzing the interviews, it was observed that there was an experience of
pleasure and sufferance within the workplace of our subjects. Perhaps the most
interesting fact is that the majority showed a denial of suffering and the minority that did
show suffering we did not find any signs of sickness or diseases. This is probably due
to defense strategies used successfully by them. However, there were people who had
fallen ill among the workplace and this probably as a result of suffering they felt at
work. Finally it is considered of fundamental importance the role of organizational
psychologist inside companies to individuals working together to promote a better self,
so that workers are able to increasingly learn how to deal with pleasure and suffering.

Keywords:Psychodynamics of work. Dejourian theory.Managers.
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INTRODUCAO

Na sociedade o trabalho tem um lugar de relevancia, € possivel observar
que muitas pessoas associam a atividade laboral a realizagdo de suas vidas e
muitos outros tém o trabalho como causador de problemas de saude fisica e
mental. No passado o trabalho era predominantemente masculino, sendo
assim, envolvia uma parcela pequena das pessoas, mas atualmente o universo
de trabalhadores envolve tanto homens como mulheres, e, muitas vezes o
trabalho tem um papel central nas vidas destes. Sendo assim, € fundamental
compreender o significado, a relacdo e os reflexos do trabalho para quem o
exerce.

Nesta pesquisa foram entrevistadas pessoas que possuem cargos
gerenciais em agéncias bancarias a fim de investigar a vivéncia de prazer e/ou
sofrimento destes. Para alcancar este objetivo, procurou-se descrever as
atividades executadas e como sdo experimentadas pelos gerentes, identificar
como o0s pesquisados significam o trabalho em suas vidas e identificar como
acontecem as relagdes interpessoais com superiores, subordinados e clientes
e guais as implicacdes destas na vida dos gestores.

O trabalho bancario tem sido transformado de forma drastica
ultimamente. Merlo e Barbarini (2002), dizem que essas transformacdes foram
intensificadas a partir de 1994, com a implantacdo do Plano Real e estas
trouxeram mudancas importantes na organizacdo do trabalho, como
demissfes, formas novas de usar e gerir a forca de trabalho e aumento das
exigéncias de qualificacdo e comprometimento dos trabalhadores. A partir da
constatacdo de que aconteceram tantas mudancas, é essencial que se
conhega como os bancarios estéo lidando com essa nova realidade, se estas
mudancas séo benéficas ou maléficas, se conseguem lidar de forma saudéavel
com este trabalho que tem se tornado cada vez mais exigente.

Como embasamento tedrico foi utilizado a psicodinamica do trabalho
que é representada especialmente pelos trabalhos de Cristophe Dejours, que

segundo Bendassolli e Soboll (2011), estdo fundamentados na psicanalise, na
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ergonomia e na sociologia do trabalho. Esta teoria pressupde o trabalho como

constituinte do sujeito e, portanto, € central nos processos de subjetivacao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho € para Gernet e Dejours (2011), atividade coordenada e feita
por pessoas que buscam providenciar 0 que ndo esta previsto na organizacao
do trabalho e o exercicio do trabalho tem o significado de lidar com o real e
leva a pessoa a pensar e agir de maneira diferente da que € prevista pela
organizacdo do trabalho, sendo assim, “o trabalho real nao pode, por
conseguinte, ser apreendido como uma coisa ou um objeto separado daquele
que o realiza” (GERNET E DEJOURS, 2011, p. 62).

Sendo assim, entende-se o trabalho como parte do sujeito e este parte
do trabalho, visto que ambos se influenciam e o trabalhador sendo ser
subjetivo, tem sua subjetividade influenciando no exercicio de sua funcao na
organizagao.

Mendes (1995),faz em seu trabalho uma importante consideragcédo: o
trabalho néo é so lugar do sofrimento ou do prazer, mas resultado da dinamica
interna das situacdes e da organizacao do trabalho e o trabalho pode inclusive
favorecer condicdes estabilizadoras que neutralizam o sofrimento, assumindo
este papel quando as exigéncias pulsionais correspondem aos desejos
inconscientes do sujeito.

Dejours (2009),nos apresenta a questdo da carga psiquica no trabalho e
a influéncia dela na vivéncia de um trabalho fatigante ou equilibrante. A carga
psiquica segundo o autor, levando em conta que costumam separar a carga do
trabalho em carga fisica e carga mental, se refere a elementos afetivos e
relacionais da carga mental. A carga psiquica ainda conforme Dejours, néo
pode ser quantificada e, para compreendé-la, utiliza-se a abordagem
econdmica do funcionamento psiquico, a qual tem raizes na psicanalise.

O ponto de vista econémico segundo Kusnetzoff (1982),6 um modelo de

funcionamento do aparelho psiquico desenhado por Freud. Dentro deste
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modelo, ha energia que circula no aparelho psiquico e esta é conhecida por
catexis ou catéxia. As representacdes estdo carregadas de energia e essa
energia sofre aumento, diminuicdo, descarga e deslocamento, da mesma
maneira que a energia elétrica. A catéxia se comporta de duas maneiras no
aparelho psiquico: Processo primario e processo secundario. O processo
primario € quando a energia circula livremente e é dominada pelo principio do
prazer, jA no processo secundario a energia é ligada e concentrada e regula os
processos de descarga e esté ligada ao principio da realidade.

Dejours defende que quando o trabalho se opde a livre atividade do
aparelho psiquico, o trabalho torna-se fatigante, pois o prazer no trabalho &
resultado da descarga psiquica.

Geralmente quando diminui a liberdade de organizacdo do trabalho
aumenta sua carga psiquica e quando ndo ha possibilidade de organizacédo do
trabalho pelo trabalhador comeca entdo o sofrimento. Porém, a energia
pulsional ndo pode ficar acumulada no aparelho psiquico por muito tempo, ela
precisa ser descarregada e caso ela ndo encontre essa possibilidade de
descarga, a energia recua para o0 corpo, desencadeando perturbacfes
somaticas.

Herrmann (1999),diz que a teoria freudiana supbe que existem forcas
que impulsionam a vida mental operando entre o fisico e o psiquico, estas
forcas representam as necessidades do organismo das pessoas, porém, elas
sdo representadas na vida psiquica de maneira diplomatica, assim, nem
sempre fazemos aquilo que desejamos inconscientemente, pois, nem todos os
desejos séo aceitaveis e isso é chamado de repressdo, conseguimos reprimir
uma ideia, mas o prazer e o desprazer ndo conseguimos sufocar, entdo o
organismo tem um “truque”: deixa os afetos passarem disfarcados, ligados a
outras representacdes ou ideias, simbolizados e a isso chamamos sublimacéo.

A partir destas observacdes, entende-se que caso 0 sujeito que tem
pouca liberdade na organizacdo do trabalho ou mesmo nado tenha esta
possibilidade, consiga sublimar a energia psiquica, provavelmente nao sofrera

perturbacdes mentais ou fisicas, ja que conseguira descarregar esta energia.
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E perceptivel que o sofrimento existe na vida de todos os trabalhadores,
nao so pela falta de liberdade na organizacédo do trabalho, mas também pela
grande carga de tarefas, pela imprevisibilidade das organizagbes, pela
exigéncia que € feita de tomar muitas decisfes, pela preocupacgdo de ser bem
qualificado e exercer bem tudo que lhe é atribuido ou por causa do medo de
ficar desempregado. Dejours(2006),da exemplo de formas de sofrimento no
trabalho:

-Medo da incompeténcia, j& que ocorrem no trabalho incidente e
acidentes que ninguém consegue compreender e estes desestabilizam os
trabalhadores, principalmente os que trabalham com tarefas técnicas
complexas e causam risco a seguranca de pessoas e equipamentos;

- A pressao para trabalhar mal, pois acontecem situacdes em que o0
trabalhador sabe o que deve ser feito, mas ndo é possivel fazer devido a
pressdes sociais no trabalho;

- Auséncia de esperanca de reconhecimento, visto que todo trabalho s6
tem resultados a custa de esfor¢cos e o reconhecimento faz com que o custo
tenha sentido e leva a pessoa a construcdo da identidade, mas o néao
reconhecimento leva ao sofrimento.

Em muitas situacdes onde ha muito sofrimento, ndo ha adoecimento.
Dejours (2006), explica isso com a ideia de que as pessoas se utilizam de
estratégias defensivas para suportar o sofrimento, essas sdo essenciais para
proteger a saude mental, mas, podem também tornar aceitavel o sofrimento
ético.

Conforme Dejours e Abdoucheli (1990), as estratégias defensivas fazem
com que os trabalhadores se transformem de vitimas em agentes de um
desafio. As estratégias sdo mentais, ja que ndo modificam a realidade da
pressdo. Os autores distinguem dois tipos de sofrimento, o criador e o
patogénico. O sofrimento patogénico € quando ha apenas pressoes, levando a
repeticdo, frustracdo, aborrecimento, medo e sensacdo de impoténcia, e,
mesmo apods utilizar recursos defensivos, o sofrimento ndo € compensado e

continua destruindo o aparelho psiquico e mental, levando o sujeito a doenca
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(mental ou psicossomatica). Ja o sofrimento criador, contribui com beneficios
para a identidade, aumenta a resisténcia ao perigo de desestabilizar psiquica e
somaticamente, nestes casos o trabalho auxilia na saude dos individuos.

A partir disto, o desafio € mudar o destino do sofrimento e auxiliar na
transformacao deste sofrimento, ja que néo é possivel elimina-lo.

Por conta, entdo, de tudo o que hoje envolve a relacdo do homem com
seu trabalho, optamos por desenvolver um estudo nessa area, indo a campo
para ouvir trabalhadores do setor bancario e compreender um pouco mais de
gue forma aparecem os significados atribuidos a esta relacdo. O detalhamento

do estudo sera apresentado a seguir.

METODO

A pesquisa é de abordagem qualitativa. Segundo Godoi, Mello e Silva
(2010), no cenario da pesquisa qualitativa ndo se buscam regularidades, mas a
compreensao dos agentes, do que o0s levou a agir como agiram € iSso SO
acontece se o sujeito for ouvido a partir da sua légica e exposicéo de razdes.

Como instrumento de pesquisa foi utilizado a entrevista semi-
estruturada, aplicada oralmente e gravada, sob a anuéncia dos participantes,
que oralmente concordaram em participar do estudo. Foram, no total, 10
entrevistas com gestores de 3 agéncias bancarias situadas na cidade de
ltuiutaba - MG. As entrevistas aconteceram nos locais de trabalho do gestor, no
periodo de horério de trabalho que a agéncia estivesse fechada para o publico.

O contato com o0s entrevistados foi feito inicialmente por telefone,
agendado horario e posteriormente aconteceu a entrevista.

A entrevista tem o objetivo de entender e compreender o significado que
0s entrevistados atribuem a questdes e situacdes, ela é semi-estruturada
quando orientada por um roteiro previamente definido e aplicado para todos os
entrevistados (MARTINS, 2008), resguardando, ainda assim, a possibilidade de

inserir variacbes nas perguntas, a partir das peculiaridades de cada entrevista.
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A andlise dos dados se deu por meio de analise de discurso. Godoi,
Mello e Silva (2010), dizem que a analise do discurso apresenta definicbes
muito variadas, mas que Maingueneauapud Godoi, Mello e Silva,observou que
principalmente nos paises anglo-saxfnicos, muitos autores identificam a
analise do discurso com a analise conversacional, abarcando um dominio mais
vasto do que o da conversacdo no sentido estrito, incluindo aspectos néo

verbais da comunicacao.

CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

A amostra é constituida de 10 sujeitos, sendo que destes, 2 sdo do sexo
feminino e 8 do sexo masculino, a média de idade dos participantes é
aproximadamente 40 anos, variando entre 27 anos de idade e 52 anos de
idade. O tempo que os entrevistados trabalham para a empresa onde estao
atualmente varia entre 5 e 28 anos, tendo como média aproximadamente 17
anos, sendo que no cargo atual o tempo de atuacéo vai de 9 meses a 12 anos,

tendo como média aproximadamente 5 anos.

Tabela 1- Perfil dos entrevistados

Entrevistado Idade Sexo Tempo ha Tempo no
instituicdo/ anos cargo/ anos
1 44 Masculino 23 1
2 43 Feminino 13 4
3 48 Masculino 23 7
4 27 Masculino 45 0,75
5 50 Masculino 28 7
6 45 Masculino 23 1
7 30 Masculino 9 3
8 28 Feminino 5 2
9 52 Masculino 23 7
10 34 Masculino 18 -

FONTE: dados das proprias autoras
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RESULTADOS

Alguns dos entrevistados demostraram dificuldades em falar de
sofrimento no trabalho, ou de tarefas que ndo gostam. O entrevistado 1, diante
da pergunta: “Dentre estas (tarefas executadas por vocé), quais vocé gosta de
fazer? Disse que “ndo tem como definir uma mais ou menos”, mas depois
assume que nao gosta muito de fazer seguros por ser burocratico e demandar
muito tempo. O entrevistado 3 diz que gosta de tudo o que faz e ao ser
perguntado sobre as fontes de sofrimento no trabalho, diz que o termo
sofrimento ndo € bem a palavra para quando ndo consegue atingir os objetivos
e fica frustrado. O entrevistado 7, ao ser perguntado sobre as fontes de
sofrimento diz: “as vezes é uma hora que vocé pensa que poderia aproveitar
mais a familia e ndo o trabalho, né?

O entrevistado 9, diz que nao tem uma tarefa que nao goste, “todas sao
perfeitamente aceitaveis” e quando questionado sobre as fontes de sofrimento
diz que “o sofrimento é s6 o stress mesmo, a carga de trabalho que € muito
grande, mas isso vai levando, ndo € sofrimento assim. Se vocé tem prazer de
trabalhar naquele local ndo tem como vocé pontuar, mencionar sofrimento”.

Estes entrevistados parecem encarar o sofrimento, ou a possibilidade de
assumir que alguma tarefa ndo é agradavel como algo ruim, como algo
inaceitavel, talvez por ocuparem cargos de geréncia ou por estarem utilizando
de estratégias defensivas para se protegerem do sofrimento causado por seu
trabalho. Observa-se que todos os citados desmentem a presenca de
sofrimento, negando o uso do termo por considera-lo “forte demais”, como se o
sofrimento s fosse possivel em niveis de exagerada dor.Dejours e Abdoucheli
(1990) dizem que o sofrimento suscita estratégias defensivas e que estas tém
como objetivo diminuir a percepc¢éo das pressoes e fontes de sofrimento.

Também foi notado que dos 10 entrevistados, 2 falam de problemas de
saude intimamente relacionados ao sofrimento no trabalho: Os entrevistados 5
e 9. O primeiro encontra-se com hipertensdo e arritmia cardiaca devido ao
stress que segundo ele é causado por varios fatores, inclusive o trabalho. O

segundo esta sentindo cansaco no corpo e dor de cabeca constante, alteragédo
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na pressdo e ndo esta se cuidando como deveria ja que é diabético, ndo
alimenta bem e vive correndo. De acordo com ele estes problemas sao
inerentes do trabalho.

Nestes entrevistados, € percebido que o discurso é marcado por muitas
tentativas. O entrevistado 5 diz que tenta ter uma relacédo de respeito com o
cliente e se colocar no lugar desses, tenta envolver a familia em seus
momentos de lazer. Em situacBes desagradaveis, tenta falar a respeito e
manter a postura, tenta se qualificar e, quando fala que tem que lidar com
problemas trazidos pelos clientes,tenta resolvé-los. O entrevistado 9 diz que
tenta ter com os clientes uma relacdo de cordialidade, presteza e educacdo,
com os subordinados tenta ter um relacionamento de respeito e espera de seu
superior 0 mesmo relacionamento que tenta ter com os subordinados e tem
gue respeitar a hierarquia apesar de ndo concordar em alguns pontos (resolve
com a conversa). Tenta ndo tornar as situacfes desagradaveis, mas nem
sempre consegue e nao pode fugir das reponsabilidades, ele tem que sempre
dar a razao para o outro.

A partir das problematicas de saude e do discurso composto por tantas
tentativas € possivel supor que estas pessoas nao estdo conseguindo lidar com
este sofrimento patogénico, apesar de estarem tentando, por isso o
adoecimento tem os atingido de forma tdo marcante. Além disso, mencionar a
tentativa, com éxito ou néo, significa dizer que se mantém em constante luta
para conseguirem um padrédo satisfatorio de respostas, cumprindo, portanto,
seu papel, mesmo que 0s processos institucionais ndo permitam a plenitude do
sucesso.

Aconteceram muitos relatos de problemas de saude que podem ou nao
estarem relacionados ao trabalho. Porém, o fato mais chamativo é a maneira
com que lidam com esses adoecimentos. O entrevistado 1 disse que tem célica
de rins, mas que é abencoado por ter crises apenas nos fins de semana e nao
€ coisa muito forte que o impeca de trabalhar. O entrevistado 2 disse que teve
dengue, mas que foi tranquilo, trabalhou durante a dengue. O entrevistado 6

passou por uma irritacdo alérgica na garganta e diz que pode ter relacdo com
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ar-condicionado do trabalho e stress, e posteriormente, disse que em 23 anos
neste trabalho s6 tem um dia de atestado, a entrevistada 8 passou por uma
infeccdo bem forte de garganta e diz que acredita nao ter relagdo com o
trabalho, apesar de esta infeccdo ter acontecido pouco tempo antes de ela
entrar de férias e ela comentar que quando as férias estdo proximas ela sente
muito cansac¢o mental.

E interessante, que a doenca é vista como um atrapalho para o trabalho,
apesar de que muitas vezes foi o trabalho que provocou o adoecimento do
trabalhador. Entdo, este ndo pode faltar ao trabalho, mesmo que doente e
algumas vezes nao pode nem assumir que a enfermidade tem relacdo com o
trabalho. Dejours (1992), ao falar do subproletariado, diz que existem algumas
ideologias, e dentre estas estd a ideologia da vergonha, que diz respeito a
doenca e onde o corpo sO pode ser aceito no siléncio dos 6rgaos, ou seja, 0
corpo que trabalha e produz e € mais aceito a medida que ha menor
necessidade de falar dele. A doenca é vista como impedimento de trabalhar e
consequentemente como miséria, subalimentacdo e morte. Ou seja, a
presenca e a produtividade, dentro da ideologia empresarial capitalista que
privilegia a meritocracia e a forca de trabalho incessante, sdo motivos de
orgulho, ainda que a custa da saude.

Alguns outros fatos relevantes percebidos no discurso foram: o
entrevistado 3 fala que quando os problemas surgem para o gestor resolver,
geram sofrimento, mas que quando este gestor consegue soluciona-lo ha
prazer. Mostrando nesta fala como o prazer e o sofrimento estdo inter-
relacionados.

Os entrevistados (1, 5, 6, 7, 8 e 10) ao serem perguntados como agem
em situagdes que ndo os agradam dizem que eles resolvem conversando. Os
entrevistados 7 e 10 dizem que quando ndo da certo conversando tenta fazer
alguma outra coisa, a entrevistada 2 diz que se esforca para parar e analisar e
nao ser impulsiva, Os entrevistados 3 e 9 dizem que tem que levar a satisfacao
para o cliente o primeiro diz quando o cliente o trata com termos pejorativos

tem que contornar, passar por cima e o segundo diz que tem que dar a razao
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para o outro, mesmo que este ndo esteja com a razado. O entrevistado 4 diz que
0 que ndo agrada é falta de comprometimento da equipe e tenta motivar. E
interessante notar como os entrevistados 1, 5, 6 e 8 falam do dialogo como se
este por si sO resolvesse todos os problemas e desentendimentos e €
preocupante como os entrevistados 3 e 9 precisam sempre agradar o cliente,
mesmo que isso custe o desagrado proprio.

Outro aspecto importante a ser exposto aqui € a respeito das fontes de
prazer e sofrimento para oS entrevistados. Dentre as respostas podemos
classifica-las entre: entrevistados que consideram fonte de prazer: ajudar ou
atender o cliente (1, 2, 8 e 9), Atingir metas (3, 6) e Relacionamento com
pessoas (4, 5, 7,10).

Muitos falam do prazer como sendo ajudar o outro. Este nos parece um
discurso interessante porque combate frontalmente a ideia de sofrimento e
ainda confere certa nobreza ao que fazem, muitos falam também do prazer de
viver com outras pessoas e se relacionar, e alguns consideram o cumprimento
de metas como a satisfacdo do seu trabalho. O senso comum tem, a respeito
das instituicbes bancarias, uma representacdo negativa, pois o banco é tido
como “inimigo” por praticar o capitalismo selvagem e preocupar-se com o lucro
acima de tudo. Assim, a alegacao dos entrevistados, ao que nos parece, busca
mitigar a dissonancia cognitiva de pertencer a uma instituicdo assim, de modo
que os entrevistados passam de fato a crer que o lugar onde trabalham - e
eles, como funcionarios - promovem beneficios sociais.

A dissonancia cognitiva, segundo Festinger (1964), acontece quando ha
discrepancias entre o conhecimento de alguém e suas acdes e assim, estas
discrepancias causam incomodo e as pessoas tendem a reduzir seu efeito,
exagerando os aspectos que justificam seu ato. Ele defende a partir disto a
seguinte proposicdo tedrica: Quando ha informacfes ou crencas que, se
obedecidas, evitam uma determinada acéo, estas informacdes ou crencas séo
dissonantes com a acgéo, e entdo, a pessoa tentara reduzi-la, mudando os atos

Ou suas crencas.
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Ja com relacdo as fontes de sofrimento a maioria se refere as metas (5,
6, 9 e 10), depois a problemas com clientes (1, 2, 8) e posteriormente desgaste
com a equipe (4) e ocupar muito tempo que poderia estar com a familia (7).

Apesar de muitos deles terem dificuldade de falar sobre sofrimento,
todos conseguem identificar causadores de sofrimento e estas estdo muito
relacionadas com a maneira de as empresas se comportarem, aumentando
metas e exigindo cada vez mais producéo de seus trabalhadores e com o lugar
que o cliente é colocado de ser sempre satisfeito e atendido.

De modo geral, foi possivel perceber que o0s entrevistados nao
identificam o trabalho como fonte de sofrimento. Ao serem questionados se o
trabalho proporciona mais prazer ou mais sofrimento todos, exceto o
entrevistado 10, que diz ser metade prazer e metade sofrimento, dizem que o
trabalho proporciona mais prazer. E de se considerar, portanto, 0 modo como a
ideologia de valorizacdo da produtividade parece entranhada nos processos de
significacdo destes trabalhadores com relacdo a sua ocupagédo. E preciso,
certamente, incrementar o desenvolvimento de pesquisas e discussdes a
respeito, pois o universo do trabalho tem tido, em nossa época, uma dimensao

cada vez mais significativa nos processos de adoecimento humano.

DISCUSSAO

A partir do que foi exposto nesta pesquisa, ha de se observar que
apesar da negacao do sofrimento no trabalho, ele aparece com frequéncia nas
falas dos entrevistados, seja no adoecimento presente na vida de muitos, nas
metas que exigem demais e as vezes ndo séo alcangadas, nos clientes que
estdo sempre com a razdo e devem ser atendidos sempre, nos problemas com
a equipe ou na grande demanda de tempo que o trabalho exige, privando-os de
tempo que poderiam ser gasto com eles ou com a familia.

E perceptivel também que todos os entrevistados apesar do desgaste e

das dificuldades, gostam muito do trabalho que executam, conseguem
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perceber muitos aspectos positivos na sua funcao dentro da sociedade, sentem
orgulho do que fazem e sentem-se valorizados.

Assim, € essencial o papel da psicologia na vida dos trabalhadores e da
empresa para que as pessoas se conhecam bem e consigam lidar com o
prazer e o sofrimento advindo do trabalho.

Muitos trabalhadores s&@o levados pelo ideal da perversa ideologia
capitalista-produtivista, que busca cada vez mais produzir e lucrar e muitas
vezes nublam a percepcdo dos trabalhadores, fazendo-os n&o notar o
sofrimento ou nega-lo e assim, adoecerem, jA que a negar ou ignorar nao
acaba com o sofrimento. E, outros por ndo conhecerem o que |lhes da prazer
acabam por ndo fazer nada que gostam e acabam vivendo sem alegria e
desmotivados.

E essencial que o trabalho do psicélogo em recursos humanos evolua e
considere mais a dimensdo do sofrimento e do adoecimento, objetivando
primariamente o desenvolvimento das pessoas a fim de que o trabalhador seja
olhado de uma nova perspectiva e visto como parte da relacdo empresa e

empregador.

REFERENCIAS

ANDRADE, M. M. de. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 8.
ed. Sdo Paulo - SP: Atlas, 2007. 160 p.

BENDASSOLLI, P. F.; SOBOLL, L. A. P. Introducdo as clinicas do trabalho:
aportes tedricos, pressupostos e aplicacées. In: BENDASSOLLI, P. F.;

SOBOLL, L. A. P. (Org.). Clinicas do trabalho: Novas perspectivas para
compreensao do trabalho na atualidade. Séo Paulo - SP: Atlas, 2011. p. 3 a 21.

DEJOURS, C. A banalizacdo da injustica social. 7. Ed. Rio de Janeiro - RJ:
Editora FGV, 2006.

DEJOURS, C. A carga psiquica do trabalho. In: DEJOURS, C; ABDOUCHELI,
E; JAYET, C. Psicodinamica do trabalho: contribuicbes da escola Dejouriana

Intercursos - V.12- N.1 - Jan-Jun 2013 — ISSN 2179-9059 46



F e 4 Intercursos Revista Cientifica

a andlise da relacao prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo - SP: Atlas, 2009.
p. 21-32.

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: Estudo de psicopatologia do trabalho. 5.
Ed. S&o Paulo - SP: Cortez - Oboré, 1992.

DEJOURS, C; ABDOUCHELI, E. lItinerario tedrico em psicopatologia do
trabalho. In: DEJOURS, C; ABDOUCHELI, E; JAYET, C. Psicodinamica do
trabalho:contribuicbes da escola Dejouriana a andlise da relagdo prazer,
sofrimento e trabalho. Sdo Paulo - SP: Atlas, 2009. P. 120-142.

FESTINGER, L.; A teoria da dissonancia cognitiva. In. SCHRAMM, W. L.;
Panorama da comunicacao coletiva. Rio de Janeiro - RJ: Fundo de cultura,
1964. p. 21 a 28.

GERNET, I.; DEJOURS, C. In: BENDASSOLLI, P. F.; Avaliacao do trabalho e
reconhecimento. In: SOBOLL, L. A. P. (Org.). Clinicas do trabalho: Novas
perspectivas para compreensao do trabalho na atualidade. S&o Paulo - SP:
Atlas, 2011. p. 61 a 70.

GODOI, C. K.; MELLO, R. B. de; SILVA, A. B. da (Org.). Pesquisa qualitativa
em estudos organizacionais: Paradigmas, Estratégias e Métodos. 2. ed. Sédo
Paulo - SP: Saraiva, 2010.

HERRMANN, F. O que € psicanalise: para iniciantes ou ndo...Sado Paulo - SP:
Psique, 1999.

KUSNETZOFF, J. A. Introducdo a psicopatologia psicanalitica. Rio de
Janeiro - RJ: Nova fronteira, 1982.

MARTINS, G. de A. Estudo de caso: Uma estratégia de pesquisa. 2. ed. S&o
Paulo - SP: Atlas, 2008.

MENDES, A. M. B. Aspectos Psicodinamicos da relacdo Homem-Trabalho: as
contribuicdes de C. Dejours. Psicologia Ciéncia e Profisséo, Sao Paulo, n. 1,
p.34-38, 1995. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/pcp/v15n1-3/09.pdf.
Acesso em 16/6/2013.

MERLO, A. R. C.; BARBARINI, N. Reestruturacdo produtiva no setor bancario
brasileiro e sofrimento dos caixas executivos: um estudo de caso. Psicologia e
Sociedade, Florian6polis, v. 1, n. 14, p.103-122, 2002. Disponivel http://
www.scielo.br / pdf / psoc / v14nl/ v14n1a07.pdf. Acesso em 18/6/2013.

Intercursos - V.12- N.1 - Jan-Jun 2013 — ISSN 2179-9059 47


http://www.scielo.br/pdf/pcp/v15n1-3/09.pdf
http://www.scielo.br/pdf/psoc/v14n1/v14n1a07.pdf
http://www.scielo.br/pdf/psoc/v14n1/v14n1a07.pdf

F e ) 4 Intercursos Revista Cientifica

AUTORAS

Erika Ferreira Pereira, possui graduacdo em Psicologia e pos-graduacéo Lato
Sensu em Gestdao de Pessoas pela Fundacdo Educacional de Ituiutaba,
associada a Universidade do Estado de Minas Gerais, Campus de ltuiutaba-
MG.

erikaferreirap@gmail.com

Larissa Guimardes Martins Abrdo é doutora e mestre em Psicologia pela
Universidade de Brasilia — UnB.Professora Adjunto IV da Fundacao
Educacional de Ituiutaba, associada a Universidade do Estado de Minas Gerais
— Campus de ltuiutaba-MG e professora da Faculdade Pitdgoras, Unidade de
Uberlandia-MG.

larissagma2009@gmail.com

Intercursos - V.12- N.1 - Jan-Jun 2013 — ISSN 2179-9059 48


mailto:erikaferreirap@gmail.com
mailto:larissagma2009@gmail.com

