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O SUPERVISOR ESCOLAR: UM ESTUDO DE CASO
EDUCATIONAL SUPERVISOR : A CASE STUDY
Luciana Marques Ferreira, Nicola José Frattari Neto
RESUMO

Este trabalho teve como objetivo conhecer o papel do supervisor escolar sob o ponto de
vista de trés professores e de um vice-diretor de uma escola da rede estadual de ensino do
Municipio de ltuiutaba — MG, no sentido de identificar as contribuicdes do supervisor frente
aos trabalhos na Instituicdo Escolar, bem como as func¢des e atribuicbes do supervisor no
cotidiano escolar, aliando teoria e pratica. Fez-se necessario um levantamento bibliografico
baseado principalmente em autores que estudaram o papel do supervisor escolar, como
Medina et al (1997), Nérici (1974), Sperb (1978), Libaneo (2002), dentre outros. Realizou-se
pesquisa de campo em duas instituicbes de ensino do municipio de ltuiutaba — MG, tendo
como participantes trés professores, um supervisor e um vice-diretor, utilizando como
instrumento de coleta de dados a aplicacdo de questionarios. S&o varias as atribuicbes
conferidas aos supervisores na escola. De modo geral, sdo muitas as responsabilidades que
permeiam o desempenho de suas fungfes, sobretudo o relacionamento com os professores
e diretores. O que se percebe por meio da analise dos dados € uma lacuna no
relacionamento entre supervisor e professores. Por outro lado, supervisor e vice-diretor
trazem um discurso seguro de que tudo esta de acordo com a fung&o do supervisor escolar.

Palavras-chave: Supervisor Escolar. Papel do Supervisor Escolar. Atribuicdes do
Supervisor Escolar.

ABSTRACT

This study aimed to assess the role of the school supervisor from the point of view of three
teachers and a deputy director of a state school education in the municipality of ltuiutaba -
MG, in order to identify the front supervisor's contributions to works in the school Institution,
as well as the roles and responsibilities of the supervisor in the school routine, combining
theory and practice. A literature review was necessary mainly based on authors who have
studied the role of the school supervisor, as Medina et al (1997), Nérici (1974), Sperb (1978),
Libaneo (2002), among others. He conducted field research in two educational institutions in
the city of Ituiutaba - MG, with the participants three professors, a supervisor and a deputy
director, using as a data collection instrument to questionnaires. There are various duties
assigned to supervisors at school. In general, there are many responsibilities that permeate
the performance of their duties, particularly the relationship with teachers and principals.
What we see through the analysis of data is a gap in the relationship between supervisor and
teacher. Moreover, supervisor and vice director bring a safe speech that everything is in
agreement with the function of school supervisor.

Keywords: School Supervisor . Role of School Supervisor . Duties of the School Supervisor
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, muitos tem sido os debates e discussbes sobre questdes
sociais, politicas e econdmicas, trazendo a baila divergéncias de ideias sobre os
mais diversos assuntos. Os problemas educacionais também entram nessas
discussbes, uma vez que todos se preocupam com os rumos da educagéo no Brasil
e no mundo.

Os avancos tecnoldgicos, as grandes descobertas na area cientifica
e o0 acelerado desenvolvimento do mundo moderno fizeram emergir a
necessidade de uma transformacdo na Educacgdo. Transformacgéo
que reformulou conceitos e paradigmas, fazendo surgir a
necessidade de um acompanhamento pedagdgico ao corpo docente
e a comunidade escolar. Para tal, o supervisor educacional torna-se
o profissional responsavel pela orientacdo de uma pratica educativa
flexivel, aberta as inovacfes e as transformacgdes nos planos social,
educacional e cientifico (CORREA, 2009, p. 02).

A escola ocupa um espaco significativo na vida do ser humano, pois conduz a
formacdo de cidadaos. Para que todos os objetivos sejam alcancados, os membros
do ambiente escolar devem estar envolvidos e motivados e também é necessario
gue o papel de todos os que fazem parte deste processo estejam bem definidos.

A educacdo é um processo que permite com que o ser humano desenvolva
suas potencialidades de acordo com o ambiente em que esta inserido, partindo de
suas referéncias (familiares, sociais e culturais).

Assim, ao longo da vida, o homem convive com diferentes fontes de saberes,
tanto dentro como fora do ambiente escolar, mas sempre aprendendo.

Grandes desafios foram impostos para a escola com a globalizacao,
passando esta a transmitir valores fundamentais para a vida em sociedade,
constituindo um espaco de aprendizagem completa voltado para a formacao do
cidadéo.

Atualmente a escola deixa de ser um ambiente sombrio e opressivo
como era no passado passando a ser um estabelecimento de dialogo
e liberdade com desenvolvimento harmbnico e prazeroso em seu
ambiente, pois os profissionais da educacdo tratam a cultura e
valores morais e éticos. Para que isto possa ocorrer € preciso que o
trabalho do profissional da educacéo se constitua num compromisso
politico, pedagdgico e coletivo para poder cumprir melhor a tarefa de
formar cidadaos, dentro desta expressao percebe-se que ha uma
hierarquia dentro do contexto escolar. Ocorre-se o trabalho do
educador e para que esse trabalho possa ter sentido precisa se do
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trabalho dos demais membros do ambiente escolar. Nas quais entra
o aluno, o professor, 0 supervisor, diretor e demais membros da
escola (MARTINS, 2012, p. 1).

7

Conforme discorre o autor, hoje em dia a escola é vista como um
estabelecimento pautado na liberdade e pelo didlogo, como um ambiente onde a
hierarquia visa o trabalho coletivo.

De fato, o contexto atual aponta complexidade quanto aos objetivos
educacionais, a formacao integral do aluno e a melhoria na qualidade da educacéo.
Com isso, novos desafios surgem constantemente, exigindo reflexées, sobretudo,
guanto ao papel do Supervisor Escolar nesse processo.

Em um contexto histérico, o trabalho do supervisor por muito tempo esteve
ligado a ideia de controle, inspe¢cdo e transmissao de técnicas aos professores.
Porém, nos dias atuais, o supervisor tem um papel politico, pedagdgico e de
lideranca no espaco escolar.

Neste contexto, esse profissional precisa ser um constante pesquisador e
articulador de todas as esferas que envolvem o processo de ensino-aprendizagem,
assegurando assim qualidade na educacéao.

Justifica-se a realizacdo desta pesquisa pela complexidade que permeia o
papel do supervisor na escola e pela importancia que este profissional representa,
sobretudo, nos dias atuais. O tema agucou essa inquietacdo, suscitando a
necessidade de refletir sobre o papel deste profissional na escola.

Como os especialistas da educacdo, professores e a dire¢cdo da escola
definem as fungbes do especialista? Para responder a essa indagacdo foram
aplicados questionérios a estes trés membros do ambiente escolar, permitindo com
que através das respostas fosse analisado o papel do supervisor escolar sob o
ponto de vista de cada um.

O objeto de pesquisa do presente estudo é o supervisor, cuja funcdo é
“orientar o grupo de professores, desafiar, instigar, questionar, motivar, despertando
neles o desejo, o prazer, o envolvimento com o trabalho desenvolvido e dividindo as
alegrias dos resultados obtidos” (MARTINS, 2012, p 1).
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O objetivo deste trabalho é conhecer o papel do supervisor escolar e sua
atribuicdo junto a direcéo escolar e professores, no sentido de orientar o professor a
seguir caminho da aprendizagem que propicie um melhor resultado externo, de
modo com que esse resultado colabore e propicie a reflexdo e autocritica para o

professor perceber o que se pode melhorar dentro de sala de aula.

2 REFERENCIAL TEORICO

A educacao brasileira historicamente ja passou e continuamente passa por
mudancas, buscando atender as necessidades de interesse de classe, prevalecendo
0s interesses dominantes.

A acdo supervisora, ao longo da historia do Ensino no pais, traz o surgimento
do supervisor aliado a criacdo das fabricas, estas fundadas para atender as
demandas do setor produtivo capitalista.

A superviséo escolar, para bem exercer a sua fungéo, deve ter claro
0 conceito de educacdo, seus fins e objetivos. E decorréncia do
conceito, fins e objetivos da educag¢éo a maneira de orientar o ensino
para que a escola possa realizar o que se propbe. Assim, 0
supervisor escolar deve ter uma soélida formacdo pedagdgica e
filoséfica, para poder dar um sentido preciso, positivo e consciente a
acdo da escola, par que esta realmente cumpra as suas finalidades,
bem como poder dar sentido convergente e integrado no
atendimento as transformacgdes sociais e na utilizagdo das novidades
tecnoldgicas, para que o esfor¢co educacional ndo perca em aspectos
secundarios, ou que ndo se torne o acidental pelo essencial e,
principalmente, para que os meios ndo sejam confundidos com os
fins (NERICI, 1974, p. 13).

Assim, a formacao do professor e do especialista era caracterizada por um
tratamento diferenciado, distanciando este ultimo da formacdo do educador. Para

Abdulmassih e Rodrigues (2007, p. 05):

O especialista de educacéo, com um saber limitado, passou a ser um
dos sujeitos determinantes, no contexto das politicas de caréater
centralizadoras e totalitarias, dado que era quem operacionalizava,
no interior das escolas, a ideologia dominante, especialmente através
dos curriculos.

Intercursos, ltuiutaba, v. 14, n. 2, Jul-Dez. 2015 — ISSN 2179-9059 120



UNIDADE | 28 Intercursos Revista Cientifica
ITUIUTABA | UeMG Ciéncias Humanas

Entre as décadas de 60 e 70 foram criadas duas associa¢des de supervisores
no Brasil, a ASSES e ASEEP e entre as décadas de 70 e 80 foram 13. Abdulmassih

e Rodrigues (2007, p. 7) esclarecem o objetivo de tais organizacdes.

As associagcbes de supervisores e orientadores, objetivavam a
recuperacdo da pessoa do educador e defendiam contra uma
especializacdo imposta e estéril. Lutavam pela consolidacdo de um
projeto educacional que conduzisse a “omnilteralidade”, ou seja, um
trabalho humano na sua dimensao espiritual e material, que levara
em consideracao a totalidade social rompendo deste modo a mera
fragmentacg&o implantada pelo trabalho de carater capitalista.

Nas escolas nasce como Inspetor Escolar, para fiscalizar o ensino, o trabalho
dos professores, coordenar e orientar o ensino garantindo que a legislacdo fosse
implementada. No final da década de 70, para lutar contra a grande represséo
implantada pelo regime militar & sociedade brasileira, a classe de educadores néo
estava isenta desse massacre, iniciou um processo de organizacdo em sindicatos.

Esse olhar réapido pela trajetéria do supervisor nos traz uma Vvisédo
fragmentada. Existem inUmeras discussfes e estudos acerca da regularizacdo do

exercicio da profissao.

3 METODOLOGIA

Para verificar como os especialistas da educacédo, professores e a direcéo
das escolas definem as funcdes do supervisor, foram aplicados questionarios a
estes trés membros do ambiente escolar, permitindo com que através das respostas
fosse analisado o papel do supervisor escolar sob o ponto de vista de cada um.

Participaram da pesquisa trés professores, um supervisor e um vice-diretor,
todos atuantes em uma escola da rede estadual de ensino do Municipio de Ituiutaba
- MG.

Com a aplicacdo dos questionarios pretendeu-se verificar qual a percepcgao
dos participantes sobre o papel que vem sido desenvolvido pelo supervisor escolar

no ambiente em que trabalham atualmente.
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A coleta de dados se deu por meio de um questionario em que foram
levantados dados sobre a atuac&o do supervisor dentro da escola.

Os dados foram analisados, permitindo uma melhor visualizacdo dos
resultados do trabalho desses profissionais e sua relacdo com professores e vice-
diretor, obtendo-se um resultado geral de sua atuacéo dentro do ambiente escolar.

Para desenvolvimento deste trabalho foram consultadas as obras de Medina
et al (1997), Nérici (1974), Sperb (1978), Libaneo (2002), dentre outros, cujos
trabalhos foram de grande importancia para o desenvolvimento deste.

Este trabalho constitui um artigo cientifico de pesquisa qualitativa a partir do
levantamento de referéncias tedricas feitas tanto meio escrito e quanto eletrénico,
como livros, artigos cientificos e arquivos publicados na internet e dados coletados
através de questionarios aplicados a profissionais da educacao.

O inicio de qualquer trabalho cientifico é a pesquisa bibliografica, permitindo
com que o pesquisador conheca o que ja foi estudado e publicado sobre o assunto,

aperfeicoando seu conhecimento.

Entende-se por pesquisa bibliografica o ato de fichar, relacionar,
referenciar, ler, arquivar, fazer resumo com assuntos relacionados
com a pesquisa em questéo. Este tipo de pesquisa tem por finalidade
investigar as diferentes contribui¢cdes cientificas sobre determinado
tema, de forma que o pesquisador possa utiliza-la para confirmar,
confrontar ou enriquecer suas proposi¢des (SILVA, 2015, p. 01).

O levantamento bibliografico possui varias etapas na busca do conhecimento
e tem o objetivo de facilitar o caminho a ser percorrido pelo pesquisador até o

alcance da informacédo almejada.

4 O SUPERVISOR ESCOLAR: UMA REFLEXAO DO SEU PAPEL NA ESCOLA

O fendmeno da globalizag&o trouxe consigo um leque de mudancas nos mais
diversos contextos e ocasionando inUmeras mudancas na vida do homem. No
contexto da educacéo nao é diferente.

Com a globalizagdo, surgem grandes desafios para a escola, que além de

ensinar conteddos curriculares ela também conduz os valores que sao fundamentais

Intercursos, ltuiutaba, v. 14, n. 2, Jul-Dez. 2015 — ISSN 2179-9059 122



UNIDADE | 28 Intercursos Revista Cientifica
ITUIUTABA | UeMG Ciéncias Humanas

para vida em sociedade, pois profissionais da educacdo tratam da cultura dos
valores morais e éticos.

A palavra supervisdo é etimologicamente explicada da seguinte
maneira: super (sobre) + visdo (acdo de ver), ou seja, acdo de ver
sobre, visdo sobre, visdo abrangente. A supervisao esta relacionada
a visdo panoramica de alguma coisa que, N0 NOSSO caso, sdo as
acgBes promovidas no contexto educacional (ROBINSON SA, 2015, p.
01).

O que o autor nos traz é uma explicacao etimolégica da palavra supervisao,
que é carregada de conceitos ligados a visdo de alguma coisa.

Em relacdo a todos os profissionais das instituicées de ensino, o supervisor
guem estabelece o posicionamento de fazer, agir, orientar, questionar, motivar,
apoiar, incentivar, movimentar e envolver-se com a comunidade escolar,
organizando e ou orientando o trabalho pedagdgico desenvolvido pelos professores.

Assim 0s Supervisores que atuam no Departamento de
Administracdo Escolar desenvolvem atividades de planejamento,
assessoramento voltado mais para a area administrativa da Escola,
tais como orientagdo no calendario escolar, controle da
documentacdo relativa ao corpo docente, discente e demais
funcionarios, matriculas, evasao, transferéncias, quadro de recursos
humanos e outras. J& 0os Supervisores que atuam no Departamento
de Planejamento Educacional desenvolvem atividades de
assessoramento aos Coordenadores das Escolas e, também,
diretamente aos professores da rede, tendo suas atividades mais
voltadas ao campo pedagdgico, estruturando encontros, reunides,
organizando subsidios para os professores tendo como base as
necessidades dos mesmos (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2002, p.
02).

Esta é a definicdo das funcdes dos supervisores trazida pelo MEC. A acao do

supervisor visa 0 professor e se concretiza em reunides, visitas e entrevistas. As

acOes diretas incluem as atividades que seguem:

e Elaborar o plano do setor de supervisdo, a documentacéo do
setor (regimento, leis, pareceres, regulamentos, normas e
instrucdes), cronograma de atividades para a escola,
instrumentos para observar as salas de aula, as pautas das
reunioes;

e Controlar o cumprimento da carga horaria dos professores e
as aulas dadas e previstas na grade curricular;
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e Realizar os levantamentos estatisticos de rendimento dos
alunos;

e Organizar o mural da escola;
e Realizar trabalho de reforco para ser aplicado aos alunos;
e Organizar turnos de trabalho e horarios para os professores;

e Revisar notas, conceitos e pareceres descritivos do
desempenho dos alunos;

e Controlar o preenchimento do diario de classe (livro de
chamada) dos professores;

e Providenciar substituicdo de professores regentes de classe,
nos casos de absenteismo;

e Confeccionar material didatico para os professores regentes;
elaborar a correspondéncia da escola;

e Examinar e distribuir a correspondéncia que chega a escola
(MEDINA et al. 1997, p. 11-12).
O autor foi bastante detalhista ao descrever a agao do supervisor.
Sperb (1978, p. 174) afirma que “o supervisor deve ser um lider ou ser4 muito
pouco entre seus colegas professores. Cabe-lhe estar sempre um passo a frente de
seus supervisionados, e, para tal, deve explorar todo seu potencial de criatividade”.

Libaneo (2002, p. 35) descreve o supervisor educacional como

Um agente de mudancas, facilitador, mediador e interlocutor, um
profissional capaz de fazer a articulacdo entre equipe diretiva,
educadores, educandos e demais integrantes da comunidade escolar
no sentido de colaborar no desenvolvimento individual, social, politico
e econdmico e, principalmente na constru¢do de uma cidadania ética
e solidaria.

A partir das reflexdes do autor, compreende-se que 0 supervisor como aquele
gue possui, dentro do espago escolar, uma visao critica e construtiva do seu fazer
pedagadgico.

Segundo Robinson S& (2015), atualmente a concepcao de supervisdo escolar
€ revestida por profundas mudancas. Se em outros tempos o supervisor tinha uma

funcdo completamente técnica e burocratica, hoje ele é ligado fundamentalmente ao
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trabalho docente, orientando, coordenando e sendo parceiro no processo de ensino-
aprendizagem. Esta € a atual concepcao de supervisao.

A supervisdo escolar € necessaria ao bom andamento das acbes da
educacdo. Na atualidade, o supervisor deve ter consciéncia de seu papel de
“‘mediador do trabalho docente, de facilitador das ag¢des pedagdgicas, de orientador
de préaticas condizentes com o cenario onde se foca o seu trabalho. A supervisdo
perpassa a fungdo burocratica e prioriza as agdes pedagdgicas” (SA, 2015).

O papel do supervisor escolar € de fundamental importancia para a
construcdo de um novo paradigma de educacdo, devendo priorizar 0os saberes
prévios dos alunos e conciliar as novas teorias da aprendizagem com as praticas
necessarias para o sucesso do ensino.

[...] a supervisdo escolar constitui-se num trabalho escolar que tem
compromisso de garantir a qualidade do ensino, da educacdo da
formacdo humana. Seu compromisso, em dUltima insténcia, é a
garantia de qualidade da formagdo humana que se processa nas
instituicdes escolares, no sistema educacional brasileiro. N&o se
esgota, portanto no saber fazer bem e no saber o que ensinar, mas
no trabalho articulador e orgénico [..] (FERREIRA, 2003, p.
237- 238).

Todavia, encontramos dentro da escola diversos tipos de lideranca, onde
cada profissional tem sua contribuicdo, suas funcdes, e estas precisam estar em
harmonia com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) da escola.

O trabalho em equipe foi e sempre sera a ferramenta mais poderosa para
transformar a escola um espaco especial, que busque a construcdo de uma
sociedade melhor.

Encontramos no supervisor uma multiplicidade de funcdes, tanto quanto ao
seu papel pedagodgico quanto ao de lideranca:

No que diz respeito ao seu papel pedagdgico, ele é encarregado de
oferecer assessoramento tedrico-metodolégico a professores e
diante dos problemas educacionais cotidianos, oportunizar
momentos de reflexdes tedrico-prética, articulando e coordenando
discuss0es relacionadas ao ensino-aprendizagem, filosofia e politica
da escola, dentre outras. No que se refere ao seu papel de lideranca,
ele é responsavel por conduzir os professores em seu caminhar
pedagodgico. Assim, deve apresentar inovagdo, organizacao, ousadia,
criatividade, saber técnico e compromisso, de forma a atender as
expectativas de sua equipe de trabalho. Diante do exposto, vé-se
gue o papel do supervisor escolar é de fundamental importancia na
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instituicAo educativa, ao passo que oportuniza a formacgéo,
integracéo e o fortalecimento de diferentes segmentos que fazem a
escola, articulando seu projeto educativo. Nessa perspectiva,
pensamos que a escola como espaco social que se encarrega de
formar integralmente cidadaos agentes de transformacéo social, s6
poderd apresentar uma boa qualidade na educacdo se houver uma
harmoniosa articulacdo de objetivos entre todos os segmentos que
compBem a escola. Nesse sentido, uma acdo supervisora que
busque a integracao e tenha um olhar atento e diferenciado diante da
realidade institucional, sera capaz de atender expectativas e desafios
educacionais (SILVA, 2011, p. 01).

Neste trecho, o autor quis descrever o papel pedagdgico do supervisor
escolar.

No campo da legislagdo, o Art. 64 da Lei n°. 9.394/96 — Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — traz apenas das nomenclaturas inspecéo,
supervisdo e orientacdo educacional para referir-se ao profissional da educacéo
atuante nas funcdes de orientador e coordenador pedagdgico (BRASIL, 1996).

Com fundamentacdo na legislacdo vigente e por meio da analise
evolutiva ao longo da histéria da educacéo e da supervisdo em nosso
pais, acredita-se que as ag¢bes do supervisor educacional estariam
voltadas para o planejamento, a avaliagdo e a reformulacdo das
diversas etapas do processo ensino aprendizagem, buscando o
melhor desempenho da escola em sua tarefa educativa. E o
profissional que atua junto ao professor no desenvolvimento
metodoldgico com o objetivo de melhorar o rendimento escolar do
aluno (CORREA, 2009, p. 04).

A este respeito comenta Alves (2012, p. 06):

A década de 1990 assiste a uma nova pratica de supervisao e, nesse
novo contexto, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacédo
Nacional (lei n° 9394, de 20/12/1996) vem impactar profundamente o
processo de educacdo brasileira. A figura do supervisor desponta
como elemento de intermediacdo associada a ideia de mudanca,
preocupada em produzir novos conhecimentos e ndo apenas em
transmiti-los, criando ambientes que favorecam a construcdo de
aprendizagens significativas. As dimensdes politica, técnica e ética
que perfazem a funcdo do supervisor s&80 necessariamente
permeadas por principios que norteiam o seu fazer pedagdgico.
Nesse sentido, a LDB/96 veio assegurar maior flexibilidade para os
profissionais da supervisdo, possibilitando novas praticas
supervisivas, como assessoramento, apoio, colaboracdo, ajuda
técnica e cooperacdo, fazendo-se perceber como agente de
mudancas e transformacgdes dentro da comunidade escolar.
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A partir deste breve relato histérico do autor, podemos vislumbrar as
mudancas pelas quais a préatica da supervisdo passou até os dias atuais.

ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Participaram da pesquisa trés professores, um supervisor e um vice-diretor,
todos em exercicio em uma escola da rede estadual de ensino do municipio de
ltuiutaba / MG, suas identidades serdo preservadas. A pesquisa foi realizada no
periodo de 15 de novembro a 15 de dezembro de 2015. Os questionarios
encontram-se Anexos.

Uma dificuldade encontrada por esta pesquisadora quanto a aplicacdo dos
qguestionarios foi o periodo em que a pesquisa foi realizada, pois todos os
profissionais estavam muito ocupados com o encerramento do ano letivo, com as
atividades e avaliagcdes que deveriam ser cumpridas nesta reta final.

O objetivo inicial era realizar a pesquisa em trés instituicobes de ensino
diferentes e com um numero maior de profissionais. Mas, infelizmente, somente trés
professores, um vice-diretor e um supervisor de uma mesma escola responderam ao
questionario, mesmo ap0s insisténcias.

Por outro lado, foram obtidas respostas bastante ricas em contetdo, pois em
todos os questionarios respondidos os profissionais conseguiram expressar suas
opinides com clareza, o que colaborou e muito com o enriquecimento deste trabalho.

Com estes questionarios objetivou-se verificar a percepcdo de diferentes
profissionais da educacéo sobre o papel do supervisor na escola, estabelecendo um

paralelo entre as respostas, na forma que segue.

Andlise das respostas dos Professores

Na primeira questdo foi investigado qual(is) a(s) funcdes do supervisor
escolar. Para o primeiro professor entrevistado, as fungcbes sao: orientar e
supervisionar e auxiliar os professores e a Direcéo; para o segundo, essas fungdes
vao muito além de acompanhar as acdes de cada professor, sendo necessario dar

suporte a todos para que o trabalho pedagogico seja cada vez mais eficiente;
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enquanto para o terceiro, a funcdo do supervisor € acompanhar o trabalho na
escola.

Na segunda questao, verificou-se como o supervisor desenvolve sua funcgéo.
Os professores se referiram a atividades do dia a dia do supervisor, como
recebimento de provas, planejamento, planos de intervencdo, aplicacdo de
atividades, acompanhamento do trabalho docente e realizac&o de reunides junto aos
professores.

Na questdo numero trés questionou-se em que sentido o trabalho do
supervisor esta contribuindo com a escola, como isso é percebido e foram
solicitados exemplos dessas contribuicbes. Nessa questédo, observou-se que dois
dos professores participantes, ao invés de responderem de acordo com a atuagao
do supervisor da escola em que trabalham atualmente, se referiram a supervisores
de outras épocas:

N&o, eu ainda néo tive um supervisor que me auxiliasse na sala de
aula, ja tive alguns probleminhas, mas sem nenhum auxilio, na atual
supervisdo ainda nao procurei por ajuda, entdo ndo tenho como
analisa-lo (Professor 01);

Neste 23 anos de trabalho, alguns supervisores acompanharam o
trabalho, outros ndo acompanham diretamente o trabalho do
professor . Quando ele permite que os professores relinem por area
de conhecimento para producdo de material. Sim (Professor 03).

Ja o outro professor afirma ndo haver contribuicdo do supervisor com o
mesmo:

Particularmente na minha é&rea (Educacdo Fisica), ndo vejo
contribuicdo, até porque, tanto a diregdo, quanto a supervisdo
escolar, se nega a discutir os problemas dessa éarea do
conhecimento. Como exemplo, cito o fato de o sistema ter eliminado
a avaliacdo quantitativa desta disciplina e a supervisédo, tdo pouco a
escola fez questdo de abrirmos um debate sobre essa questdo, ou
seja, ndo deram a menor importancia ao tema.

Na quarta questdo perguntou-se a importancia do supervisor na escola. As
respostas dos professores foram pouco afirmativas, pois eles acabaram por se
referir a atividades que o supervisor exerceu recentemente que colaboraram com
seu trabalho, e um dos professores afirmou que a importancia do supervisor na

escola é “nenhuma’.
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Na questédo seguinte verificou-se o perfil do supervisor escolar. As respostas
dos professores foram bastante divergentes e evasivas:

Organizada, prestativa (Professor 01);

Hoje vejo a supervisdo escolar, muito mais preocupada em dar
respostas a direcdo e ao sistema, do que de fato dar suporte aos
professores. Ou seja, um perfil burocratico (Professor 02);

Perfil pedagogico (Professor 03).

Na questdo 06, perguntamos se 0s entrevistados acham importante que o
supervisor escolar acompanhe o trabalho dos professores. Os professores
apresentaram respostas com sentidos diferentes, demonstrando a importancia do
supervisor para cada um:

Acho, podemos estar trilhando um caminho inadequado, outra
pessoa observando pode nos orientar, para evitarmos um erro, que
na educacao traz prejuizos ao educando (Professor 01);

No meu caso especifico, com o0 sistema praticamente tirando a
importancia do conteldo no processo educacional, nao vejo
significado em ser acompanhado pela supervisao, afinal, hoje o aluno
fazendo ou ndo as atividades propostas pelo professor, ele sera
aprovado automaticamente pelo sistema”. (Professor 02);

Se ele tiver dominio do conteudo, sim (Professor 03).

Na sétima questdo, perguntou-se para os professores: 0 que o Supervisor
observa e 0 que pensa a respeito de sua acao na escola? Um dos professores disse
que o supervisor observa o cumprimento do curriculo, do planejamento e na medida
do possivel o rendimento do educando; outro disse que é dificil saber sobre isso,
pois ndo ha momentos de socializacdo sobre o assunto e o terceiro afirmou que ja
teve supervisor que se preocupava apenas com a aprovacéao do aluno.

Na oitava questdo, perguntou-se aos professores se o Supervisor Escolar
desempenha seu trabalho democraticamente ou demonstra auséncia de autocritica,
apresentando respostas que valem ser transcritas:

Democratico? Talvez, se bem que suas orienta¢des ja& vém em forma
de regra, € melhor atender (Professor 01);

Sinto no interior da escola como um todo, pouco espaco para
abertura democratica. Afinal, quase nunca sou ouvido sobre as
angustias do meu conteudo curricular (Professor 02);
Democraticamente (Professor 03).
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A nona questdo aplicada aos professores foi a seguinte: As reunides
pedagdgicas, como sdo? O Supervisor € atuante nas mesmas? Realiza reflexdes
com o grupo? Acontecem estudos? Os professores afirmaram que:

Sim, ndo todas, algumas séo para passar informativos, da Direcao,
SRE e etc. (Professor 01);

Percebo que as reunides pedagdgicas sdo mais momentos de
repasse de orientacdes burocraticas, com poucos ou raros
momentos de reflexdo sobre a préatica pedagdégica. Inclusive, ndo
raramente, o professor sai dessas reunides angustiado (Professor
02);

E atuante com relacdo ao repasse de informacdo da
superintendéncia e cumprimento dos prazos (Professor 03).

A questdo seguinte foi sobre a percepcao da relacdo do supervisor com 0s
demais membros da equipe diretiva. Um dos professores disse apenas que percebe

uma boa relagdo. Outro afirmou que, em geral, a equipe pedagogica da escola

“tem uma obediéncia exagerada com relagédo a diregdo. Nao que eu
defenda a rebeldia permanente, mas ha casos em que é necessario
ampliar o debate para podermos encontrar melhores caminhos de
aprendizagem por parte dos alunos” (Professor 02).

Ja o outro professor disse que alguns supervisores trabalham com a direcao,

outros nao.

pY

Enfim, respondendo a dultima questdo (12), buscou-se verificar se o0s
professores tem conhecimento do PPP da escola, como surge a proposta a cada
ano e como ela é colocada em pratica. Foram obtidas as seguintes respostas:

A proposta foi discutida no inicio do ano letivo, com a participagéo de
todos os professores e 0s supervisores de cada turno (Professor 01);
Penso que o Projeto Politico Pedagégico da escola, sofre de um
grande mal que é a indoléncia de muitos professores com relagdo ao
assunto. Como muitos ndo se interessam com o tema, quase nunca
nos inteiramos da sua existéncia e da sua importancia. Com isso,
penso que a escola perde sua identidade pedagodgica, e a partir
disso, cada professor passa a se preocupar Unica e exclusivamente
com seu conteudo, fazendo com que a Educacéo se torne um tanto
guanto fragmentada (Professor 02);

Conheco o projeto pedagdgico, e nele ndo existe uma proposta para
cada ano que inicia. A proposta é a mesma, porém adequada a cada
realidade do momento (Professor 03).
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A partir destas respostas entende-se que € necessario que supervisores e
professores entendam as func¢des de cada um no ambiente escolar e na construgao
do processo de ensino-aprendizagem com 0S mesmos objetivos, pois 0 que
transparece € a falta de comunicacdo entre estes profissionais e uma lacuna no

relacionamento entre eles.

Andélise das respostas do Supervisor

Na primeira questdo, o supervisor, aqui descrevendo a funcdo que ele como
profissional deve exercer, afirma que esse profissional que acompanha o trabalho
pedagdgico da escola juntamente com os professores.

Dentre suas inumeras funcbes estdo: preparar reunifes pedagogicas
(formacdo continuada, resultados de avaliacbes, etc.); auxiliar no planejamento,
organizar avaliacfes internas e externas, apoio ao professor, dentre outros,
organizacao e verificacdo dos diarios.

Em relacdo a segunda questao, ele afirma que as funcdes inerentes a ele sao
desenvolvidas em conjunto com a direcao escolar e em contato com os professores.

Engquanto isso, para a terceira questdo, segundo o supervisor entrevistado,
lentamente os supervisores vem assumindo seu real papel na escola, pois a maioria
de seu tempo é voltado a parte burocréatica imposta pela Superintendéncia Regional
de Ensino (SRE) local e em muitas escolas ele assume papel de vice-diretor,
cuidando de problemas disciplinares de alunos.

Respondendo a questao 04, quanto ao papel do supervisor, 0 entrevistado
afirmou que sua importancia € enorme, pois é ele que implementa e verifica se o
trabalho pedagogico esta seguindo o PPP — Projeto Politico Pedagogico da escola,
auxiliando os professores para isso.

Na questdo 05, para o0 supervisor, € necessario que esse profissional seja
dindmico, comunicativo e que saiba integrar a equipe, sendo este o perfil do
supervisor descrito pelo mesmo. Para ele, essa é a principal funcdo dos
supervisores: acompanhar o trabalho dos professores (respondendo a questéao 06).

Na sétima questdo, perguntou-se se as observacdes e constatacdes feitas

pelo supervisor sdo trazidas pelo mesmo e como sédo discutidas e resolvidas. O
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supervisor afirmou que essas questdes sao discutidas primeiramente com a Direcao,
que auxilia no caminho a ser seguido.

Na seguinte questéo, verificou-se a frequéncia com que acontecem reunides
com a supervisao e a direcao e o que € tratado. O supervisor entrevistado disse que
a todo o momento, diariamente, estd em contato com a dire¢cdo e que reuniées com
todos os supervisores também ocorrem com frequéncia.

A nona questéo abordou a relacéo entre a equipe diretiva (diretor, vice-diretor
e supervisor). O entrevistado foi taxativo, afirmando apenas que essa relacdo €
“6tima”.

Na questdo décima, perguntou-se se 0 Supervisor Escolar desempenha seu
trabalho democraticamente ou demonstra auséncia de autocritica. Ele disse que
possui “uma autocritica grande, por isso procuro estudar muito para atender as reais
necessidades do corpo docente, e ndo, ficar com imposi¢cdes descabidas e repetindo
o que a SRE manda”.

J& na questao seguinte, questionou-se como sao as reuniées pedagadgicas, se
0 supervisor e é atuante nas mesmas, se realiza reflexbes com o grupo e se
acontecem estudos.

O supervisor respondeu que sim, pois desde que assumiu a supervisao,
procurou trazer cursos e oficinas, de acordo com as necessidades dos professores e
discutir os problemas existentes em meu turno de trabalho (matutino), com mostra
de resultados, apresentado sua visao particular sobre o que foi questionado.

A Ultima questdo abordou o conhecimento do supervisor quanto ao Projeto
Politico Pedagdgico da escola, como surge a proposta pedagodgica da escola a cada
ano que se inicia e se esta proposta é colocada em pratica.

O supervisor afirmou que “construimos um PPP totalmente novo, orientado
pela inspetora da escola e com participacao timida do corpo docente. Como o PPP
aborda apenas questdes praticas e usuais, ele é bem aproveitado durante o ano

letivo”.
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Andélise das respostas do Vice-diretor

Para o vice-diretor, as fungdes do supervisor sdo: acompanhar os alunos de
baixo desempenho; elaborar e acompanhar o processo de aplicacdo das avaliacdes
diagnosticas, bimestrais, finais e de progressédo parcial; assessorar a direcdo em
relacdo as normas legais (resolucdes, LDB, etc.) que regem a &rea pedagodgica.

Na segunda questdo, para ele, as funcdes do supervisor sdo baseadas no
planejamento de ac¢des pessoais do supervisor.

Em relacéo a terceira questao, para o vice-diretor participante da pesquisa, 0
trabalho do supervisor,

[...] mantém a area pedagdgica da escola funcionando de forma
organizada e embasada nos parametros legais. O supervisor
mantém atualizado o mapa de alunos em progressao parcial, resolve
guestdes de alunos que chegam a escola necessitando de
reclassificagéo, serve de mediador entre os alunos que apresentam
dificuldades extremas e o professor, sugere ao professor novas
estratégias de como trabalhar com esses alunos. E o supervisor que
analisa, interpreta e disponibiliza para a direcdo os dados e graficos
referentes ao desempenho da escola. E o profissional que, em posse
desses dados, sugere as intervengfes necessarias para que a
escola melhore o seu desempenho.

BN

Em relacdo a questdo 04, quanto ao papel do supervisor, o vice-diretor
descreve a figura do supervisor como “figura fundamental no bom andamento do
processo educacional. A direcdo tem no supervisor um apoio, um elo entre a
administracdo e a area pedagdgica como um todo”.

Para ele, é preciso que o supervisor seja “dinamico, dedicado, pontual,
assiduo, conhecedor das leis e resolucdes que regem o processo pedagogico, bom
articulador”, respondendo a questao 05, que questiona o perfil do supervisor.

O vice-diretor complementa o que disse 0 supervisor em resposta a questao
06, afirmando que através desse acompanhamento é possivel verificar o trabalho de
cada professor em sala de aula.

“Procedimentos negativos que as vezes passam despercebidos aos olhos da
direcdo sdo apontados e corrigidos com o auxilio do supervisor. E também através
da analise do supervisor que a direcdo sabe quem faz um bom trabalho em sala de

aula” (Vice-diretor).
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Na sétima questdo, quanto as as observacbes e constatacfes feitas pelo
supervisor, o vice-diretor afirmou que dependendo da situagéo, o proprio supervisor
tem autonomia de chamar o professor e tentar resolver o problema. Porém, quando
a situacdo problema extrapola a competéncia da area de atuacdo do supervisor, a
direcéo interfere juntamente com o supervisor.

Na questéo oitava verificou-se a frequéncia com que acontecem reunifes com
a supervisdo e a direcdo e o que é tratado. O vice-diretor afirmou que sim,
bimestralmente ou dependendo da necessidade, onde séo tratados assuntos
referentes ao bom andamento das praticas pedagdgicas gerais da escola.

A nona questéo abordou a relacéo entre a equipe diretiva (diretor, vice-diretor
e supervisor). O entrevistado afirmou que:

A relacdo entre a supervisdo e a direcdo se mantém dentro dos
padrdes de competéncia de cada area. A direcao respeita e acata os
pareceres da equipe pedagdgica quando o0 assunto esta inserido
nessa area de atuagdo. A supervisdo , por sua vez, traca suas metas
e elabora seus projetos em sintonia com 0s objetivos gerais da
administracéo da escola.

Na questdo décima, perguntou-se se 0 Supervisor Escolar desempenha seu
trabalho democraticamente ou demonstra auséncia de autocritica. O vice-diretor
afirmou que “todos 0s nossos supervisores tem obrigagdo de participar da
administracdo da escola (regime democratico) e sao livres para opinar, dar
sugestdes e discordar a qualquer momento”. Disse ainda que é comum a direcéo
propor um projeto de certa forma e depois modificd-lo mediante ponderacfes e
observacdes da equipe pedagogica.

Na questao seguinte, buscou-se verificar como sdo as reunifes pedagdgicas,
se 0 supervisor e € atuante nas mesmas, se realiza reflexdes com o grupo e se
acontecem estudos. O vice-diretor discorreu que:

As reunides pedagdgicas costumam ser mais técnicas, objetivas,
visando orientar e corrigir alguns processos. O supervisor € atuante
mas raramente realiza reflexdes ou grupos de estudo. Geralmente o
supervisor estuda um determinado assunto e depois repassa 0S
informes para o restante da equipe.
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A Ultima questdo abordou o conhecimento do supervisor quanto ao Projeto
Politico Pedagdgico da escola, como surge a proposta pedagodgica da escola a cada
ano que se inicia e se esta proposta é colocada em pratica.

O entrevistado disse que sim e que o PPP é praticamente um
aperfeicoamento da proposta do ano anterior, sendo feitas algumas pequenas
modificacdes de acordo com as mudancas que ocorrem na legislacdo. Quanto a
sua colocacdo em pratica, afirmou que em sua parte bésica sim, € colocado em
pratica, mas que ha, porém alguns itens que acabam ficando esquecidos e ndo sao

postos em pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos dados da pesquisa, pode-se afirmar que, dentro da
escola, a funcao do supervisor nem sempre € bem delimitada e que os participantes
da pesquisa mostraram suas opinides particulares, ou seja, 0s resultados sao
subjetivos e ndo representam, na pratica, o que a teoria ensina.

Muitos relacionam a funcédo desse profissional ao poder de fiscalizacdo e a
ordens, mas nem mesmo se referiram a relacdo do supervisor com a resolucao de
problemas disciplinares dos alunos.

Pode-se dizer que os professores, em geral, veem 0 supervisor como agente
de fiscalizac&o da sua pratica pedagdgica, o que retoma uma visao histérica sobre a
supervisdo escolar. O professor se sente desamparado, e nhdo vé no supervisor a
possibilidade de auxilio, de trocas de experiéncias e/ou vivéncias.

No entanto, é fundamental que haja constante interacdo, didlogo e troca de
experiéncias e vivéncias entre os profissionais envolvidos no processo educativo, o
gue podera contribuir para um processo de ensino e aprendizagem significativo e
contextualizado.

Por outro lado, tanto o supervisor quanto o vice-diretor trazem um discurso
seguro de que tudo esta de acordo com a funcdo do supervisor escolar. Em uma das
guestdes (sexta), fica evidente que o Supervisor tem papel fiscalizador, o terceiro

olho da direcéo.
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J& o Supervisor, nessa mesma questdo deixa um pouco vago, ndo respondeu
o “por que” de fiscalizar o professor. Esse papel de fiscalizador uma heranca que
ainda é constatada nos discursos das escolas.

De fato, o que pdde ser percebido pela pesquisa é que a pratica esta distante
da teoria. Entendemos que o papel do supervisor escolar é muito importante, junto
ao corpo docente e discente e toda a equipe técnica escolar, e que dentre inUmeras
tarefas estd tracar a acdo conjunta com os professores, as contradicbes entre o
fazer pedagogico e a proposta pedagdgica.

Ainda hoje encontramos supervisores que se preocupam em fiscalizar ao
invés de apoiar, orientar, fazer sugestées que vao de fato contribuir para a melhoria
e qualidade da educacéo.

Essas conclusfes vao de encontro ao evidenciado por Nérici (1974). Para o
autor, a supervisdo escolar, para bem exercer a sua funcéo, deve ter claro o
conceito de educacéo, seus fins e objetivos.

Uma educacdo de qualidade deve aproveitar todos os recursos disponiveis a
fim de reconstrui-los e transforma-los em uma nova obra. A criatividade dos
educadores € um poder que sempre deve ser instigado, pois abre possibilidades
para o enriqguecimento da educacéo.

Oferecer supervisdo, portanto, significa liderar, e liderar implica em
colaboracéo e estimulos.

Como dito no inicio deste trabalho, no ambiente escolar encontramos varios
tipos de lideranca. Todos esses lideres precisam determinar como prioridade a
aprendizagem dos alunos.

E importante que o clima organizacional seja favoravel a aprendizagem,
estimulando os professores a desenvolverem trabalhos que despertem a curiosidade
do aluno.E necessario autonomia, flexibilidade, democracia e participacdo para que
a escola represente um espaco de socializacdo e ao mesmo tempo de reflexao.

A partir deste estudo, constata-se que diante da complexidade do contexto
escolar na atualidade, hd muito por se fazer na educagcdo para que ela seja uma

ferramenta de transformacao da realidade.
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Diante disso, acredita-se que um dos maiores desafios que o supervisor
escolar tem enfrentado na atualidade é o relacionamento com o corpo docente, pois
as pessoas pensam e agem de modos diferentes.

Como criador de culturas e aprendizagens, 0 supervisor vé-se rodeado por
uma responsabilidade de organizacao coletiva do trabalho nas unidades escolares.
No entanto, a supervisdo constitui um trabalho profissional cujo exercicio precisa
ocorrer em conjunto com os professores, buscando o pleno desenvolvimento do
educando.

O supervisor é o profissional que pode oferecer subsidios para todos os que
fazem parte do processo de construgdo da educagéo, um mediador deste processo
gue representa uma figura de inovagéo diante do mesmao.

Conforme exposto por Ferreira (2003), a supervisdo escolar constitui-se num
trabalho escolar que tem compromisso de garantir a qualidade do ensino. Assim
deve ser o trabalho do supervisor escolar.

No contexto atual da educacao brasileira, cada vez esta figura possui mais
destaque, como aquele que direciona o trabalho pedagdgico da escola, garantindo a
qualidade do processo educacional.

As escolas se veem em meio a uma realidade que muda constantemente. Ha
sempre um novo paradigma, e essas necessidades sdo projetadas na figura do
supervisor.

Nessa perspectiva, diante da crescente e constante mudanca na area
educacional, a presenca do supervisor educacional é de extrema relevancia.
Partindo desse pressuposto, uma das funcbes dos supervisores educacionais é
estimular os professores, fazendo com que eles tornem-se motivadores na busca de
novos conhecimentos e saberes que possibilitardo a reformulacdo de suas préticas
de ensino.

Diante das constantes mudancas ocorridas no ambito educacional, o
supervisor passa a ser visto como um facilitador, mediador, e ndo mais como um
agente controlador e fiscalizador.

E o que afirmou Libaneo (2002), ao caracterizar o supervisor como um agente

de mudancas, facilitador, mediador e interlocutor.
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Ficou claro na analise dos questionarios aplicados a necessidade de que os
supervisores propiciem momentos de estudo com os professores, constituindo esta
uma das atividades primordiais do supervisor educacional.

A ele cabe garantir, orientar e auxiliar os professores, renovando
conhecimentos e buscando novas metodologias de trabalho. Contudo, o que se
verificou neste trabalho € a existéncia de uma lacuna na relacdo entre supervisores
e professores.

Percebe-se que, embora muitos tenham sido os avangos no campo da
supervisdo, ainda existem lacunas na relacdo entre professor e supervisor que
precisam ser superadas. Parece que o supervisor ainda ndo conseguiu desvencilhar
completamente da antiga postura que foi construida ao longo da histéria da
supervisao escolar.

Sugere-se, para futuras pesquisas, que 0s guestionarios sejam aplicados a
todo o corpo docente de uma mesma escola e que a pesquisa seja realizada em trés

escolas de diferentes ambitos (municipal, estadual e particular).
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