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SCHOOL MANAGEMENT AND QUALITY OF EDUCATION.
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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é analisar a importancia de uma gestao escolar democratica e
seus impactos na qualidade da educacdo. Refletir sobre gestdo escolar e qualidade na
educacdo pressupde a interacdo e acdo geral de todas as pessoas envolvidas no
desenvolvimento da educagéo para a tomada de uma nova consciéncia que leve a concepgéo
de um processo educacional mais amplo, baseado em uma administragdo ética e
responsabilidade coletiva e intergeracional. A funcdo da gestdo escolar é de essencial
importancia social sob o ponto de vista educacional, pois traz o papel de observar a
representacdo e acgdo do Estado e Municipio nas escolas. Gestores devem buscar uma
formacao atual que possa auxiliar a deliberar as principais linhas de alternativas I6gicas como
0 novo padrdo da educacéo, suprindo o autoritarismo por posturas que colaborem para o
desenvolvimento profissional do professor, para a efetiva aprendizagem dos educandos e
para o progresso de qualidade do trabalho da escola em geral. O trabalho tratou-se de uma
revisdo desenvolvida a partir de material ja elaborado, composto de artigos cientificos
publicado em periddicos.
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ABSTRACT

The general objective of this work is to analyze the importance of democratic school
management and its impacts on the quality of education. Reflecting on school management
and quality in education presupposes the interaction and general action of all people involved
in the development of education for the acquisition of a new awareness that leads to the
conception of a broader educational process, based on ethical administration and collective
responsibility and intergenerational. The role of school management is of essential social
importance from the educational point of view, as it has the role of observing the representation
and action of the State and Municipality in schools. Managers must seek a current training that
can help to deliberate the main lines of logical alternatives as the new standard of education,
supplying authoritarianism by postures that collaborate for the professional development of the
teacher, for the effective learning of the students and for the progress of quality of school work
in general. The work was a review developed from material already prepared, composed of
scientific articles published in journals.
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INTRODUCAO

A escola apresenta-se como uma organizacado burocratica que traz em sua
composicdo uma associacdo de principios e valores proporcionados pelo sistema
educacional, através de leis, decretos e regras formalmente instituidos, e outra
associacao de principios e valores instalados e reelaborados no seu particular, pelos
participantes do processo educacional.

Todavia, na atualidade, o papel da gestdo vem-se alterando, antes
reverenciava as exigéncias da escola autoritaria, e agora passa-se a considerar 0s
principios da escola democratica, recomendado a participagdo como procura pela
qualidade da educacéo, tornando-se objeto de atencdo da comunidade educacional,
enguanto ponto de vista novo, desafiador, superador dos obstaculos administrativos
enraizados nas instituicbes de ensino.

As relagbes sociais que acontecem no ambiente escolar e a forma como
acontecem sdo decisivas na cultura e o clima escolar, admitindo fazer uma analise de
CoOmo as pessoas, 0 corpo docente e a gestdo se situam. O desafio de uma educacao
voltada para a qualidade necessita estar na construgdo constante de novas
possibilidades e reflexbes que promovam o aprendizado, o respeito as diversas
formas de vida e ao planeta, e a perspectiva que se pode construir um espaco melhor
para todos, culturalmente diverso, social e ecologicamente viavel.

O obijetivo geral deste trabalho é analisar a importancia de uma gestdo escolar
democrética e seus impactos na qualidade da educacéo. Os objetivos especificos séo:
caracterizar a gestdo escolar democratica e descrever a importancia do modelo de
gestdo escolar democratica para o processo de ensino e aprendizagem na garantia
da qualidade da educacéo.

A escola precisa ser repensada e recomendar solugcbes para os desafios e
problemas atuais. Geralmente a infraestrutura é pouco atrativa, existe um numero
grande de normas e regras que nao permitem a interacdo, além da escassez de
recursos que impactam na falta de livros, ferramentas que contribuam no
desenvolvimento do aprendizado e formacgédo continuada para os professores e

gestores, além da pouca participacdo da familia. Nesse sentido, a base de
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organizacao da gestao da educacédo deve adotar um desenho circular que pressupde
a relacdo entre os atores sociais e uma partiha de poder, no exercicio da
corresponsabilidade nas a¢des da escola para a melhoria da qualidade na educacéao.

Refletir sobre gestéo escolar e qualidade na educacao pressupfe a interagcéo
e acao geral de todas as pessoas envolvidas no desenvolvimento da educacéo para
a tomada de uma nova consciéncia que leve a concepcdo de um processo
educacional mais amplo, baseado em uma administracdo ética e responsabilidade
coletiva e intergeracional.

O trabalho tratou-se de uma revisdo desenvolvida a partir de material ja
elaborado, composto de artigos cientificos publicado em periddicos. Assim, o trabalho
foi desenvolvido a partir de um levantamento sobre o que existe disponivel sobre a
importancia do brincar na educacao inclusiva sob a perspectiva da psicopedagogia.
Para a elaboracdo desse trabalho empregou-se a pesquisa bibliografica a partir de

referéncias ja publicadas, para futura analise e discussao.

DESENVOLVIMENTO

Segundo Goéis e Rocha (2019), a estrutura da escola hoje ndo esta preparada
para cumprir sua principal funcéo social que é gerar e socializar conhecimentos para
a formacdo de sujeitos histérico-criticos que possam atuar na superacdo das
desigualdades sociais. A sociedade precisa refletir sobre o papel que a escola
efetivamente vem exercendo como instituicdo social ja que ela exclui uma grande
parcelada populacdo quando deveria ser um instrumento para diminuicdo das
discriminacdes e ampliacdo das condi¢cdes de acesso e permanéncia das camadas
mais vulneraveis socioeconomicamente.

A Escola apresenta um papel politico importante e para que possa exercé-lo
necessita desenvolver o senso critico dos estudantes, todavia, conforme a realidade
de cada sujeito escolar e a comunidade em que esta inserido, ou seja, € preciso
respeitar sua realidade social, cultural e econbmica, promovendo a participacdo da
familia no processo pedagogico da escola.

Martins e Melo (2012) destacam que a escola necessita ser realmente um

espaco democrético e ndo se limite a um espaco de reproducdo, 0s momentos para
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participacdo e reflexdo de todos que estédo inseridos, ampliando ordens e normas
impostas por 6rgaos centrais no seu papel junto a comunidade, € uma das acfes de
uma politica democrética. Assim o gestor deve ser o administrador do bem comum,
estimulando a participacao de todos, adaptando curriculo, criando rela¢cdes baseadas
no dialogo.

A gestdo democratica em uma escola tem um sentido amplo,
necessitando que na elaboracao do projeto politico-pedagdgico conste
um didlogo da comunidade escolar com a comunidade externa, para
gue haja um maior crescimento na educacdo. A gestdo na escola,
corresponde a dar vez e voz e envolver na construgdo e
implementacdo do seu projeto politico-pedagégico a comunidade
escolar como um todo: professores, funcionarios, alunos, pais e até
mesmo a comunidade externa da escola, mediante uma estratégia
aberta de didlogo e construcdo do entendimento de responsabilidade
coletiva pela educacéo (SILVA e LEAO, 2018, p.81).

Dourado (2010) menciona que o trabalho da gestdo democratica na
escola dispde muito do fortalecimento das relacdes interpessoais, pois nesse
ambiente ird localizar empecilhos, oposic¢des, conflitos, incoeréncias, diferencas, e
para cumprir seu trabalho frente a realidade escolar, necessita a partir da participacédo
de todos, disponibilizar igualdade e respeito, para deste modo instalar um espaco de
didlogo, de concesséo, de reflexdo e de mediacdo do processo educativo.

Gil e Carvalho (2013) destacam que uma gestdo s6 é democratica quando
produz praticas democraticas, ou seja, € necessario dar vida ao que preconiza a
legislacdo e a ambicdo social. Para isso, € preciso que 0s sujeitos escolhidos para
estar a frente, como dirigentes das escolas da rede publica, conhe¢cam profundamente
como se processa uma gestéao alicer¢cada nos principios democraticos e participativos,
bem como os aspectos pedagogicos da pratica educativa pelos quais ele deve primar
em sua atuacao.

Bernardo, Borde e Cerqueira (2018) citam que a direcdo escolar, quando
compreende a importancia de uma gestao colegiada e participativa, compartilha de
todos os momentos da escola com representante que almejam uma escola de
gualidade, onde os segmentos sao representados com suas peculiaridades, mas com
um objetivo em comum. Neste sentido, a escola € Unica e precisa ser planejada por

todas as pessoas da comunidade escolar e local
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Para Gil e Carvalho (2013), o trabalho do gestor escolar se fundamenta na
pratica pedagdgica, na pratica politica e na pratica organizacional das instituicoes
escolares. Deve-se, portanto, estabelecer seu trabalho implementando o trabalho
pedagdgico no coletivo de profissionais da escola e baseado suas atividades nas
relacdes entre a escola e a comunidade, melhorando assim sua qualidade.

Libaneo (2012) define organizacéo e gestdo como instrumentos para a garantia
do funcionamento das escolas, de tal forma com que sejam meios para atingir
determinados objetivos. Assim sendo, para que estes objetivos sejam alcancados, faz-
se necessario tracar objetivos educacionais dentro das instituicbes escolares, para
gue todo o planejamento tenha como fins atingir as metas (apud Santos, Bastos e
Oliveira, 2020).

Santos, Bastos e Oliveira (2020) trazem que gestor escolar tem a importante
funcdo de promover o trabalho coletivo, a partir da participacéo integral de todos os
envolvidos da comunidade escolar, para que, juntos, alcancem o0s objetivos
educacionais, por isso se faz necessario que este profissional esteja preparado para
exercer um papel téo relevante na melhoria da qualidade educacional.

Gil e Carvalho (2013) cita que o papel do gestor deve ser o de incentivar a
participacdo, respeitando as pessoas e suas opinides, desenvolvendo um clima de
confianca entre os varios segmentos das comunidades escolar e local e ajudando a
desenvolver conhecimentos basicos necessarios a participacdo como, por exemplo,
saber ouvir e saber comunicar suas ideias.

Conforme Bernardo, Borde e Cerqueira (2018), a gestdo escolar passa por uma
mudanca significativa no novo milénio, deixando o diretor de ser o Unico administrador
da escola que obedece as ordens emanadas dos superiores. Sua pratica deve ser
promotora de transformacdes de relagbes de poder, de préaticas e da organizacdo
escolar em si.

A pratica pedagdgica do gestor escolar necessita oferecer evidéncia na
dimensdo humana social da aprendizagem humana, devendo levar em apreco a
interconexdo com 0 entorno externo econdmico, politico e cultural. Necessita
descentralizar o poder e propiciar uma gestdo escolar horizontal, participativa e

democratica, estabelecendo parcerias e trabalho cooperativo (GIL e CARVALHO,
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2013).

Gois e Rocha (2019) mencionam que as funcdes dos gestores estdo hoje muito
ampliadas quando comparadas a um passado bem recente. A escola atual exige
dirigentes mais dindmicos e proativos. A autonomia da escola depende em grande
parte da atuacdo desses profissionais, cuja maior atribuicdo é conduzir ao

cumprimento do direito a educacao.

A escola tem como funcéo social formar cidaddos com conhecimento
criticos e, também, com valores éticos, para que eles possam
contribuir de forma solidaria e participativa da sociedade. Diante das
grandes transformacdes sofridas pela sociedade, a escola esta sendo
desafiada e questionada para que acompanhe tais mudancas. Em
face disso, ela deve estar preparada para atender a sociedade de
forma justa e igualitéria. Torna-se fundamental que a gestéo escolar
seja democratica, e que todos os membros da equipe escolar possam
participar das tomadas de decisdo e dos projetos da escola
(MARTINS, 2015, p. 251).

Moraes e Affonso (2020) trazem que a escola deve assumir 0 compromisso
social de desenvolver nos individuos competéncias e valores que contribuam para a
formacdo da cidadania. Portanto, valores como a solidariedade, cooperacéo,
responsabilidade e respeito as diferencas culturais e étnicas precisam ser
desenvolvidos na escola, porgue sao fundamentais para o combate de qualquer forma
de discriminacéo e preconceito. Dessa forma, é necessario que a pratica pedagogica
da escola e o trabalho do professor em sala de aula estejam pautados em valores
democraticos.

Conforme Goébis e Rocha (2019), o gestor escolar ndo é apenas um
administrador, ele € um educador. Seus atos e decisbes geram repercussdes
significativas na trajet6ria dos estudantes e, por isso, seu exercicio profissional deve
ser alicercado na democracia e na justica social, oportunizando instancias para o
envolvimento e compromisso coletivo.

O termo gestéo escolar possibilita ultrapassar o enfoque limitado de
administracéo, levando em conta que os problemas educacionais sao
complexos e necessitam de visdo global e abrangente, assim como
acOes articuladas, dindmicas e participativas. Esta mudanca, que ndo
€ apenas uma questdo terminolégica, representa novas ideias e
estabelece, na instituicdo escolar, uma orientagcéo transformadora, a
partir da rede de inter-relagcdes que ocorrem, dialeticamente, no seu
contexto interno e externo (GELATTI e MARQUEZAN, 2013, p 48).
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Martins (2015) apresenta que a organizacao afeta diretamente a qualidade de
ensino, por isso a organizacdo da gestdo escolar € o eixo norteador para o
desenvolvimento de um trabalho pedagdgico de qualidade. A escola deve promover
meios para que as questdes pertinentes ao processo de gestdo sejam tratadas de
forma democratica.

Rosa et al. (2021) discutem que a qualidade da educacao deve ter em vista
dimensdes que potencializem e contribuam para uma formacéo mais humana em que
estejam assentadas em principios formativos dos quais permitam o desenvolvimento
do individuo em sua totalidade e que garanta, satisfatoriamente, o seu direito a
educacao.

De acordo com Martins (2015), a questao da qualidade na educacao continua
sendo prioridade. Com base nessa perspectiva, pode-se deduzir que a garantia da
qualidade de ensino implica na possibilidade de todos terem condi¢des iguais e direito
a uma educacédo de qualidade, através da participacéo coletiva de toda comunidade
escolar na elaboracdo e desenvolvimento do projeto pedagdgico da instituicdo
escolar, da atuacdo competente do professor.

Segundo Dourado e Oliveira (2009), a discussdo acerca da qualidade da
educacao remete a definicdo do que se entende por educacédo. Para alguns, ela se
restringe as diferentes etapas de escolarizacdo que se apresentam de modo
sistematico por meio do sistema escolar. Para outros, a educacgao deve ser entendida
como espaco multiplo, que compreende diferentes atores, espacos e dinamicas
formativas, efetivado por meio de processos sistematicos e assistematicos.

Para Martins (2015), a gestdo tem o papel de definir as particularidades de cada
escola, por isso se faz necessario que ela seja democratica e participativa,
possibilitando a participacéo de toda comunidade escolar nas tomadas de decisdes e
projetos. E preciso que toda equipe escolar seja consciente de seu papel, e de sua
responsabilidade para com a proposta da escola, pois é necessario criar
circunstancias favoraveis para ter uma gestdo comprometida em oferecer um ensino-
aprendizagem de qualidade.

Gelatti e Marquezan (2013) trazem que a gestéo escolar deve ser democrética,
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com destaque para o relacionamento entre seus profissionais, que buscam valores
como igualdade, liberdade, transparéncia, honestidade, comprometimento e
participacdo, favorecendo um ambiente saudavel, motivador e construtivo. Sabe-se
que o trabalho do diretor escolar € necessario, mas que este profissional ndo tem em
suas maos o controle da producao e das decisdes a respeito das politicas do sistema
de educacédo do qual faz parte, como por exemplo, das diretrizes, das metas, dos
projetos e dos programas.

Conforme Pires (2021), a legitimidade da gestédo educacional € um dos desafios
gue o gestor encontra na instituicdo de ensino. Outros desafios séo: estimular
frequentemente a equipe, buscar a participacdo dos pais e/ou responsaveis, manter a
qualidade do ensino-aprendizagem, gerir bem os recursos, acompanhar as mudangas
no ambito educacional, estimular a formacao continuada do corpo docente, manter-se
atualizado, entre outros. Os desafios sdo muitos, e a cada dia surgem novos, que
demandam diferentes atitudes e tomada de decisdes com base em seus diversos
aspectos.

Grimes et al. (2021) mencionam que o papel da gestdo escolar esta
diretamente relacionado a qualidade socialmente referenciada de ensino e ao
desenvolvimento do sujeito atuante na sociedade. Uma gestdo participativa
proporciona o dialogo, a interacdo social, a construcdo do conhecimento, a
participacdo dos pais e responsaveis, a autonomia dos estudantes, o aperfeicoamento
docente, o respeito a diversidade e a cultura, acdes colaborativas, ou seja,
fortalecendo a triade comunidade escolar, equipe unida e aprendizagem.

Para se conquistar a tdo almejada qualidade na educacéao, faz-se necessario
que a equipe escolar atue de forma a promover uma gestdo escolar democratica,
destacando o importante papel da equipe diretiva da escola na condugcdo deste
processo. Uma escola que promove uma gestdo democratica, participativa e com o
comprometimento e envolvimento de todos os responsaveis pelo processo de
aprendizagem, tera como consequéncia deste trabalho e esforco a qualidade da
educacao e o sucesso da escola (GELATTI e MARQUEZAN, 2013).

Conforme Grimes et al. (2021), a lideranca e o comprometimento da gestao

com a sua fungao séo fundamentais para a construgao de uma gestéo escolar que
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vise a construcao de uma educacao de qualidade socialmente referenciada. A equipe
de gestdo escolar precisa desempenhar sua funcdo de lideranca e
comprometimento, reconhecendo o trabalho pedagdgico, influenciando de maneira
positiva o0s envolvidos, para que, coletivamente, aprendam, construam
conhecimento, desenvolvam competéncias, realizem projetos, promovam melhorias,
assim desenvolvendo a inteligéncia social e emocional da comunidade escola.

De acordo com Bernardo, Borde e Cerqueira (2018), todos os que trabalham
na escola objetivam o bem comum que é o0 processo ensino aprendizagem do
discente, diante de uma gestdo democratica como condicdo sine qua non de
qgualidade. Nesse sentido, o trabalho integrado da direcdo, coordenadores
pedagdgicos, orientadores educacionais e supervisores é de fundamental importancia
para o sucesso educacional dos educandos

A gestdo democratica escolar demanda um novo perfil profissional constituido
na funcdo gestor escolar. O trabalho do gestor escolar ndo é controlar o trabalho
pedagdgico, entretanto garantir a existéncia de condi¢cdes para que 0 ensino se
cumpra. Os gestores devem buscar uma formagéao atual que possa auxiliar a deliberar
as principais linhas de alternativas l6gicas como o novo padréo da educacéao, suprindo
0 autoritarismo por posturas que colaborem para o desenvolvimento profissional do
professor, para a efetiva aprendizagem dos estudantes e para o progresso de
qualidade do trabalho da escola em geral.

E fundamental que o pedagogo esteja bem-preparado com um conjunto de
conhecimentos tedricos e processuais para que possa transmitir com seguran¢ca uma
gestdo democratica. A atuacao na gestéo escolar ndo supde o dominio de um campo
especifico de conhecimento, mas sim o dominio do conhecimento para dialogar e no

coletivo propor uma escola para todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Na gestdo democratica que é o foco deste trabalho, o gestor deixa de
representar um espacgo técnico e burocratico, para se tornar um lider que se envolva
com a instituicdo escolar que o representa e a sua equipe de trabalho. O gestor
necessita compreender a organizacdo como um todo, de seu funcionamento até os

processos executados, promovendo um constante feedback de como esta sendo
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desenvolvido o trabalho, além de estabelecer uma melhor relacdo com todos o0s
profissionais.

Em funcéo do seu papel no desenvolvimento social, entende-se que o ambiente
escolar também deve assumir uma posi¢do mais efetiva na luta por um espago mais
democratico. Diante da premissa de constituir um espaco mais participativo e que
acumule fungdes sociais, ndo se admite mais uma forma Unica de organizacdo ou de
aprendizagem. A gestao participativa vai ao encontro da ressignificacao desse espaco
de formagéo.

O gestor escolar € um intercessor entre os professores, estudantes e a
instituicdo de ensino. As transformacdes praticas no cotidiano escolar podem melhorar
a qualidade na educacao, através de uma lideranca da dire¢do escolar, o foco na
aprendizagem, o uso de dados e metas, a criacdo de estimulos para a equipe escolar
e 0 reconhecimento do que é positivo.

A funcédo da gestédo escolar é de essencial importancia social sob o ponto de
vista educacional, pois traz o papel de observar a representacéo e acédo do Estado e
Municipio nas escolas. Gestores devem buscar uma formacéo atual que possa auxiliar
a deliberar as principais linhas de alternativas légicas como o novo padrdo da
educacdo, suprindo o autoritarismo por posturas que colaborem para o
desenvolvimento profissional do professor, para a efetiva aprendizagem dos
educandos e para o progresso de qualidade do trabalho da escola em geral.
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