I 1

mediacdo

DESIGN GRAFICO: ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO EM
TEMPOS DE CRISE

Emmanuel Braga de Souza Oliveira '
Tais de Souza Alves Coutinho?

RESUMO: O estudo tem como objetivo identificar como algumas ferramentas do design
grafico auxiliaram nas estratégias de comunicacao de trés empresas do ramo alimenticio, no
periodo da pandemia. Diante do contexto de pandemia vivenciado no ano 2020, as empresas
precisaram se comunicar com os clientes de modo virtual e, para isso, o design grafico pode ser
um aliado na divulgacdo profissional de um produto, através da edi¢do de imagens para as
midias digitais. Faz-se necessario, portanto, compreender as possibilidades de atuacdo do
designer grafico através das estratégias de comunicacdo em design, em tempos pandémicos.
Trata-se de um estudo bibliografico com o método desk research, cuja analise foi de posts no
Instagram das empresas: McDonald’s, Burger King e Outback Steakhouse, com coleta de dados
no ano de 2020. Os principais resultados indicaram que as trés empresas priorizam em suas
artes cores quentes ¢ que promovem desejo, além do uso de elementos graficos, imagens em
alta qualidade, tipografia que comunicam com o cliente e o atraem para o consumo do produto
oferecido. Espera-se que o estudo contribua para o profissional da area que deseja inovar com
a criagdo de artes graficas em 2D.

Palavras-Chave: Design grafico; comunicagio; pandemia.

INTRODUCAO

O design ¢ uma ciéncia social aplicada. Assim sendo, segundo Lobach (2001), “o
conceito de design compreende a concretizagdo de uma ideia em forma de projetos ou modelos,
mediante a constru¢do e configuracdo, resultando em um produto industrial passivel de
producao em série”. Dessa forma, o profissional dessa area deve desenvolver habilidades como:
compreensdo do funcionamento dos processos organizacionais, desenvolvimento e organiza¢ao
das sociedades e visdo critica no segmento artistico, ou seja, todo e qualquer produto que
envolva cores e formas.

O design grafico, area de atuagdo dentro da profissdo, compreende um conjunto de
atividades voltadas para a criagdo e a producdo de objetos de comunicagdo visual, geralmente
impressos, tais como livros, revistas, jornais, cartazes, folhetos e tantos outros (CARDOSO,
2008). O designer Rafi c Farah (YONAMINE, [20--]), entende que a criacdo depende muito do

repertério do designer e do conhecimento do contexto em que esta inserido para o melhor
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desenvolvimento do proprio trabalho. O autor ainda ressalta que o trabalho do designer seja
equiparado ao seu discurso, portanto, reflexo de seu conhecimento.

O design, enquanto possibilidade de comunicacao visual, ¢ uma forma de comunicar
com o meio, através de imagens, produtos, formas e cores, ou seja, € preciso “pensar na imagem
como um texto verbal” (OLIVEIRA, 2005, p. 51). Assim, o profissional da éarea utiliza dos
produtos criados para se comunicar com o usuario. Faz-se necessario entender o usuario, o que
significa saber os habitos de consumo, os gostos, a idade, o género, onde habita, ou seja, ¢
comunicar sem usar palavras.

Nesse sentido, o contexto de pandemia vivenciado pela COVID-19 (SARS-CoV-2) no
ano de 2020, fez com que a transformacao digital do varejo se tornasse prioridade para poder
manter os negocios em operagdo (AGENCIA BRASIL, 2020). Dessa forma, em momentos de
crise, o design grafico, pode ser utilizado para auxiliar na divulga¢do profissional de um
produto, através da edicdo de imagens e videos, criagdo de contetdo para as midias digitais,
criacdo de modos de interagdo entre cliente € empresa e outros.

Aliado a isso, uma vez que o designer grafico cria suas pecas baseado no
reconhecimento de seu contexto e, ainda, apresenta, através da sua criagdo, solugdes para a vida
das pessoas (STRUNCK, 1999), faz-se necessario compreender as suas possibilidades de
atuacdo através das estratégias de comunicagdo em design, em tempos pandémicos. Um
exemplo dessas possibilidades sdo as empresas que mudaram os logos temporariamente para
conscientizar a populagdo sobre o distanciamento social, acarretado pela Covid-19. Segundo
reportagem da Epoca Negocios (2020), diversas marcas modificaram seu logotipo no periodo,
inclusive o Mercado Livre, uma plataforma de marketplace, que adotou o slogan "Juntos. De
maos dadas, ou nao". A fabricante alema automotiva Volkswagem separou ainda mais as letras
“V” e “W” do logotipo e a Audi separou as tradicionais argolas do seu logotipo visando
comunicar com 0 meio exterior que permanecesse em casa.

Diante desse contexto, as empresas precisaram passar por um processo de atualizacdo
de suas estratégias de promogao e venda, de modo que se tornou necessaria a migragao para o
ambiente virtual, investindo assiduamente em sites proprios e redes sociais (CRUVINEL,
2020). Empresas como: Amazon, Microsoft, Apple, Tencent, Facebook, Nvidia, Ifood, Netflix,
Sony cresceram exponencialmente neste periodo. Um ponto em comum entre elas: todas
trabalham o varejo online.

Desse modo, esta pesquisa pode contribuir para o reconhecimento das vantagens de se
utilizar as ferramentas do design grafico na propagagdo de uma mensagem, além de ajudar o

designer a compreender a mudanca no mercado p6s pandemia e como ele, profissional, pode se
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inserir no “novo normal”. Para isso, o presente estudo tem como objetivo geral identificar como

algumas ferramentas do design grafico auxiliaram nas estratégias de comunicagdo de trés

empresas do ramo alimenticio, no periodo da pandemia.

METODO E DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Trata-se de um estudo bibliografico com o método desk research que consiste na analise
de dados que j4 estdo disponiveis no mercado. Nesta pesquisa a fonte de dados foi o Instagram.
As redes sociais sdo consideradas como fontes de dados que sdo alimentadas constantemente,
garantindo o entendimento de como as pessoas consomem conteudos e se relacionam com as
empresas (MERGO, 2021).

A escolha do Instagram se deu pela sua relevancia no momento da pandemia, dado
corroborado por uma pesquisa realizada pela mLabs (MACIEL, 2021), plataforma de
gerenciamento de midias sociais, que ressalta que o Instagram possui uma taxa de engajamento
quatro vezes maior que a do Facebook desde o inicio da pandemia, no inicio de 2020.
Atualmente, a rede social possui cerca de 1bilhdo de usudrios ativos por més. Hoje sdo um
bilhdo de usudrios ativos por més: o Instagram ¢ a quinta rede social mais popular do mundo.

Foram escolhidas trés empresas do ramo alimenticio para analise de seus posts no
Instagram, a saber: McDonald’s, Burger King e Outback Steakhouse. A coleta de dados foi
realizada no ano de 2020, momento em que foi decretada quarentena no pais, de acordo com a
lei 13.979/2020 de 6 de fevereiro de 2020. Os dados coletados foram posts em 2D feitos no
Instagram das empresas, unificados num painel semantico desenvolvido para esta pesquisa.

Para anélise dos dados, foram escolhidas as ferramentas do design grafico como critérios
de andlise, a saber: tipografia, paleta de cores, sensagdo de cores, elementos graficos (linha,
profundidade, enquadramento, simetria, textura e grid), imagens com resolucdo de boa
qualidade e gestalt. Com isso, buscou-se compreender como o Design Grafico beneficiou na
interacdo com o usudrio e, para isso, foi criado um painel paramétrico para analise comparativa
entre as empresas, com a finalidade de compreender como cada empresa se posicionava em seu

feed do Instagram, no momento da pandemia.

RESULTADOS DA PESQUISA

A partir da pesquisa desk (desk research) foram coletados os dados que se seguem

abaixo, reunidos num painel semantico que serviram de material para analise paramétrica.
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Figura 1: Painel Semantico Burger King. Fonte: www.instagram.com/burgerkingbrasil
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Figura 3: Painel Semantico Outback Steakhouse. Fonte: instagram.com/outbackbrasil

PARAMETROS | BURGER KING | MCDONALD’S OUTBACK
STEAKHOUSE

Tipografia Sans-Serif Sans-Serif Sans-Serif
Tons alaranjado,

Paleta De Cores

Tons de amarelo e

Tons de vermelho

Tons de amarelo,

Tons de vermelho e

Tons de laranja.

tons terrosos € tons

de cinza.

Sensac¢ao das
Cores

Cores Quentes

Cores Quentes

Cores Quentes

Elementos
Graficos (linha,
profundidade,
enquadramento,
simetria, textura e
grid)

Todos elementos
sdo aplicados,
porém, destaca-se o
Enquadramento
como muito
utilizado pela
empresa. Em
algumas
publicacdes utiliza-
se de fotos
enquadradas
totalmente ou
partes do produto.
Profundidade ¢
textura sdo
perceptiveis
também. Ademais,
pode-se citar a
simetria. Nela ¢
possivel perceber
como nas artes
existe um “peso”
simétrico entre os
lados direito e
esquerdo, dando
balanco a arte
grafica.

t

como um elemento

algumas artes 2d da

Todos elementos
sdo aplicados,
odavia, destaca-se
a profundidade

caracteristico que
se repete em

empresa. Além

disso, outro
elemento utilizado

¢ a textura, tal
elemento aparece
de diversas formas
nas publicagdes 2d
da empresa.

Todos elementos

sao aplicados,

porém, destaca-se a

Simetria como

perceptivel. Existe

sempre 0 mesmo
numero de
elementos de
ambos os lados.
Linha visiveis e
invisiveis, como
forma para dar
destaque a algum
elemento, foi
bastante utilizado
pela empresa.

Imagens com
resolucao de boa
qualidade

Alta qualidade

Alta qualidade

Alta qualidade

PREGNANCIA

PREGNANCIA

Gestalt

Tabela

1: Autor, 2022.

PREGNANCIA
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Respondendo ao objetivo deste estudo, no que se refere as ferramentas do design como
auxilio as estratégias de comunicagdo em tempos de pandemia, as trés empresas utilizaram
majoritariamente em seus posts tipografia Sans-Serif, que ajuda na legibilidade e ao destaque a
informagdo a ser passada ao usuario. A forma como esse tipo de letra ¢ concebida possibilita
ao leitor uma leitura clara e fluida do contetido visual. Em relagdo a tipografia voltada para a
escrita, sdo frases curtas e objetivas, de modo que a empresa consiga se comunicar sem prender
o leitor por muito tempo. O estudo da tipografia no desenvolvimento de um conteudo possibilita
que profissional organize o contetido e as informacdes, a fim de satisfazer as necessidades do
usuario e com o objetivo de fornecer clareza na comunica¢do (PETTERSSON, 2012).

Em relacdo a paleta de cores e sensagdo das cores, ambas as empresas utilizaram tons
quentes para conceber as artes. A utilizagao desse tipo de cor estd relacionada ao que a empresa
deseja evocar, nesse caso, fome e desejo no usudrio. Para Pedrosa (1995), ao considerarmos a
cor como uma forma de linguagem capaz de comunicar e transmitir informacgao, sua aplicacao
¢ responsavel pelo significado que pretende atribuir. Além desse tipo de tom de cor ja estar
presente no logotipo das empresas, elas fazem com que o cliente/usuario seja levado a consumir
o produto através da comunicacdo visual. No design grafico, a cor tem quatro func¢des
principais: atrair a aten¢do, manter a atencdo, transmitir a informacdo e fazer com que a
informacao seja lembrada (BATTISTELLA, COLOMBO e ABREU, 2010).

No que tange aos elementos graficos, no painel semantico do Burger King, todos
elementos sdo aplicados, porém, destaca-se o enquadramento como muito utilizado pela
empresa. Em algumas publicagdes, utiliza-se de fotos enquadradas totalmente ou partes do
produto, pois assim consegue evidenciar a qualidade do produto e faz recortes de
confraternizacao, o que remete ao usuario uma ideia de produtos voltados para momentos de
alegria. A presenca dos elementos de profundidade da destaque ao produto, colocando em
evidéncia e a presenga do elemento textura passa ao usuario uma ideia da qualidade e sabor dos
produtos, como por exemplo a textura de um bife ou a textura de uma fumaca, que sao atrativos.
Por fim, pode-se citar a simetria, nela ¢ possivel perceber como nas artes existe um “peso”
simétrico entre os lados direito e esquerdo, dando balancgo a arte grafica.

No painel semantico do McDonald’s, percebe-se que todos os elementos sdo aplicados.
Destaca-se a profundidade como um elemento caracteristico que se repete em algumas artes 2d
da empresa. Além disso, outro elemento utilizado ¢ a textura, que cumpre o objetivo acima
citado no caso da empresa Burger King. Em relagdo ao painel semantico do Outback
Steakhouse, todos elementos sdo aplicados, porém, destaca-se a simetria que equilibra os

elementos presentes na arte, igualando suas quantidades, trazendo uma ideia de equilibrio
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perfeito: existe sempre o mesmo niimero de elementos de ambos os lados. Percebe-se também
a presenca de linhas visiveis e invisiveis, como forma de destaque a algum elemento, como por
exemplo uma linha debaixo de um texto ou palavra, destacando a informacao a ser passada.

Ficou evidente a preocupacao das trés empresas em fornecer artes de alta qualidade de
resolugdo, ressaltando a seriedade e o profissionalismo presentes na criacdo do contetido que ¢
mostrado usuario, o que faz com que remeta a ideia de qualidade também do produto oferecido
nos fast foods. No que se refere a Gestalt, os trés painéis semanticos denotam a presenca de um
objeto com alta pregnancia com uma estrutura mais simples, equilibrada, homogénea e regular.
Apresenta um maximo de harmonia, unificagdo, clareza formal e um minimo de complicacao
visual na organizacao de suas partes ou unidades compositivas (GOMES FILHO, 2008). Nesse
sentido, no momento em que se engloba varios elementos numa arte, ¢ importante torna-la o
mais simples possivel.

Ficou claro que, além dos elementos graficos apresentados, as empresas demonstraram
preocupagdo em passar mensagens socioeducativas, denotando a importancia de se cumprirem
as recomendagdes de saude da Organizagao Mundial de Saude (OMS). Além de se comunicar
com o usuario no sentido de levar ao consumo de seus produtos, as empresas deram destaque
ao slogan “fique em casa”, demonstrando conhecimento do momento vivenciado pelo mundo
e levando isso para a criagao de conteudo. Segue abaixo os painéis que demonstram as agdes

voltadas para a comunica¢do em relagdo ao Covid-19.

Figura 4: Painel Semantico Burger King, Covid-19. Fonte: www.instagram.com/burgerkingbrasil
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Figura 5: Painel Semantico McDonald's, Covid-19. Fonte: www.instagram.com/mcdonalds_br
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Figura 6: Painel Semantico Outback Steakhouse, Covid-19. Fonte: www.instagram.com/outbackbrasil
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve o intuito de identificar como algumas ferramentas do design
grafico auxiliaram nas estratégias de comunicacdo de trés empresas do ramo alimenticio, no
periodo da pandemia. Para isso, abordou-se o cenario pandémico, relatando como foi
necessario, com o “novo normal”, concentrar investimentos financeiros e intelectuais na
comunicagdo digital e no slogan “figue em casa”. Apds o mapeamento das artes graficas
publicadas no Instagram das trés corporacgoes, no ano de 2020, pdde-se entender quais eram as
tendéncias de mercado, na hora da publicacdo dos post’s no ramo alimenticio.

Foi proposto um estudo sobre as ferramentas elementares que compdem o universo do
design grafico, para isso foram elaborados painéis semanticos que auxiliaram na analise dessas
ferramentas. Neste projeto em questdo, foi estudada a rede social Instagram e as empresas

Burger King, McDonald’s e Outback Steakhouse. Assim sendo, pode-se concluir que os
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elementos graficos sdo utilizados de acordo com a necessidade de cada empresa, segmento ou
ramo. Foram identificadas semelhangas entre os elementos utilizados pelas empresas, como por
exemplo a paleta e sensacao das cores, entendendo seu objetivo em relagdo ao segmento
alimenticio.

Os outros elementos graficos utilizados podem proporcionar ao usuario a experiéncia
do desejo de consumir o produto, ainda que apenas pelo contato digital, demonstrando a
importancia do uso desses elementos na valorizagdo do produto e na comunicagao rapida e
instigante, direcionada ao publico dos fast foods. Este estudo pode, portanto, contribuir para o
trabalho de profissionais da area do design grafico no momento da criagdo de conteudo,
pensando nas estratégias utilizadas por grandes marcas que podem ser aplicadas em pequenos
negdcios do ramo da alimentagdo. Como lacunas, destaca-se o numero reduzido de empresas
estudadas e sugere-se que, para estudos futuros, sejam analisadas outras empresas que possam
contribuir como base para criacdo desse tipo de conteudo.

Logo, conclui-se também que os beneficios sdo enormes a quem investe em
comunicagdo digital e, para esse fim, o designer grafico ¢ um profissional fundamental nesta
engrenagem que se chama comunicar. Espera-se que o leitor compreenda a sua importincia
dentro da comunicagdo e das corporagdes no momento do planejamento e criacdo de projetos
graficos e consiga, de forma pratica e direta, aplicar as etapas no ambiente em que ele precise

atuar com o design grafico.
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