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Resumo: O presente artigo traz um estudo de caso sobre
o desenvolvimento de um artigo na plataforma Wikipédia.
O objetivo é problematizar a no¢éo de design criada a partir
de pressupostos disciplinares, considerando seu papel
em um sistema cujo funcionamento envolve ndo apenas
o gerenciamento de divergéncias, mas a explicitacao das
mesmas. Um breve panorama dos fatores colaborativos na
construcao do conhecimento enciclopédico é apresentado,
seguido de pressupostos estabelecidos pela literatura
do design colaborativo e do crowdsourcing. A pagina da
empresa Brasil Paralelo é analisada a partir da disposi¢éo
de seu conteudo, histérico de construcao e elementos
de apresentacao. Como discussao do caso, o conceito de
cosmograma é proposto como chave de entendimento para

um possivel papel do design no contexto da Wikipédia.
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Abstract This article presents a case study of the development
of an article on the Wikipedia platform. The objective is to
problematize the notion of design derived from the disciplines
of the field, considering its role in a system whose functioning
does not only involve the management of divergences,
but the explicitation of them. A brief overview of collaborative
factors in the creation of collaborative knowledge
is presented, followed by the factors of collaborative design
and crowdsourcing brought by a literature review. The case
follows to an analysis of The Brasil Paralelo company pages
in the platform (construction history and presentation
elements). For the case discussion, the concept of cosmogram
is proposed as a key to understand a possible role of design
in the context of Wikipedia.
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Os designs da internet

A palavra “design” dificilmente anda sozinha: tanto em territérios mercadolégicos quanto
académicos, a area submete-se a direcionamentos especificos quanto a aplicagdo de seus
conhecimentos. Entre design grafico e design de produto, por exemplo, um distanciamento relativo
é sugerido, considerando os elementos projetuais e as diferentes finalidades as quais cada uma
dessas duas propostas volta seus olhares. Quando nos aprofundamos sobre a atuac¢do do design
em ambitos virtuais, especificamente na internet, essa diferenciagéo se amplia: Designers gréficos
tornam-se Designers de Interface ou Designers de Interagdo, também chamados popularmente
por UI Designers. Seu trabalho esté4 préximo aos Designers de Experiéncia, ou UX Designers,
que também se diferenciam dos Front-End Designers, que parecem herdar o que, até o inicio dos
anos 2010, se chamava de Webdesign. Embora sejam imprecisas as delimitacdes entre essas
areas, autores como Stanfill (2015) definem o fazer-design (no escopo da internet) pelas relagdes
discursivas materializadas nos artefatos digitais: eles orientam comportamentos, formas de
desejo e possibilidades de uso na interface entre a tecnologia da grande rede de computadores

e as pessoas que por ela transitam.

Ha, portanto, a presenca de discursos que sugerem entendimentos disciplinares ao design.
Essa atuacdo discursiva é o que Foucault denomina como as “préticas que formam os objetos
dos quais elas falam” (1976/2014, p.49). Enquanto disciplina, o design pode ser considerado nao
apenas como uma profissao focada na forma ou na aparéncia dos objetos do dia a dia, mas também
como uma capacidade estratégica de projetar materialidades e formas de comportamento —
ou, nas palavras de Queluz e Cresto (2010), como um “agente de mediacdo entre nés e o mundo
em que vivemnos” (p. 117). Essa visdo mais abrangente do design é também reforcada por Teasley
(2021), que considera a palavra “design” como uma referéncia a um “espectro de praticas que
variam amplamente em meio, escala e aplicacdo”, permitindo-se codificar em “conjuntos de acoes
especificas que, quando conduzidas, podem proporcionar solucdes para desafios pontuais” (ibid.,
p. 1). Hd uma oportunidade de investigacdo repousando no design como poténcia de transformacéo
da Internet. Suas solucdes, servicos e produtos sdo consumidos pelas pessoas, a0 mesmo tempo
em que tais solugdes, servicos e produtos transformam as pessoas que com eles entram em
contato: um paradigma de entendimento sobre o design proposto por autores como Fry (2012)

e Willis (2006) denominado como ontological designing.

O presente artigo trata-se de um exercicio para demonstrar como essa vertente de compreensao
transparece nos infindaveis servicos digitais disponiveis, sejam eles em forma de sites, plataformas
ou aplicativos, os quais baseiam-se em um conjunto de tecnologias e ferramentas tecnoldgicas
on-line. Das primeiras conexdes entre os computadores das forcas armadas dos EUA ao paradigma
do HTMLS5 - o conjunto de tecnologias e frameworks de desenvolvimento atual —, pontos de
interesse aparecem e sdo descontinuados ou substituidos em uma “cornucdpia” de métodos
e linguagens de construcao desses servicos (MIKKONEN et al., 2019). Exemplos supostamente
revolucionarios, como o aplicativo de compartilhamento de caronas Uber, sdo minuciosamente
acompanhados em seus anuncios de atualizac¢des e polémicas; redes sociais, que impactam
diretamente a vida e a politica, como o Facebook, sdo investigadas e as marcas da sua adogio
por bilhdes de pessoas no mundo sdo ainda pouco compreendidas; e existem também os sites que
representam marcos na histdria da internet e que continuam online: o curioso caso da enciclopédia
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aberta Wikipédia atrai olhares pela resiliéncia de um sistema fundamentalmente colaborativo
cuja redagdo, manutencéo e atualizagdo do seu contetido vem sendo feita por milhares de méos

ao longo dos anos.

Apresentamos, a seguir, uma investigacao sobre as formas pelas quais o design proporciona solugdes
na configuracao dos artigos da Wikipédia, e a contrapartida ontolégica exercida pela plataforma
sobre a propria definicdo de design, reconfigurado como um cosmograma de conflitos aparentes.
Aplataforma, em sua pretensao, se comporta como um espaco de reunido do conhecimento humano
(BRITANNICA, 2021): isso posto, langamos um olhar especificamente para os artigos que tratem
de temas controversos, cujo registro parta de disputas autorais ou politicas. Como o design opera
os mecanismos discursivos de acesso aos conflitos, controvérsias e acordos do seu sistema
colaborativo para possibilitar uma forma de constru¢do de conhecimento? Escolhemos
propositalmente uma pagina que traga em seu histdrico os registros dos varios embates que
resultaram em sua configuracao final: o artigo criado para definir a empresa Brasil Paralelo!
foi selecionado como unidade-caso, considerando o presente estudo em seu escopo limitado
e a natureza descritiva do problema. A empresa em questdo acumula uma série de medidas
judiciais contra jornalistas e pesquisadores: também a Wikipédia, por meio da sua representacgao
na Wikimedia Foundation, entrou na lista de entidades notificadas por publicarem estudos

e informacoes referentes ao teor do contetido por ela veiculado (SAYURI, 2021).

A Wikipédia, segundo o The Economist (2021), chega aos seus 20 anos sendo a fonte de referéncias
mais lida da internet. Além dos seus nimeros de usudrios e artigos registrados, a plataforma impacta
a percepcao de pesquisadores sobre a propria historia do compartilhamento de informacdes: Peter
Burke, em sua obra sobre a histdria social do conhecimento (2012), propde a Wikipédia como
um marco em uma narrativa histdrica sobre as disputas e avancos do registro do conhecimento
nas civilizacdes humanas. Se uma pessoa hoje faz uma pergunta para os assistentes virtuais
do Google ou da Amazon, por exemplo, a resposta selecionada pelo software sera oriunda de algum
artigo da enciclopédia colaborativa (COOKE, 2020). O conteudo inserido na plataforma conta
com uma rigorosa avaliacdo por parte de seus administradores, cujos critérios se baseiam nas
constatacdes cientificas de fontes validas e referéncias pontuadas em cada proposicéo ao longo do
texto (REAVLEY et al., 2012). Cada verbete criado precisa ser firmado em fontes acessiveis e passiveis
de verificagdo por outros editores, e cada fato registrado precisa encontrar respaldo empirico em
noticias e eventos do mundo real, referenciados nas notas de fim da pagina principal de seu artigo.

Os principais criadores de conteudo da Wikipédia, além da rede de curadores e administradores
das paginas (também chamadas de verbetes), sdo voluntarios: estudiosos, aficionados por areas
especificas ou apenas curiosos com algum interesse em tornar publicos seus conhecimentos.
E notavel que tal rede colaborativa, na sua pretenséo enciclopédica, consiga manter uma integridade
e oxigenacao constantes em seu contetdo. Redes sociais contemporaneas, para alcancar objetivos
parecidos, lancam mao de algoritmos de analise ativa de dados de usuarios ou invasivas estratégias
de monetizagao, apelando a antincios e impulsionamentos de contetdos publicitarios.

1 Conteudo obtido pelo link https://ptwikipedia.org/wiki/Brasil_Paralelo conforme acessado entre os dias 28, 29 e 30 de
novembro de 2021.
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Pelos seus interesses ndo-comerciais?, a Wikipédia consegue se manter distante do paradigma
de sobrevivéncia das redes que atrelam sua renda a atencao dos usuarios, sem a necessidade
de transmitir anuncios de terceiros (que investiriam conforme relatdrios de trafego e métricas
de retencdo de atencdo). Embora os dados sobre a Wikipédia reafirmem sua importancia
em termos de acessos e volume de materiais produzidos, referéncias sobre o papel desempenhado
pelo design em tal universo sao, quando existentes, pouco aprofundados, centrando-se em
elementos de interface e aspectos visuais da plataforma, distantes dos fatores sociotécnicos
damanutencao do sistema. Um breve histdrico do projeto enciclopédico de reunido do conhecimento

traria, entretanto, diferentes dngulos de visao para o papel do design nesse contexto.

Da Historia Natural de Plinio a colabora¢ao na Wikipédia

A Wikipédia agrega mais de seis milhdes de artigos na lingua inglesa. A moderagéo desse conteudo
se da por uma rede de editores e revisores composta por mais de dois mil membros que, diariamente,
vasculham a rede detectando alteragdes, criando ligagdes entre artigos e buscando referéncias
para as paginas criadas. A parte luséfona da plataforma, isto €, a porcdo da enciclopédia que agrega
os artigos e paginas escritos em lingua portuguesa, ja ultrapassa um milhdo de itens e conta com

uma politica rigida de revisdo de conteudo e checagem de fatos (CNN, 2021).

A Wikipédia incorpora o que Burke (2012) denomina como um projeto de sistematizacéo
do conhecimento humano. Esse projeto ndo é uma ideia recente: os primeiros registros
da publicacao d’A Historia Natural de Plinio (79 d.C.) serviram como base para uma série de tentativas
de compilag¢do do conhecimento humano durante o periodo do Renascimento (GUDGER, 1924).
Na obra, o fildsofo romano trazia registros de outros livros, mencoes a escritores e fildsofos gregos
e relatos de viagens e experiéncias de terceiros (que nem sempre condiziam com a realidade,
misturando mitos locais com folclore). Devido ao seu carater abrangente, o Naturalis Historia
de Plinio é considerado o primeiro corpo enciclopédico de conhecimento. O livro permaneceu
como manuscrito até comecar a ser reproduzido pelas prensas tipograficas europeias em projetos
quase sempre financiados por entidades religiosas, fato que impactava na sele¢éo do conteudo

original, implicando em alterac¢des e em construgdes enviesadas dos textos (Rosenberg, 1999).

Foi com Denis Diderot que um projeto secular de compilagdo do conhecimento teve inicio,
na Franca do século XVIII. Em uma parceria com o matematico Jean D’Alembert, o fildsofo foi
comissionado pelo Estado francés para compor uma versao do “Dicionario Universal de Artes
e Ciéncias” que circulava na lingua inglesa (MORLEY, 1911). O plano de Diderot foi reunir uma
equipe de especialistas e pesquisadores que ficariam encarregados da redagdo de cada verbete,
com o objetivo de publicar uma colecao que abarcasse, supostamente, todo o conhecimento
humano. O controverso projeto foi interrompido diversas vezes, precisou ser contrabandeado para
fora do pais para ndo ser destruido pelos tribunais inquisitorios da Igreja e, trés décadas depois

do seu inicio, resultou em uma colec¢do de 75 volumes (DANTON, 1979).

A Encyclopaedia de Diderot é considerada um marco no pensamento iluminista e uma das obras
fundamentais para compreender a linha de pensamento dos movimentos de modernizacao

e secularizacdo dos Estados-nacdo. Segundo Rosenberg (1999), a colecdo tinha a pretensao

2 A Wikipédia é mantida pela Wikimedia Foundation, uma entidade filantropica sem fins lucrativos cuja receita advém de
doagdes do mundo todo.
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de ser um primeiro passo para a democratizacao do conhecimento social: ndo mais ditada por
figuras de autoridade, as enciclopédias passaram a ser construidas sob o crivo de especialistas
e seu conteudo retrata um tipo de conhecimento que precisa ser revisado, periodicamente
atualizado e sujeito a controvérsias e debates. Além disso, uma reunido do conhecimento humano
sob tais condi¢des deveria carregar um discurso de unicidade, uma espécie de validagdo do projeto
moderno de reconfiguracdo dos saberes e sujeitos humanos (SCOTT, 1998).

Com um salto no tempo, o langamento da Wikipédia ocorreu oficialmente em janeiro de 2001,
como continuacao de um projeto chamado Nupedia, uma enciclopédia online colaborativa
que exigia o cadastro de especialistas para escrever artigos. Os mesmos fundadores decidiram
transferir os conteddos ja publicados para um novo dominio e abrir a colaboragéo para o grande
publico, criando um sistema interno de validagdo das paginas criadas. Ao longo dos seus mais
de vinte anos de existéncia, a Wikipédia implementou uma série de mecanismos e dispositivos
de controle que a tornaram uma das fontes mais confiaveis da internet (LIH, 2009). Para criar um
artigo, é necessario cadastrar uma conta de criador de contetdo e passar por uma série de niveis
para adquirir status de confianca dentro da comunidade de administradores. Para tal, o usuario
pode iniciar buscando referéncias faltantes, configurando links entre as paginas ou traduzindo
contetido de um idioma para outro.

Além da pagina oficial do artigo, organizada em secdes e acrescida de imagens, todo verbete
catalogado conta com a op¢do de visualizar as discussoes entre os administradores que foram
responsaveis pela entrada das informagGes, bem como uma aba na qual é possivel visualizar
o histoérico de alteragdes na pagina. A configuracdo da Wikipédia também se vale da tecnologia
dos hyperlinks, que conecta informagoes dos bancos de dados a uma interface de navegacao
que disponibiliza tokens de acesso (CONKLIN, 1987), os quais facilitam o acesso as fontes
e referéncias. Cada informacg&o presente nos artigos é referenciada na propria pagina, que conta
com secoes finais compostas por listas organizadas de acordo com o tipo de midia referenciada.
Grande parte dos artigos também apresenta links externos que servem como complementagio
para as informacgGes, bem como uma lista de links de outras paginas da Wikipédia que trazem

informacdes tematicamente proximas ao apresentado no verbete em questao.

Em termos de controle, a Wikipédia conta com uma série de politicas internas e regras de
boa conduta que precisam ser avaliadas pelos colaboradores que desejam adicionar ou editar
informacoes (WIKIPEDIA, 2021a). Dentre tais praticas, destacamos a necessidade de se basear
em fontes secundarias, isto €, evitar trazer informacdes direto dos responsaveis pelo assunto
em questao, dando preferéncia a materiais escritos por terceiros em jornais, revistas, artigos
académicos avaliados por pares ou outras fontes independentes da influéncia da personalidade,
empresa ou 6rgdo publico do qual o artigo trata. Além disso, quando os administradores detectam
movimentac¢oes em grande volume ou em padroes suspeitos nos verbetes, eles podem “trancar”
o acesso as ferramentas de edic¢do, deixando a pagina protegida. Entretanto, a colaboragdo ainda
pode ocorrer se o contetudo precisar ser acrescido ou alterado: em paginas protegidas, o usuario

deve entrar em contato por e-mail ou diretamente com o setor juridico da plataforma.

Como veremos a seguir, no caso especifico de um artigo cuja criagao foi palco de discussées
e disputas sobre os fatos, essas ferramentas de design e de controle do contetudo se desdobram

em maneiras singulares de interpretar a catalogacdo do conhecimento enciclopédico.
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O design, nesses contextos, precisa ser avaliado da forma como se dispersa profissionalmente:
ndo ha um limite disciplinar definido para sua influéncia quando o que esta em jogo é o discurso
do artefato digital.

Os elementos do design entre o conflito e a colaboracgao

Para chegar a definicdo de design colaborativo que esta em aplicacdo na Wikipédia, parto
das palavras de Scariot et al. (2012, p.1): “quando um projeto é desenvolvido com esforgos em
conjunto de varias pessoas, o processo de design pode ser chamado de colaborativo”. Porém,
os autores ressaltam que a ideia do design colaborativo estd na transmissdo dos conhecimentos
e técnicas de design para ndo-designers, isto é, o desenvolvimento de um processo que dé conta
de comunicar esses fatores para pessoas de diferentes areas, com recursos e responsabilidades
de variadas configuragoes ao longo do projeto.

Lupton (2008) categoriza diferentes formas de configurar um processo de design colaborativo:
é possivel enquadrar o colaborador como fonte de informacgéges, afastando-o das principais
tomadas de decisdo, mas considerando suas contribui¢des como requisitos: um processo de design
consultivo, portanto; em contraste, é possivel trazer os inputs do colaborador para questdes centrais
no processo, fazendo-o ativamente assumir um papel de cocriador, o que também é chamado
de codesign. Kujala (2003) assinala que essas e outras classificagdes sdo sujeitas a nuances, criando
dificuldades de consenso em relagdo ao que se compreende por “envolvimento dos usuarios”
em diferentes projetos.

No caso da Wikipédia, é interessante notar que a colaboracéo esta em niveis de conteddo muito
mais do que no desenvolvimento das ferramentas de interface ou mecanismos de funcionamento
do sistema. Mesmo assim, é possivel ver a construgdo das paginas como sujeitas a principios
de design colaborativo, ja que elas comecam como “telas em branco” que precisam ser configuradas,
hierarquizadas e compostas de acordo com um projeto de sistematizacdo de conhecimento
planejado pelos colaboradores engajados na escrita de cada artigo. Para este fim, a Wikipédia
conta com uma ferramenta de gerenciamento de contetido embutida, uma espécie de construtor
de péaginas que facilita a insercdo dos recursos, ndo demandando conhecimentos técnicos
de programacao ou linguagens de marcagao por parte dos usuarios.

A participacdo dos usuarios como central em plataformas online é um fenémeno amplamente
estudado. Conforme mencionam Scariot et al. (2012), em projetos que contam com a centralidade
da colaboracdo das pessoas, preocupacdes de design se aplicam em varios ambitos: desde elaborar
formas de evitar reagdes “destrutivas” desses usuarios, como também imaginar maneiras
de garantir uma colaboracéo satisfatdria dentro dos limites da plataforma. A operagdo do espago
online precisa ser didatica, para que cada colaborador compreenda seus potenciais usos e limitagdes,
e para que o conteudo inserido esteja de acordo com os requisitos de boas praticas. Nesse sentido
o design de interacdo pde em pratica principios e elementos definidos por autores como Nielsen
e Loranger (2006), cujas chamadas “heuristicas de usabilidade” agem como propostas de diretrizes
para designers que desejam assegurar uma experiéncia agradavel e o mais livre de frustragdes
possivel dentro dos espacos de interagéo.

Todavia, a rede de envolvidos na Wikipédia demanda um salto 16gico: dos simplificados sistemas

colaborativos, nos quais um grupo restrito de pessoas tem acesso as ferramentas de cocriagao
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e objetivos bem delimitados por stakeholders, a um paradigma no qual multidées podem
interferir e modificar as saidas do sistema, pressupondo um volume de informag6es muito mais
amplo. Nos processos de design, esse tipo de escopo criativo é o que comumente se associa ao
crowdsourcing®. Tal pratica se ramifica em exemplos como os apontados por Moraes e Oliveira (2018),
cuja diferenciacdo esta na natureza das tarefas exercidas pela multiddo: ela pode ser responsavel
apenas pelo investimento (crowdfunding), como também exercer os afazeres operacionais dentro

do sistema (crowdlabor).

A Wikipédia demanda da multiddo uma grande quantidade de esforgos, tanto em termos
derecursos financeiros (doagoes, parcerias) quanto no trabalho para inserir e atualizar informacoes
dos verbetes, compondo a hierarquia informacional da pagina. Embora estivesse focado
no desenvolvimento de produtos, Oliveira (2017) lista alguns principios que uma plataforma
de crowdsourcing desejavelmente deva implementar e que, a seguir, cruzamos com alguns recursos

disponiveis na enciclopédia colaborativa:

«  Permitir a participagdo proativa da multiddo: na Wikipédia, o envolvimento de pessoas
ndo-relacionadas aos artigos que pretendem escrever é um requisito;

«  Empregar processos inclusivos a ndo-especialistas: a Wikipédia disponibiliza cursos,
ferramentas e procedimentos de onboarding generalizados;

« Proporcionar elementos de empatia aos participantes: a interface da Wikipédia,
em se tratando das ferramentas de criacao de artigos, usa uma abordagem What You
See Is What You Get, isto é, proporciona uma interface de visualizagdo fiel ao resultado
final das informacdes fornecidas pelos usuarios;

« Indicar a existéncia de beneficios individuais: a Wikipédia permite uma formacéo de
comunidade entre seus colaboradores, disponibilizando uma pagina pessoal para cada um
com liberdade para personalizacdo, além de facilitar o contato e a comunicagdo entre eles;

«  Adocdo de praticas éticas em todo o processo: como veremos no caso estudado a seguir,
todas as alteragdes sdo registradas (mesmo as anénimas) e cada nova verséo do verbete
pode ser discutido e contestado com o mesmo nivel de participagao para cada usuario

cadastrado na plataforma.

Embora a Wikipédia, em termos de design, adote elementos condizentes com suas praticas de
crowdsourcing, os questionamentos do presente artigo estao focados em um aspecto objetivo que
surge como contrapartida: como o design opera em projetos cuja colaboracdo também precisa
incluir a tensdo inerente da producgdo do conhecimento social? O contetdo criado por meio
do crowdsourcing ndo pode se comportar como um “monolito”, isto é, como se fosse um corpo
homogéneo de conhecimento, fruto de um processo conciliatdrio pelo qual varias partes corroboram
igualmente por um mesmo objetivo. Em muitas paginas da Wikipédia, o contetido apresentado
éresultado de grandes disputas entre os autores e de partes interessadas em usar a popularidade
e o alcance da plataforma como veiculo de comunicacédo particular, como assessoria de imprensa

ou até mesmo como estratégia de limpeza de imagem em relagdo aos seus proprios feitos.

3 Embora existam abordagens distintas sobre o que define o crowdsourcing enquanto atividade organizacional, Arolas
e Ladron-de-Guevara (2012), por meio de um amplo levantamento bibliografico, apresentam uma sintese geral do termo
como um tipo de atividade participativa que acontece de modo on-line, onde uma organizacao disponibiliza meios para
que um grupo de individuos se voluntariem a conduzir tarefas. Tais tarefas asseguram beneficios mutuos: os individuos
podem receber algum tipo de gratificacdo, e a organizagdo crowdsourcer emprega para vantagem propria as contribuigdes
oferecidas pelos voluntérios.
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Sintetizamos esses problemas relacionados a ldgica discursiva da plataforma das seguintes formas:
como a controveérsia é representada em termos de composicéo e estrutura? O que é exposto como
texto e o que fica reservado as notas de fim e referéncias? Como o histérico da pagina (e demais

mecanismos de controle) influencia sua configuragao final?

Estudo de caso: a pagina do Brasil Paralelo na Wikipédia

Segundo Sayuri (2020), a Brasil Paralelo trata-se de uma organizacdo midiatica fundada em
Porto Alegre que, desde 2016, comissiona e divulga trabalhos audiovisuais com temas sobre
politica, religido e demais fenémenos sociais sob uma perspectiva conservadora. A ascensao
do grupo coincide com o que Henrique (2017) chama de “nova onda conservadora” no Brasil: devido
a uma série de fatores histéricos aliados a insatisfacdo da classe média brasileira, movimentos

sociais de cunho antiprogressista tiveram um aumento consideravel apds as elei¢des de 2014.

A pagina do Brasil Paralelo na Wikipédia, no periodo no qual esse estudo de caso foi conduzido,
contava com uma estrutura dividida nas seguintes categorias: 1. Histérico; 2. Producao; 3. Critica
especializada; 4. Acusagdes de noticias falsas; 5. Proximidade a midia pré-governo Bolsonaro;
6. Ideologia no Processo Seletivo; 7. Criticas a Wikipédia. Outros 6 itens do sumario cobrem
questdes de referéncias, ligacdes externas e fontes, cujo capitulo se subdivide em 7 categorias de
materiais utilizados pelos autores para referenciar o artigo. Embora a leitura do sumario ja traga
sugestdes de uma narrativa da construcdo desse verbete, é valido passar por cada um deles para
termos uma visdo geral da pagina. Nesse sentido, o estudo de caso é conduzido por um método
analogo a analise de conteudo proposta por Mendes e Miskulin (2017), acrescido de consideragoes
sobre o design nos mesmos moldes da analise discursiva da interface proposta por Stanfill (2014),
na qual os comportamentos e ac¢des possiveis dos usuarios sdo considerados a partir da forma

pela qual a interface se apresenta discursivamente.

Na parte de “Historico”, destacam-se informacdes sobre a fundagdo do movimento, o plano de
fundo dos seus mentores originais e comentarios sobre os primeiros trabalhos da empresa, bem
como a decisdo sobre 0 nome*. Enfase é dada para a caracteristica de “isenc@o” dos materiais
divulgados pela organizacao, uma qualidade informada repetidas vezes na se¢do e que tem como
fonte as entrevistas dadas pelos proprios fundadores a veiculos jornalisticos. Um ponto de debate
ja presente nessa se¢do € a questdo do financiamento da empresa, com mencdes a fontes que trazem

dados de jornais como a Folha de Sao Paulo em contradicao a declaragdes de seus fundadores:

Em apenas seis meses de existéncia, a empresa faturou mais de 1,5 milh&o de reais,
conforme noticiado no jornal O Estado de S. Paulo, dado que foi contestado por seus
fundadores. A empresa declara que seu faturamento tem origem na venda de cursos
e conteudos exclusivos a assinantes e na monetizagdo dos videos enviados ao YouTube,
ao mesmo tempo afirmou que seus documentarios sdo gratuitos. (Wikipédia, 2021, sp.).

O trecho intitulado “Producdo” traz informagdes breves sobre os documentarios lancados
pela empresa desde sua fundacdo até os titulos mais recentes de 2020 e 2021. Somam-se

16 documentarios com breves descri¢Ges referenciadas pela cobertura jornalistica feita sobre eles.

4 Segundo o registro da Wikipédia, “O logotipo da empresa, um buraco negro, remete a ideia ‘de conexdo com uma realidade
paralela’ (BRASIL PARALELO, 2021b).
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O capitulo que recebe o titulo de “Critica Especializada” traz alguns paragrafos comentando
a recepcdo do material produzido pela Brasil Paralelo entre seus pares de outras empresas do
ramo audiovisual, jornais e pesquisadores. Referéncias citadas criticam o Brasil Paralelo pelo
seu posicionamento anticientifico, distor¢do de fatos histéricos e cyberativismo, termo usado por
Bardini (2017) para se referir aos movimentos de difamac&o e propagacéo de discurso de 6dio em
comunidades virtuais. Qutros comentarios sobre a empresa fazem alusao a influéncias de “gurus”
politicos de direita e ligacdo com movimentos extremistas. O trecho finaliza com um paragrafo
de defesa da Brasil Paralelo, com citacdes extraidas de uma publicagdo feita em seu proprio site
na qual desmente o artigo da Wikipédia$, intitulada “A Brasil Paralelo é uma farsa? A descricéo
na Wikipédia diz que sim” (BRASIL PARALELO, 2021a).

A secdo “Acusagdes de Noticias Falsas” inicia com uma referéncia a outra pagina na Wikipédia
identificada como “Noticias falsas no Brasil”, sugerindo a ligacdo dos fatos descritos no
trecho com uma é&rea maior de investigacdo. Tal secdo segue com uma série de momentos
referenciados pelos autores do artigo nos quais a Brasil Paralelo, devido ao teor de suas publicagdes,
foi alvo das agéncias de checagem de fatos da imprensa®. O ultimo fato mencionado foi a solicitagéo
de quebra de sigilo bancario da empresa pela CPI da COVID-19, sugerindo que seus socios estariam
envolvidos na articulacdo de desinformacéo propagada pelas agéncias de comunicacéo do Governo
Federal durante a pandemia (PODER 360, 2021).

A secdo seguinte, cujo titulo é “Proximidade a midia pr6-governo Bolsonaro”, € um extenso texto
cujas referéncias apontam para a contradi¢do entre a autodenominacéo de “midia independente”
da Brasil Paralelo e os fatos que ligam seu modus-operandi as estratégias de comunicacédo
daentdo presidéncia da Republica. O alinhamento partidario da empresa é detalhado, referenciando
fontes e revisitando os documentarios citados no capitulo anterior, desta vez ligando seus
conteudos aos pronunciamentos do Presidente ou as demais campanhas veiculadas no mandato.
Referéncias que ligam esses documentarios aos materiais utilizados pela Secretaria Especial
de Comunicagdo Social (SECOM) sdo usadas, e citagdes a operagdes de investigacdo da Policia

Federal também aparecem para reforgar os argumentos dos escritores da pagina.

0 trecho que segue, intitulado “Ideologia no Processo Seletivo”, é breve e faz menc&o as exigéncias

dogmaticas da Brasil Paralelo para aceitar novos funcionarios.

0 altimo trecho e o de maior interesse para esta pesquisa traz a série de criticas que a Wikipédia
sofreu pela forma como descreve a empresa em sua pagina. Uma interferéncia do advogado
da Brasil Paralelo é narrada, trazendo registros de tentativas do proprio de editar a pagina,

com intuito de alterar as informagdes ja publicadas e substituir por um texto de autoria propria:

5 Um ponto interessante sobre essa publicacéo é que, na data da condugéo do presente estudo, ela ndo se encontrava
mais online. Utilizando o resgate do Internet Archive, é possivel, entretanto, revisitar o conteido e confirmar os ataques a
enciclopédia colaborativa. Vide referéncia na se¢éo final deste artigo.

6 A checagem de fatos online (ou fact-checking) tornou-se pratica comum no jornalismo digital do século XXI. Conforme
Vargo e Amazeen (2018) definem, o objetivo é encontrar inconsisténcias, brechas na informagéo ou afirmagées ilegitimas
em veiculos de comunicacgéo, adotando métodos como a leitura lateral (WINEBURG E MCGREW, 2017), uma pratica
de pesquisa que visa contrapor diferentes versoes de documentos e encontrar ligagdes entre as informagdes disponiveis
e outras fontes online rapidamente.
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Em setembro de 2020, o advogado da empresa, identificado como Fmdonadel na
Wikipédia em portugués, solicitou na pagina de discussdo do verbete que o conte-
udo fosse alterado e sugeriu substituir o conteido por uma versdo fornecida por ele,
ja que entendia que o artigo trazia informacoes inveridicas e “escritas para denegrir
aimagem da empresa”. Segundo ele, a Brasil Paralelo é “absolutamente independente,
apartidaria, despida de viés ideoldgico”. O verbete sobre a empresa estava protegido,
isto é, contas recém-criadas estavam impedidas de edita-lo. Lucas Ferrugem, um dos
fundadores da empresa, classificou o verbete como “absurdo e difamatério” e explicou
que a produtora tentara colaborar na pagina da Wikipédia, mas “ndo podia mais editar,
corrigir informagdes e submeter fontes novas” e que por isso seu escritdrio juridico teria
entrado em cena. (WIKIPEDIA, 2021, sp.).

Aqui, ressaltamos uma meta-referéncia feita pelos editores da pagina para as politicas
de controle de alteragao de contetdo da plataforma. A pagina da Brasil Paralelo encontra-se até
hoje fechada para edicdes, um recurso ativado quando sao detectadas alteracoes suspeitas no
conteudo: “Proteger uma pagina é uma medida extrema, reservada normalmente aos casos nos
quais a discussao nao surte mais efeito” (WIKIPEDIA, 2021a). Nesse sentido, a Wikipédia se vale
da sua politica de edi¢cdo denominada “ponto de vista neutro” (Wikipédia, 2021b). Esse ponto
de vista pede que as informagdes sejam representadas “de maneira justa, proporcional e, até onde
possivel, sem viés editorial” (ibid.). A estratégia seria buscar todas as visdes publicadas sobre um

mesmo assunto, dispondo-as de maneira concisa e sempre referenciadas por fontes confiaveis.

Buscando nas abas de Historico e Discusséo da Brasil Paralelo, é possivel detectar que as tentativas
de edicdo do advogado mencionado foram contra a politica de neutralidade da pagina. Na se¢éo
de Discussdo, uma mensagem recebe os visitantes que desejam consultar as disputas em torno
do contetido do artigo principal (Figura 1). E também possivel constatar que a pagina passou por

processos de proposicdo de eliminacdo, dos quais um ainda esta inconcluso.

Houve tentativas de recrutar editores de pontos de vista especificos para este artigo. Se vocé veio
" até aqui em resposta a tal recrutamento, por favor leia a politica da Wikipédia sobre o recrutamento de
A editores, bem como a politica sobre pontos de vista neutros. As disputas na Wikipédia s&o resolvidas por
consenso, ndo pelo voto da maioria.

J Etapas passadas por este artigo [Ocultar]
Data Processo Resultado

25 de abril de 2017 Proposicao para eliminagao ?

13 de outubro de 2017 Proposicéo para eliminagao Mantido

Ha constatacOes antigas de que a pagina trataria de assuntos ideologicamente carregados,
sem impacto académico e que, portanto, ndo haveria relevancia em manter seu verbete online
na Wikipédia. A figura 2 mostra um trecho capturado do forum incluso como ferramenta
de colaboracdo na aba de Discussao, nos quais os administradores podem votar a inclusdo

ou permanéncia de verbetes, bem como expor seus argumentos em cada voto:
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@ Manter O evento contou com a participacdo macica de personalidades ilustres e prestigiosas. Sua tendéncia politico-ideolégica € irrelevante.
Edmundo Soares (discuss&o) 02h54min de 12 de abril de 2017 (UTC) [ Responder ]

X TRANSMITE. Oxe (discussdo) 11h14min de 12 de abril de 2017 (UTC) [ Responder ]

Este usuario ndo tem direito ao voto, ele pode votar aqui na discussdo? Além do mais, notoriedade ndo WP:TRANSMITE. —comentério ndo
assinado de JMSilva (discussdo « contrib) 15h54min de 12 de abril de 2017 (UTC) (UTC) [ Responder |

Né&o ha votacdo em curso. Aqui se trata de consenso, mesmo usuarios ndo registrados poderiam apresentar argumentos, eles s6 devem ser
levados em conta na concluséo do consenso se forem pertinentes. Chico Venancio (discuss&o) 15h54min de 12 de abril de 2017 (UTC)
[ Responder |

@JMSilva: se ele ndo tem direito ao voto, entéo ele ndo pode votar, mas ainda estamos na fase de argumentacdes e nédo do voto
Saudacdes! Instambul (discussdo) 15h56min de 12 de abril de 2017 (UTC) [ Responder ]

@Instambul: e @Chicocvenancio: certo, compreendido, pois eu pensei que apenas poderia (1) Comentario, obrigado pelo
esclarecimento. PR ONEEY (discussdo) 15h59min de 12 de abril de 2017 (UTC) [ Responder |

A pagina de Discussao ainda traz importantes registros sobre citacoes feitas ao verbete fora
da Wikipédia. Ainda ha um FAQ (Frequently Asked Questions) sobre a pagina, com assuntos
esclarecidos pelos editores, antes de avancar para uma estrutura de conteudo parecida com
a empregada na pagina principal do verbete. Nessa area, colaboradores podem criar topicos
de discussdo e debater assuntos antes de editar a pagina (Figura 3):

Sabordofogo: ndo estou mais editando este verbete, mas vou chamar alguns editores que teriam interesse em acrescentar essas informacdes:
@Ixocactus, Theys York, Hedestad e Young Brujah:. Rogo a vocés também que zelem pela qualidade do verbete e o protejam de ataques. Sdc. --
Bageense' *'?) 18h56min de 29 de setembro de 2021 (UTC) [ Responder ]
Salve, @Bageense. Estou um pouco inativo ultimamente. Agradeco o ping, mas vou deixar para que outros colegas se manifestem e vejam o que
pode ser feito. Acredito que o @Lechatjaune esteja mais ativo por aqui. Abracos! Hedestap 14h41min de 30 de setembro de 2021 (UTC)

[ Responder ]
@Sabordofogo: a fotografia que se refere foi carregada no Commons baseado no Flickr oficial da empresa. No ambito dos parametros legais, as
licencas permitem o carregamento. No entanto, alguns dos carregamentos (foram carregadas varias imagens) me aparentam sem justificativa ou
com desvio de escopo. Outras trazem descricdes, no minimo, questionaveis: A série Brasil a Ultima Cruzada é o maior resgate histérico ja
produzido sobre 0 nosso pais. Assista aos 7 capitulos gratuitos. Portanto, parabéns, esta € uma questéo que extrapola a Wikipédia e precisa ser
discutida no Commons. Edmond Daatés 94" M$589¢7 09n20min de 2 de outubro de 2021 (UTC) [ Responder ]

Meu Deus do céu, olha a problematizacdo do cara
"A foto da equipe esta passando uma imagem humana da empresa"”
Lamento te informar, mas a empresa € gerida por humanos. Vocé queria que a foto da equipe tivesse reptilianos?

A cereja do bolo € o cara mandar uma peticdo do change que tem mal 300 assinantes (e provavelmente porque foi divulgada em grupos de
cunho ideolégico), como se isso tivesse alguma relevancia. Daniel Ben Levi (discuss&o) 10h15min de 5 de novembro de 2021 (UTC)
[ Responder ]

Na area do histérico, buscamos entre os mais de 800 registros’ de edi¢do catalogados as tentativas
de edicdo e efeitos da judicializagdo imposta pelos s6cios da Brasil Paralelo a plataforma.
0 historico é apresentado como uma lista, pela qual é possivel navegar usando filtros de busca
ou apenas rolando a pagina. Cada entrada no histdrico conta com um registro da hora e data
precisas em que a alteracéo foi feita, o handle com o nome do usuario responsavel e a quantidade
de bytes resultantes no artigo ap0s a edi¢do, com um destaque para o delta (diferenca de bytes
entre a edi¢do anterior e a nova). Alguns registros de histérico contam com comentarios sobre
anatureza da edi¢do efetuada. Ha também a possibilidade de ligar cada edi¢cdo com uma entrada
na pagina de Discussdo, mas esses sdo recursos opcionais®.

7 E dificil obter um niimero exato, visto que o histérico nio informa a totalidade de alteracdes, apenas limita a quantidade
visivel por pagina (até 500).

8 Vale mencionar que a pagina de Discuss&o tem seu proprio histérico, com textos e discussdes arquivadas. L4, esta publicada na
integra a carta enviada pelo advogado da Brasil Paralelo, cujo titulo é “Pedido de Alteragdo das Informagdes da Brasil Paralelo”.
Disponivel em https://ptwikipedia.org/wiki/Discuss%C3%A30:Brasil_Paralelo/Arquivo/2 (Acessado em 10/01/2022).
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Cada entrada no histdrico pode ser comparada com outra usando uma ferramenta de selecéo.

Uma nova pagina é gerada, mostrando destaques entre cada edi¢do e uma tabela justapondo os

textos e suas diferencas (Figura 4):

Artigo  Discusséo

Diferencas entre edicoes de "Brasil Paralelo"

Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Revisdo das 20h19min de 4 de agosto de 2021 (ver cédigo-fonte)
Lechatjaune (discussdo | contribs)
("que produz que produz”)
(Etiqueta: Edit
«— Ver a alteracdo anterior

Linha 88:

Em 2021, a produtora negou apresentar qualquer ideologia politica e afirma j&
ter criticado "absolutamente todos os grupos politicos da histéria do Brasil”.
{{5fn|Redacdo Brasil Paralelo|2021}} Também explica que entrevista
personalidades de esquerda, explicando: "As entrevistas sdo escassas, mas o

que muitos podem ndo saber & que os autores considerados 'de esquerda’ sdo

Ler Ver codigo-fonte ~ Ver historico

¥p 1idioma v

Explorar interativamente o histérico v

Revisdo das 22h25min de 4 de agosto de 2021 (ver cédigo-fonte)
Lechatjaune (discussdo | contribs)
(+Trecho sobre Mozart, Bach e Beethoven)
Ver a alteragdo posterior —

Linha 88:

Em 2021, a produtora negou apresentar qualquer ideologia politica e afirma 34
ter criticado "absolutamente todos os grupos politicos da histéria do Brasil”.
{{sfn|Redacdo Brasil Paralelo|2021}} Também explica que entrevista
personalidades de esquerda, explicando: “As entrevistas sio escassas, mas o

que muitos podem ndo saber & que os autores considerados 'de esquerda’ sdo

lidos.{{Sfn|Redacio Brasil Paralelo|2021}} lidos. {{Sfn|Redacdo Brasil Paralelo|2021}}

= == Acusages de noticias felsas e fraude nas urnas == + | == Acusagdes de noticias falsas ==
{{vT|Noticias falsas no Brasil}}

{{VT|Noticias falsas no Brasil}}

*'0 Globo" "
identificaram a transmissdo de [[Noticias falsas no Brasil|noticias falsas]]

As agéncias de [[checagem de fatos]] do ''Estadso’’ e do ''O Globo''
identificaram a transmissdo de [[Noticias falsas no Brasil|noticias falsas]]

As agéncias de [[checagem de fatos]] do ''Estadio’’ e do
em dois videos lancados préximos ds [[Eleicdo presidencial no Brasil em em dois videos lancados préximos ds [[Eleicdo presidencial no Brasil em
2018| eleicdes presidenciais de 2018]] sobre as [[Coletor eletrdnico de 2018|eleicdes presidenciais de 2018]] sobre as [[Coletor eletrdnico de
voto|urnas eletrénicas brasileiras]].{{sfn|Mota|Couto|Rocha|2015}} voto|urnas eletrénicas brasileiras]].{{Sfn|tota|Couto|Rocha|2015}}

{{sfn|Estaddo Verifica|2018}} {{sfn|Estaddo Verifica|2018}}

As tentativas por parte dos sécios da Brasil Paralelo de reescrever a construgdo do conhecimento social
existente sobre a empresa é um ponto significativo do seu histérico, incluido na pagina principal.
0 conjunto de informacGes agregadas nas trés areas do artigo (pagina principal, discussao e historico)
cria um volume extenso de informagdes. Aqui, uma grande questdo de design esta em jogo:
optar por um resumo (clareza acessivel) ou apresentar a complexa relacdo de informagdes em
sua totalidade? Nesse sentido, a pagina principal acaba se tornando uma “sintese” do que fora
desenvolvido como contetdo para o verbete, considerando os diferentes pontos de vista dos
colaboradores, disputas de interesse e idas e voltas do histdrico de edi¢Ges. O design, nesse
contexto especifico, passa de recurso projetual limitado aos aspectos de comunicacao e interagao
da plataforma para um conjunto de ferramentas que evidenciam a complexidade e as nuances
da construcdo do conhecimento social. Reservamos a ultima secdo do presente texto para uma

proposta de reinterpretacdo do papel do design em casos como esse.

Discussao: o design como cosmograma

O projeto da Wikipédia, de acordo com o caso estudado, inclui a explicitagdo de uma rede
de interesses por meio de seu contetido. O design pode ser visto como participante no processo
de consolidagao da plataforma justamente pela sua reconfiguracdo inerente. Nao falamos
do design da interface da Wikipédia, ou da sua experiéncia, mas do design como estabelecimento
de redes colaborativas que nem sempre estdo em concordancia sobre as relagées de poder
ou discursos envolvidos na construgao do conhecimento coletivo. O estudo do caso da Wikipédia
traz, portanto, a possibilidade de descrever esse sistema como o resultado sempre visivel das

disputas e tensionamentos que levaram seus artigos e paginas as suas configuracdes atuais.
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Ha um conceito nas ciéncias sociais que pode nos ajudar a compreender tal fendmeno. A ideia
do cosmograma é desenvolvida por Tresch (2007) a partir do conceito filoséfico da “coisa”
em Heidegger (1927 apud TRESCH, 2007): desde a ponderacéo do fildsofo acerca da relagédo do
ser humano com os objetos, cria-se uma nogédo de que aquilo que objetivamente é observado
como uma “coisa” (uma materializacdo como uma ferramenta, um instrumento ou um utensilio
doméstico) na verdade é um estado de congregacdo de relacionamentos: aquilo que é trazido
pela “coisa”, fisicamente, agrupa também os conceitos de intencdo, mecanizacdo e tecnologias
que ndo apenas tornaram a coisa possivel, mas que também agregam as dindmicas e conflitos
que sdo suscitados por ela em sua forma. Em um nivel mais pragmatico desse conceito,
como o encontrado nos estudos da cultura material em Miller (2007), a coisa tem em si a producao
darelacgdo entre ela mesma e as varias pessoas que trabalharam ao longo da cadeia de producéo

e utilizacdo implicitas.

Tresch (2007), contudo, ndo se detém na “coisa” de Heidegger: para ele, o conceito se desdobra
no que chama de “coisas cosmicas e cosmogramas”. O autor busca identificar as manifestacoes
fisicas que trazem consigo a pretenséo de representar uma visdo de mundo: a proposta é uma
alternativa aos circulos hermenéuticos que se encerram em suposi¢oes sobre culturas. “Grupos
humanos sempre criaram descricoes externas dos elementos do cosmos e as conexdes entre
eles” (ibid., p. 92). O cosmograma é um objeto construido para deixar explicita a presenca
do que a “coisa cosmica” pode insinuar. Apresentado como um objeto concretizado, tangivel
e ao alcance de interag¢des, 0 cosmograma nao se apresenta como um modelo representacional
do conhecimento e do determinismo inferido em termos como “cultura” ou “visao de mundo”.
Ele oferece uma “proposta de unificacdo sem demandar uniformidade” (ibid., p. 93).

0 cosmograma é construido dentro da sociedade como parte de praticas e eventos locais irredutiveis.

Uma aplicacao desse conceito aparece em Hecht (2007) ao investigar a “coisa complexa” que
os artefatos nucleares representam. Em busca de uma visao de mundo que englobe a ideia de
nuclearidade, a autora sugere um cosmograma nos artefatos nucleares ao analisar,em documentos
e cobertura jornalistica de varios paises, as disputas e incongruéncias que se formam em torno
do nuclear - afinal, 0 cosmograma néo se propde a consolidar de forma unificada um universo,
mas sim trazer seus diferentes pontos de situacdo locais (a “nuclearidade”, no caso, é diferente
para os trabalhadores das minas de uranio da Africa do Sul e para os cientistas dos laboratérios
franceses, que recebem muito mais equipamentos de seguranca). Hecht (ibid.) busca descrever
a forma como conceitos semelhantes sdo transformados e adaptados em contextos
diferenciados. A coisa complexa desvela-se nao pela unificacdo, mas pela forma como

desnuda suas proprias incongruéncias.

E em Latour (2005, 2016) que o cosmograma enfim aparece como um conceito préximo a uma
categoria de analise dentro da sua linha epistemologica conhecida como TAR (Teoria Ator-Rede).
A teoria Ator-Rede é uma abordagem que se originou nas ciéncias sociais, mas encontra-se
bastante popularizada em demais campos nos quais se deseja observar fenémenos de maneira
descentralizada e com perspectivas sistémicas, com multiplos pontos de vista (HOLANDA
E LEMOS, 2013). Segundo Latour (2005), o interesse dessa abordagem esta em compreender
arelacdo entre o sujeito e o objeto de outra forma, que nao cause cisdes ou separacoes objetivas

entre um e outro: desta forma os temas passam a assumir um carater de rede simétrica, na qual
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as dindmicas entre seus atores (actants) € mais valida como ponto de partida para a investigacéo
do que os “nds”, ou sujeitos e objetos enquanto fins em si mesmos.

Tozzini (2019) explica que Latour deseja ver o social ndo como um produto estatico, uma unido
entre os seres humanos, mas sim um movimento de associa¢oes e reassociacoes que ele chama
de formacao de redes sociotécnicas. O cosmograma aparece, portanto, como uma estratégia
nao mais tao limitada aos objetos especificados por Tresch (2007), mas efetivamente aplicada
como uma forma de reconstituicao da participacdo dos atores em um fendmeno complexo,
do qual desenrolam-se controvérsias e disputas por uma forma ontolégica de posicionar o ser

humano em relagéo as coisas.

0 cosmograma, como chave de compreenséo para os conteudos da Wikipédia, ¢ uma maneira de
dispor os sistemas sociotécnicos relacionados a formacao da histdria social do conhecimento.
Em casos como o aqui descrito, somos testemunhas das tentativas de conciliacdo entre
os atores humanos (colaboradores da enciclopédia, leitores, representantes legais da empresa
retratada etc.) e ndo-humanos (dispositivos de controle da plataforma, espagos de discussao
e elementos de interacdo) implicados no processo de tradugao, desvio e composi¢cao do conhecimento
que se apresenta na enciclopédia - ou seja, ndo ha um modelo unificado do conhecimento como
resultado, mas uma explicitacdo das injungdes contraditérias desse sistema.

Seria possivel ligar essa disposicdo resultante ao conceito trabalhado por Fry (2012), Willis
(2006) e outros autores que buscaram superar a dicotomia sujeito versus objeto para propor uma
nova abordagem: a corrente do ontological designing defende uma agéncia por parte daquilo que
é projetado como artefato de design. As coisas do design também “fazem design”, voltando seus
elementos compositivos aqueles que os usam, projetando, pois, comportamentos, disposi¢des
e modos-de-ser no mundo. A consequéncia primeira do projeto da Wikipédia é uma participagdo
da plataforma no modo de construcao do conhecimento. Tanto sua interface age como facilitadora
do crowdsourcing, quanto o conteudo ali construido torna-se visivel através do seu cosmograma
de interesses. Porém, a contrapartida ontologica é justamente as futuras alteragdes e atualizagdes
como parte dessa construcgdo de conhecimento, sugerindo a propria plataforma como elemento

compositivo daquilo que ela fala.

Consideracoes finais

Assim como qualquer sistema sociotécnico, a Internet configura-se em organizacdes que demandam
de seus participantes a interacgdo, participagdo ou cocriacdo do contetdo. Na formacdo de tais
sistemas reside, porém, uma miriade de controvérsias que poderia ser explicitada se tratarmos
seus resultados nas imbricadas disposi¢des de um cosmograma, isto é, um resultado que néo se
sustenta pelo seu carater homogéneo, mas justamente por deixar explicitas suas contradigdes.
Nesse sentido, cada pagina na Wikipédia passa a ser vista como uma configuracdo dinamica
de interesses que, no presente momento, se apresenta de uma forma singular.

0 que é o design, nesse sentido, ndo encontra sua defini¢do encerrada em um campo de atuagio
limitado a pré-condi¢des disciplinares. Ha o que é sensorial, configurado a partir do que se
deseja ser transmitido como experiéncia. Entretanto, ha também os elementos periféricos
e os dispositivos discursivos que ndo estdo presentes na pagina principal de cada verbete,
mas que sdo encontrados ao se investigar a fundo a construgao dos fatos disponiveis na enciclopédia.
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Uma maneira possivel de encarar o design, sob essa nova perspectiva, assemelha-se ao que
Portugal e Soares (2020) usam como definicao em seu mapeamento de conexdes controversas
em redes alimentares. Ao comentar sobre a raridade de pesquisas sobre essas organizacoes do

ponto de vista do design, os autores comentam:

Com efeito, isso seria estranho para quem pensa o design a partir da teoria do sujei-
to auténomo. No entanto, para quem, como nos, o pensa a partir da teoria ator-rede,
os processos que ddo forma a certos sistemas (em nosso vocabulério: redes)
agroalimentares e a certas instituicdes que representam redes especificas figuram
como objetos relevantes de investigacao. (PORTUGAL E SOARES, 2020, p. 132).

Eis, portanto, a dificuldade em se apontar lacunas ou desdobramentos de design, apds essa
analise, sem antes adotar um posicionamento condizente com o que poderiamos identificar como
objetivo da Wikipédia. Se o intuito da Encyclopaedia iluminista era propor um corpo unificado
do conhecimento adequado ao modo-de-ser moderno, a plataforma colaborativa parece nao se
encontrar no mesmo paradigma discursivo. Ao explicitar o conflituoso, o éxito do design estaria
justamente em melhor apresentar as discussdes e o historico da formacgéo do conhecimento

da pagina, e ndo uma narrativa purificada do seu conteudo.

Eis, portanto, como o design encontra o conceito de cosmograma: o acesso a discussdo que deu
origem ao ponto de reunido manifesto como “conhecimento” pela Wikipédia resulta em um
breakdown do contetdo, o que, nas palavras de Escobar (2018), proporciona um momento no qual
o modo-de-ser habitual é interrompido, expondo praticas e costumes e tornando aparente novas
solucoes em design. Essa visao ontoldgica do design é, em tltima instancia, um questionamento

critico daquilo que nds fazemos, e daquilo que surge a partir do que nés fazemos (ESCOBAR, 2018).

Enquanto rede social com propésito enciclopédico, vemos na Wikipédia uma vantagem
estratégica: o design da sua compilagéo de informagdes deixa a construgdo mais préxima de um
cosmograma de conhecimentos humanos do que de um suposto monumento a esse conhecimento.
Uma enciclopédia ndo monumentalizada, mas fragmentaria, objetiva em sua incompletude

explicita pela interface.
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