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Resumo: A Inovacdo Social é um termo que vem ganhando
espaco e notoriedade no campo do Design, pois diz respeito
a mudancas que beneficiam a sociedade como um todo.
Novas relagoes sociais sdo estabelecidas e buscam a
melhoria da qualidade de vida, a inclusao das minorias
e é uma otima ferramenta na solucdo de problemas
complexos. Ela reside principalmente no envolvimento
dosinteressados, da comunidade no processo, utilizando
0 know-how e os recursos encontrados no local. Em treze
anos do PPGD/UEMG foram mais de trinta dissertacoes
e teses, que abordaram a tematica da Inovacéo social.
Como objetivo apresentar algumas pesquisas do PPDG
que destacam a Inovacao Social, descrevemos os trabalhos
agrupados por subtemas. Os trabalhos versam sobre
comunidades criativas, food design, residuos naturais,
artesanato, negocios sociais. As agdes coletivas e
essas solugoes projetadas pela experiéncia de vida ou
conhecimento tecnoldgico se convergem ao entorno de

um proposito comum: a inovac&o social.
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Abstract: Social Innovation is a term that has been gaining
space and notoriety in Design, because it concerns changes
that benefit society as a whole. New social relationships
are established and seek the improvement of life quality,
the inclusion of minorities, and it is a great tool in solving
complex problems. Social Innovation lies mainly in the
involvement of the stakeholders, the community in the
process, using the know-how and resources found locally.
In thirteen years of the PPGD/UEMG there have been more
than thirty dissertations and thesis that approached the
theme of Social Innovation. In order to present some PPDG
research that highlights Social Innovation, we present some
works grouped by sub-themes. The works deal with creative
communities, food design, natural waste, handicrafts, and
social businesses. Collective actions and solutions designed
by life experience or technological knowledge converge
around a common purpose: social innovation.

Keywords: social innovation; creative communities; food

design; waste; social business; sustainability.
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Introducao

Por definicdo todo design é social, pois ele visa atender a uma demanda da sociedade. Em conceito
simplificado, refere-se a elaboracéo e desenvolvimento de um projeto capaz de atender as
necessidades do usuario, em dominio fisico, sensorial e multiplo. Até 1972, ano da publica¢éo do
livro de Victor Papanek, Design for the Real World, o design era focado no mercado. Esse enfoque
vem desde o inicio do design industrial, que teve suas diretrizes ditadas pela Revolugdo Industrial.
Logo, ndo era de se admirar que o mercado ditasse as regras. Mas, Papanek conseguiu quebrar
esse paradigma quando publicou seu polémico livro e afirmou que existiam poucas profissoes
mais prejudiciais que o design industrial. Margolin e Margolin (2002) confirmam que esse foi
um marco para que os designers refletissem e ampliassem a forma de atuar desta profissao,
voltando-se mais para as necessidades da sociedade. Partindo da histéria do Design podemos
entdo concluir que o design social é um avango, uma evolugdo e que hoje o Design que néo leva
em conta o social estd fadado ao fracasso.

Manzini (2015) afirma que o conceito original de design social especifica que ele é uma atividade
do design que lida com os problemas que nao sdo abordados pelo mercado ou pelo Estado, onde
as pessoas envolvidas ndo tém, normalmente, voz (por nao terem condi¢cdes econdmicas ou
politicas para gerar uma demanda formal). Logo o design social tem como propdsito/intencéo criar
condicoes de vida para toda a populacao. Essas mudancas, uma vez absorvidas pela comunidade,
d&o origem a novos habitos, costumes, maneiras de ser, viver e enxergar a sociedade tornando-se

inovacgoes sociais.

0 design versa sobre a busca de alternativas, inovagdes praticas, implementac¢ao de mudancas
que elevem a qualidade de vida das pessoas, que resolvam problemas e abram possibilidades para
uma vida melhor. Essas inovagdes sociais sdo resultantes da aplicagdo dos principios de design
na nossa realidade social na busca de caminhos para solu¢do de questdes como pobreza, fome e
oisolamento social. O objetivo é criar uma sociedade mais justa e sustentavel, ou seja, inovagdes

advindas do design social devem levar a um resultado positivo, a um proposito social favoravel.

Neste sentido, o design social pode focar em produtos que beneficiam as populac¢des como, por
exemplo, o “life Straw” - um canudo que permite purificar a agua para pessoas vivendo sem
agua potavel, o soro caseiro - solucdo de baixo custo e facil execugdo que repoe os liquidos e sais
minerais perdidos quando as pessoas estdo com vomitos e/ou diarreias; ou em servigos, como
criacdo de servigos mais inclusivos que beneficiem cidadaos com necessidades especiais; ou
mesmo em processos, como o design participativo no qual todos os envolvidos sdao convidados

a participar da solucao de problemas que impactam a comunidade.

Nao se trata de reinventar a roda, mas muitas vezes, simplesmente melhorar algum produto ou
servico existente, como veremos nos casos de comunidades criativas, o objetivo néo é de ensinar
novas habilidades aos artesaos, mas sim, tornar os produtos mais atraentes e criar servicos mais
acessiveis a populacdo. A inovacdo social esta principalmente no envolvimento dos interessados,
da comunidade no processo, utilizando o know-how e os recursos encontrados no local, construindo

o futuro com as proprias maos.
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Definicées

Em seu mais recente livro, Manzini (2022), define Inovacao social, no campo do Design, como:

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que simultaneamente atendam necessi-
dades sociais e criem novas relacoes ou colaboracoes sociais. Em outras palavras, elas
sao inovacdes que sdo ao mesmo tempo boas para a sociedade e reforcam a capacidade
desta sociedade de agir (MANZINI, 2022, p. 19 - traducao das autoras).

Bonotto e Linden (2016) trazem a nova definicao de design do ICSID (International Council of
Societies of Industrial Design) delineada na reuniao de 2015:

Na sua nova versao, a defini¢ao indica a melhoria da qualidade de vida como um dos
outputs do processo de design e afirma uma consciéncia da profissdo em relacao a as-
pectos sociais e éticos dos seus resultados (icsid, 2015). Esta mudancga de conceito de-
monstra nédo s6 a abertura oficial da atividade para englobar praticas de cunho social,
como reconhece o design como um campo de atuagdo emergente, com grandes possibi-
lidades futuras (BONOTTO; LINDEN, 2016, p.196-197).

Murray, Grice e Mulgan, (2010), no livro The Open Book of Social Innovation, afirmam que o campo
dainovagao social é vasto, e ndo tem fronteiras fixas. Ele pode operar em todos os setores: privado,
sem fins lucrativos e publico. Os autores afirmam que as a¢des mais criativas vém acontecendo
na fronteira entre os setores como comércio justo, ensino a distancia, agricultura urbana, reducéo

de residuos e justica restaurativa.

A inovacao social aparece como solucao para problemas complexos (wicked problems) que nao
conseguem respostas em metodologias tradicionais de solucao de problemas. Ela social enfatiza
as relacdes e formas de cooperagédo/colaboracao. Seus métodos encorajam a aprendizagem
compartilhada e a troca de experiéncias.

Manzini (2022) afirma que as primeiras experiéncias de inovagao social aconteceram ha 15 anos.
Na primeira turma do PPGD, 13 anos atras, ja tivemos duas dissertacdes de mestrado, que mesmo
se ndo mencionaram o termo inovacao social, foram experiéncias que hoje podemos denominar

como tal, as comunidades criativas, o que nos torna um dos grupos pioneiros neste setor do Design.

Dessa forma, como objetivo apresentar algumas pesquisas do PPDG que destacam a Inovagao
Social, descrevemos os trabalhos agrupados por subtemas.

Inovacao social no PPGD/UEMG

No Programa de Pés-Graduag&do em Design da Universidade do Estado de Minas Gerais, ha diversos
exemplos que poderiam ser citados neste trabalho. Contudo, iremos citar apenas alguns que se
contextualizaram desde a primeira turma de mestrado até as atuais. Na mesma década em que

o0 PPGD teve inicio, o termo Inovacdo Social se estabelecia no design.

Entre os trabalhos da primeira turma de 2009, podemos citar alguns destaques. A dissertacao
Sustentabilidade na produgdo artesanal com residuos vegetais: uma aplicagdo prdtica de design
sistémico no Cerrado Mineiro de Nadja Maria Mourdo, que conquistou o Prémio de Economia
Criativa - 1° lugar na categoria de Arranjo Produtivo Local, do Ministério da Cultura - MINC, em
2012. Também podemos citar a dissertacao de Rachel Brito Montenegro Campos, “Comunidades
criativas: o papel estratégico do designer”, que contou com a parceria do LeNS Labs (Laboratdrio
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do Politécnico de Mildo) em estudos de casos. E, no ano seguinte, a dissertacdo desenvolvida
por Daniela Martins Menezes, “Comunidades Criativas das Geraes: um caso de Inovacao Social
na producao artesanal sob a perspectiva do Design”, que conquistou uma Mencao Honrosa do
Prémio Vale-Capes de Ciéncia e Sustentabilidade Grupo IV — Tecnologias socioambientais, com

énfase no combate a pobreza, em 2015.

O bem-estar e o lazer também sédo atributos para o desenvolvimento do processo criativo. Pensando
no bom relacionamento da primeira turma do mestrado, a professora Dra. Sebastiana Lana,
primeira coordenadora do Programa de Pds-Graduacgao em Design, promoveu em sua residéncia,

um encontro dos mestrandos e professores do PPDG, em 2009.

_—
-
—
—

Figura 1: Encontro

de mestrandos e
professores do PPDG,
em 2009.

Fonte: Acervo CEDTec.

Em 13 anos de PPGD foram mais de 30 trabalhos (dissertagdes e teses) que abordaram a temética
daInovacao Social. Os trabalhos versam sobre comunidades criativas, tecnologia (social, digital,
novos materiais), food design, design participativo, estratégia de negdcios, artesanato, sistema-
produto-servico, inclusdo (mulheres, surdos, quilombolas, detentos, idosos, deficientes fisicos,
etc.), obesidade, redes sociais digitais, urbanismo, reaproveitamento de residuos, ética, negdcios

sociais e com certeza muitos outros estao por vir.

Para nao estender demais, escolhemos alguns trabalhos para exemplificar nosso conceito de

inovacao social e os resultados alcancados. Sao eles:
Inovacao social e comunidades criativas

Sustentabilidade é um fator de equilibrio para existéncia do planeta e da propria espécie, e,
embora, para alguns, fosse objeto de investigacao cientifica e cuidadosa analise ha anos, apenas
recentemente, esse relevante tema alcancou a atencao do homem em escala global. Para tanto,
diversas medidas e agoes vém sendo tomadas, e pode-se dizer que esse momento de transitoriedade

requer novas praticas sociais para o equilibro entre a economia, a natureza e a humanidade.
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Entre essas praticas, encontram-se as Comunidades Criativas, surgidas na Europa, cujas
caracteristicas consistem em grupos de cidaddos que juntos buscam solugao de forma inovadora
e que estdo abertos a novas possibilidades de aprendizado social e de sustentabilidade.

Este trabalho tem por objetivo avaliar o papel estratégico da atuacdo do designer nos diversos
processos afins ao contexto dessas comunidades, a possibilidade de replicar das metodologias e a
producao de um quadro de sugestdes baseado nas melhores praticas dentre as pesquisadas para

que o designer possa melhor exercer o seu papel, de forma estratégica, em Comunidades Criativas.

As diversas dimensoes envolvidas nesse processo de avaliacdo sdo inicialmente consideradas
a luz de metodologias correntes e posteriormente aplicadas no estudo de caso do Projeto Move
Mentes em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A avaliagdo, que utiliza o quadro de critérios para
inovacao social do Projeto Emerging User Demands for Sustainable Solutions, (EMUDE), foi realizada

a fim de indicar a relevancia da atuac@o do designer.

Um dos resultados centrais desse estudo evidencia que as pessoas precisam umas das outras —
necessitam viver em comum, em comunidade — e com um mesmo interesse, de forma criativa,

para que aos poucos cada uma possa trazer solugdes do dia a dia, conduzindo ao sustentavel.

A inovacao social tem sido cada vez mais a meta de projetos de empresas, e, por ser tdao
contemporéaneo e estar se tornando um tema tao popular, acreditamos que o desafio ndo termina

por aqui e que provavelmente ainda poderdo surgir novos critérios.

Comunidades Criativas das Geraes: um caso de Inovagdo Social na produgdo artesanal sob a

perspectiva do Design, desenvolvida por Daniela Martins Menezes, em 2013.

As “Comunidades Criativas” sdo iniciativas locais que empregam os recursos disponiveis no
territdrio com o intuito de resolver os problemas da vida cotidiana, promovendo métodos criativos
de interacéo social, de forma sustentavel. E por meio desses grupos de pessoas que acontece a
mobilizacdo local em torno de atividades produtivas que possibilitam a inovagao social trazendo
melhorias em niveis econdmico, social, cultural e ambiental.

O design pode colaborar com as Comunidades Criativas, quando se transforma em agente
de mudanca, contribuindo para a viabiliza¢do de um programa de desenvolvimento local,
comprometido com a valorizagdo do territério, da identidade e da sustentabilidade.

Para que o trabalho do designer seja efetivo e proveitoso nessas iniciativas sociais é necessaria
uma abordagem sistémica demonstrando que essas formas de organizacdo criativa se encontram
cada vez mais emergentes, dentro de uma demanda social que busca por um modelo de vida
mais sustentavel.

A partir destes conceitos foi criado o Programa Comunidades Criativas das Geraes, no intuito de
integrar e beneficiar os individuos em seu territdrio por meio de experiéncias, trocas e dindmicas
culturais, entendendo a criatividade como catalisadora do processo de desenvolvimento sustentavel

de Comunidades Criativas.

Este trabalho permitiu a aplicacdo da metodologia do design para transformar a producao
artesanal local em uma atividade comprometida, na qual a producéo é valorizada sobre aspectos

mercadoldgicos, enquanto amplia o valor simbdlico do produto e torna-se agente de divulgacgéo da
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cultura local. Durante todo o processo projetual, a utilizacdo dos recursos territoriais foi um dos
pilares para tornar a iniciativa sustentavel. Sendo assim, o intuito é continuar a trabalhar com
o design, criando novas oportunidades de negdcios, divulgando os valores locais, promovendo

o desenvolvimento sustentavel e estimulando a inovagao social.

Os resultados da pesquisa apontam que o design, quando fomentador da inovagao social, é um
instrumento capaz de auxiliar o desenvolvimento local. A partir da experiéncia dessa pesquisa,
espera-se que o design possa contribuir com as transformacoes de outras Comunidades Criativas
pelo mundo.

Inovacao social e food design

Selecionamos algumas experiéncias de inovacéo social relacionadas as questdes de food design,

vamos iniciar com o trabalho:

Comunidades Criativas das Gerais: uma abordagem de Food Design. Este projeto foi desenvolvido
por diversos alunos e professores do PPGD, inclusive com a participacdo de graduandos sob a
coordenacado da Prof. Rita Engler (2013).

O projeto investiga uma abordagem de Food Design, buscando resgatar a identidade cultural por
meio dos alimentos, seus processos e matéria prima.

Na apresentacao do livro Sabores das Gerais, resultado final do projeto, onde sdo apresentadas
receitas criadas pelo projeto e da comunidade, Engler inicia assim:

A ideia para este projeto de Food Design surgiu naturalmente como uma evolu¢do do
trabalho que vem sendo feito nas comunidades. Somos sempre muito bem acolhidos e
o0 povo mineiro, muito hospitaleiro, tem orgulho em oferecer ao visitante suas especia-
lidades onde se sobressaem as “quitandas”. O resgate dessas receitas traz consigo as
tradigdes locais e reforca a cultura e a identidade local, propiciando aos turistas experi-
éncias unicas e memorias agradaveis, favorecendo o desenvolvimento da comunidade.
No momento, onde uma onda de alimentagdo apressada e padronizada tomou conta
dos habitos dos moradores urbanos, é preciso enfrentar este modismo e resgatar as re-
ceitas locais, valorizando assim, o proprio ser humano. Os produtos tradicionais podem
ser recuperados da memoria gustativa, pela educacdo do paladar, do conhecimento dos
alimentos, do respeito & cultura e aos saberes dos antepassados (ENGLER; MOURAOQ;
MARTINS, 2014, p.14).

0 design associado a organizacdo sistematica de modos mais sustentaveis de se cultivar, produzir,
comercializar e consumir alimentos de qualidade pode dar uma contribuicdo importante nesse

processo de melhoria da qualidade de vida das comunidades locais, especificamente no nosso Estado.

Os sabores, aromas e costumes tipicos de um lugar tornam-se atrativos para turistas que desejam
contato com a cultura local. “Ndo é somente o ato de provar os pratos que atrai os visitantes,
mas também o fato de poder conhecer ritos e habitos associados a gastronomia de um povo e a
possibilidade de visitar museus e outras atra¢des com essa tematica” (OLIVEIRA, 2007, p. 263).

A alimentacg&o ndo cumpre apenas o papel de suprir as necessidades biolégicas do ser humano:
ela também é uma forma de sociabilizacdo, de demonstrar status social, ¢ um marco memoravel
de situacdes cotidianas ou de viagem, entre outros. Além disso, nossa memoria gastronémica

¢é mais agucada do que as outras, o que facilita na hora de se lembrar de um destino ja visitado
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e faz aumentar o desejo de voltar a experimentar as sensagdes inerentes a gastronomia de um
lugar (SANT’ANNA, 2009).

O objetivo principal do projeto era o resgate da identidade cultural por meio dos alimentos, seus
processos e matéria-prima. Para atingi-lo buscou-se também: Resgatar a memoria gustativa da
comunidade por meio da promocéo de produtos tipicos da comunidade; Incentivar a cultura de
frutos/ingredientes nativos da regido; Desenvolver novas aplicacdes para esses ingredientes; Criar
embalagens sustentaveis e atraentes para valorizac¢do dos produtos; Impulsionar mudancas na
realidade sociocultural dos individuos por intermédio da criatividade; Estimular trocas culturais
entre todos os envolvidos no processo; Potencializar as relagdes sociais entre os individuos da
comunidade; Despertar o interesse pelos processos e dindmicas culturais do municipio; Criar
novos nichos de desenvolvimento econémico, social e cultural; Promover as potencialidades e

vantagens competitivas do produto local.

Na primeira etapa, pesquisa e registros, buscou-se conhecer o objeto da pesquisa, cidade de
Matozinhos (local de realizacédo do projeto), no contexto histdrico, social, cultural e ambiental.
Por meio dos dados levantados foi possivel conhecer melhor e elaborar uma proposta de atuagéo

adequada ao publico.

A regido possui pequenas plantacoes, geralmente da agricultura familiar, de jilé, alho, urucum,
cravo, verduras como almeirdo, couve, alface. Nos pomares e nos terrenos das residéncias sao
encontradas algumas arvores frutiferas em producéo de: acerola, abacate, banana, goiaba,
jabuticaba, laranja, lim&o cravo, manga e mexerica. Além destes frutos, depara-se com o plantio
de cana-de-acucar e milho. No entanto, durante o periodo da pesquisa foi observado um grande
numero de abacateiros e limoeiros carregados de frutos, nas andangas pelos bairros e arredores
do municipio. A pesquisa registrou alguns alimentos e métodos de execucao, dos participantes
do projeto, na cidade de Matozinhos. Foi realizado um seminario de sensibilizagao, apresentando
o projeto e a ideia de utilizar frutos da regido para gerac¢do de renda.

Apds a palestra de sensibilizacdo foi formado um grupo para o desenvolvimento do projeto e criagéo
dereceitas. Durante as oficinas, foi observado o gosto da comunidade por bolos e broas de milho.
0 costume mineiro de tomar um cafezinho e fazer um lanchinho, com bolo de fub4, biscoito e pdo
de queijo, é uma das caracteristicas do grupo de amostragem. Desta forma, a equipe se empenhou
na elaborac¢do de uma linha de bolos, para producdao em formas quadradas ou redondas com furo,
costume local, ou em forminhas individuais, para comercializacao. Os estudos selecionaram os
ingredientes mais populares, de baixo custo e que poderiam ser utilizados com versatilidade: o
fuba de milho, o ag¢ticar, margarina ou dleo, leite ou coalhada e ovos. Além destes, acrescenta-se

aos frutos locais identificados para o desenvolvimento de novas receitas.

Outro fator importante é a relacdo dos produtos desenvolvidos com a cultura local. Assim, buscou
nas bases do Food Design, vincular os ingredientes, o formato, a estética e as possibilidades de
uso de embalagens, para estimular a comercializa¢ao. Para cada estudo de bolo ou broa, foram
elaborados esquemas de ingredientes e seus sabores (cores e consisténcias), estudo de um

patriménio cultural ou festejo, processo de producao, apresentacao e comercializacgao.
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Ao final do projeto foi publicado um livro Sabores das Gerais, com as receitas criadas nas oficinas
e algumas tradicionais fornecidas pelos participantes. Nele estao registradas as inovagoes sociais
resultantes deste projeto (FIGURA 2).

Food Design: um estudo sobre a obesidade infantil. Dissertagdo de Leticia Hilario Guimaraes,
em 2017:

As inovacgoes sociais, conforme se apresentam como alternativa da comunidade para desafios
modernos, vem cada vez mais se consolidando e ganhando visibilidade na sociedade. Esta pratica,
se aliada ao Design, pode ser de grande valia para a solugao de desafios contemporéaneos, como

por exemplo, a obesidade infantil.

O contexto percebido nas ultimas décadas pode ser caracterizado pela invasdo de alimentos
industrializados, padronizados, pobres em nutrientes, ricos em gorduras, acucares e sodio. Esta
composicao, aliada as fortes campanhas de marketing incentivando o consumo, destinado a
primeira infancia, por meio de personagens, embalagens atraentes e brindes, contextualizam a
justificativa para o aumento significativo nos indices de obesidade infantil. Até alguns anos atras,

esta alta taxa era verificada apenas em paises com grandes habitos alimenticios de fast food.

No Brasil, atualmente, este dado esta se tornando preocupante em relacdo a alimentacdo das
criangas. “De acordo com o IBGE, atualmente uma em cada trés criangas no Brasil est4 pesando

mais do que deveria pesar”, conforme Agéncia Camara Noticias, 2014.

0 advento da pandemia do COVID 19 agravou a situacdo, aumentando o sedentarismo e alimentacao
de ultraprocessados das criancas e jovens. Em 2016, a ‘Década de A¢do das Nag¢des Unidas sobre
Nutricdo’ (2016 a 2025) foi estabelecida, buscando formas de enfrentar problemas originarios
da ma nutricao, em especial 0 excesso de peso em menores de cinco anos de idade (MINISTERIO
DA SAUDE, 2021).

O designer atuando sob a perspectiva social, tem a possibilidade de propor alternativas para
desafios contemporéneos da sociedade, juntamente ao poder publico. O design pode oferecer
ferramentas que apresentem possibilidades a este problema complexo. Valendo-se da visao
voltada para o usuario é plausivel assimilar a situagdo e contribuir com alternativas que melhor
se adequem ao publico-alvo, podendo também sugerir Politicas Publicas nos setores da Satude e

Educacdo dentro deste tema.

Neste contexto, de pensar o processo de desenvolvimento e inser¢ao de um produto ou servigo
para o usuario, é que a proposta de food design é inserida, revendo o planejamento, a gestao
das acgdes e novas alternativas que possam contribuir com a reducéo dos indices de obesidade

infantil. “O design pode trabalhar juntamente aos conceitos da ludicidade, no meio dos projetos
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Figura 2: Imagens do
Projeto Comunidades
Criativas das Gerais:
uma abordagem de
Food Design.

Fonte: Acervo CEDTec
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de acdo social, na dinamizac¢do do aprendizado, na co-constru¢do da mudanca, como mediador

na formacao, na aprendizagem e no ensino” (LOPES, 2014, p. 25).

Como forma de explorar e aprofundar o desenvolvimento de proposta que possa auxiliar com o
bem-estar do publico infantil, um estudo de caso foi desenvolvido, percebendo assim, por meio da
pesquisa-acdo, as contribui¢des do design por intermédio da compreenséo do usuario, da aplicacdo

de ferramentas e da elabora¢do de metodologia, procedimentos e materiais de apoio a proposta.

0 publico-alvo definido foi além do publico infantil, compreendendo também seus responsaveis,
pois compreendeu-se que a tematica engloba ainda o meio em que o individuo vive, ou seja,
familia e a escola.

A estratégia foi desenvolvida por meio da ludicidade que contribuisse com a mudanca de
comportamento do publico. Ao final, foi apresentada metodologia para replicacdo da proposta

em outras escolas e municipios, bem como cartilha, jogos e materiais de apoio as oficinas.

Baseado nos dados de pesagem dos alunos, realizada dentro do programa Saude na Escola, percebe-
se que 29% dos escolares pesados apontam desvio nutricional, sendo que 23,53% apresentam taxa
de sobrepeso ou obesidade. Percebe-se entdo que a cidade é um também um retrato do contexto
global, em que as criancas ndo apresentam massivamente desvio nutricional com tendéncia ao
baixo peso, como ocorria a alguns anos atras, e sim ao sobrepeso e obesidade (81,10% dos desvios

nutricionais sdo relativos a estes indices, sendo 18,90% relativos ao baixo peso).

As oficinas de Food Design buscaram enfrentar este problema complexo utilizando-se de diversas
areas do conhecimento para basear os experimentos, unindo os esfor¢cos da saide, porém
apresentando os conceitos de uma forma direcionada ao usuério, dialogando na linguagem que
compreendem, e sugerindo novos caminhos, para que o publico queira conhecer os sabores dos

alimentos saudaveis, e assim, sair do sedentarismo, por meio da ludicidade.

Materiais pedagégicos foram concebidos para apoiar a comunicagao com os escolares, sendo eles:
jogo da memoria, jogo da trilha, quebra cabecga, cartilha, e baseado no redesenho das oficinas, a
criacdo também dos jogos “prato saudavel”, “alimento versus funcdo” e “atividade para a vida”.
Percebe-se que quando o usuario joga, 0 mesmo torna-se mais consciente das suas vontades e

decisoes (Coletivo de Autores, 1992).

Desta forma, os alimentos exibidos, foram apresentados com um motivo definido, e com o objetivo
de comunicar uma mensagem aos usuarios (escolares e pais), evidenciando algo instigante
aos olhos, criando associag¢des ao conhecimento prévio (facilitando associagodes divertidas e
prazerosas), com o intuito de oferecer os alimentos saudaveis de uma forma agradavel, que criasse
novas lembrancas positivas, que os incentivassem futuramente a querer consumir novamente

o alimento.

As oficinas resultaram em uma metodologia que foi testada e aprimorada durante o projeto, tendo
sidoremodelada baseado nas percepcdes e feedbacks da aplicacdo na primeira escola (FIGURA 3).
O projeto das oficinas e reaplicagao da metodologia desenvolvida na pesquisa foram apresentadas,
as prefeituras de Pedro Leopoldo e de Sdo José da Lapa, que demonstraram grande interesse em

implementar o projeto localmente.
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Design de Servigos para Inovagdo Social: um estudo sobre design, servigos relacionais e
desenvolvimento sustentdvel por meio do coletivo Agroecologia na Periferia, desenvolvido por
Thalita Barbalho, em 2018.

Desde os primdérdios, pensar a alimentagao do ser humano é algo de importancia vital e essencial
para a qualidade de vida. A alimentac&o e valorizagdo do alimento também podem ser vistas
como uma manifestacdo cultural tipica de cada regiao.

O crescimento populacional dos grandes centros desde a revolucao industrial acarretou em
uma aglomeracao desproporcional em espacgos nao planejados. As cidades nao foram pensadas
para se integrarem com a natureza, foi necessario construir mais casas, mais prédios, mais ruas,
mais estradas, todo o — planejamento — foi em direcdo a afastar o campo do novo centro que
estava sendo construido. O desenvolvimento da agricultura urbana pode melhorar as condi¢des

alimentares, além de possibilitar centros urbanos sustentaveis e economias mais verdes.

Para a FAO (2016), Belo Horizonte é exemplo em termos de agricultura urbana. Em 2014, foram
contabilizadas 48 hortas comunitarias na cidade, com cerca de 150 metros quadrados, que sdo
utilizadas para plantio de vegetais, frutas e ervas, tanto para consumo doméstico quanto para

comercializagdo, sendo a maioria dessas praticas de produtos organicos.

A prética da agricultura urbana oferece alguns beneficios tanto para quem cultiva quanto para o
consumidor final. Podemos citar a diminuicéo de perdas, ndo aplicacdo de agrotdxicos, redugéo
de custo de transporte, sabor do produto, seguranca alimentar e nutricional, geracao de renda,
saude fisica e psicoldgica e também pode proporcionar a melhoria na qualidade de vida por meio

da unido das pessoas, criando novas redes de relagoes.

0 Agroecologia na Periferia — por cidades ecoldgicas, produtivas e inclusivas é uma iniciativa
de inovacédo social formada apenas por voluntarios. O coletivo tem como objetivo promover o
desenvolvimento socioambiental em comunidades periféricas e fortalecer a rede de agricultura
urbana da Regido Metropolitana de Belo Horizonte por meio de oficinas de capacitag¢do, mutiroes

e intercambios com foco na agroecologia, a fim de garantir o direito a cidades sustentaveis.

0 trabalho ajuda a conscientizar e organizar as pessoas com relagdo a necessidade de preservagio
dos recursos hidricos e ambientais, por meio de técnicas de saneamento e gestdo de residuos,
tendo a agroecologia como principal ferramenta. Por fim, o projeto promove também a segurancga

alimentar e a geracgdo de renda por meio de producédo sustentavel inclusiva.
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Figura 3: Oficinas da
pesquisa Food Design:
um estudo sobre a
obesidade infantil
Fonte: Acervo do

CEDTec.
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Em uma analise do coletivo Agroecologia na Periferia sob a perspectiva do servico, é possivel
definir a sua atuagdo como de assessoria técnica agroecoldgica e compreender as principais
acdes durante a jornada do servigo, como: o coletivo vai até o local e faz um mapeamento dos
agricultores e agricultoras, considerando o tamanho da plantacao; ouve e busca solugdes para as
demandas do moradores em relacéo a essa producéo; reine a comunidade, por meio de convite,
para participar das oficinas; oferece oficinas de capacitacao relacionadas a plantacdo, novas
formas de cultivo e agroecologia. No desenvolvimento dessas oficinas, explica o que é agroecologia
e suas aplicacoes; auxilia os produtores a vender o excedente da producao em feiras e eventos;
acompanha a produgdo com auxilio de técnicos em agroecologia e permacultura e engenheiros
florestais, que fazem parte do coletivo ou sdo convidados por meios da rede parceira e em paralelo;
faz reunies quinzenais para fazer o repasse para os membros que nao puderam participar dos
eventos e para fazer o planejamento das atividades (FIGURA 4).

Figura 4: Equipe

da pesquisa nas
atividades do coletivo
Agroecologia na
Periferia.

Fonte: Thalita
Barbalho, 2017.

A inovacao social diz respeito a como, de forma individual ou coletiva, por meio de mudancas
no modo agir, as pessoas criam novas oportunidades e resolvem seus problemas. Também pode
ser pensada como a integracdo dos individuos com suas comunidades, atuando fora do padrao
de pensamento e comportamento dominante e se organizando para obter diferentes resultados
para as suas necessidades latentes. Um aspecto importante dessa postura é que tais inovagoes
sdo guiadas mais por mudancas de comportamento do que por mudancas tecnoldgicas ou de
mercado, geralmente emergindo por meio de processos organizacionais de baixo para cima, e
nao como o que é convencionado — de cima para baixo. (MANZINI; JEGOU, 2006).

A implementacao da agricultura urbana pode gerar renda, melhoria na qualidade de vida,
desenvolvimento social, entre muitos outros beneficios, e por isso pode ser pensada como uma
6tima oportunidade para o desenvolvimento sustentavel dos centros urbanos. Diante de sistemas
cada vez mais complexos, o grande desafio é modificar as formas de pensar e agir em torno da
questdo ambiental, que passa pela transformacdo da vida nas cidades, pela mudanca nos habitos
da populagdo urbana e das politicas ptblicas para os municipios.
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Inovacdo social e os residuos naturais

E certo que em Inovagcéo Social, as questdes de sustentabilidade sio priorizadas, por consequéncia
dos problemas ambientais da contemporaneidade. Apresentamos algumas pesquisas que, em

especial, abordam a utilizacdo de descartes de materiais naturais:

Sustentabilidade na produgdo artesanal com residuos vegetais: uma aplicagdo prdtica de design

sistémico no Cerrado Mineiro. Dissertacao de Nadja Maria Mourao, em 2011.

Nesta dissertacdo, buscou-se verificar como as comunidades trabalham com residuos vegetais
na producdo artesanal e como promover praticas sustentaveis sob a perspectiva do design
neste contexto. A abordagem sistémica do design foi a base dessa pesquisa, especificamente as

ferramentas e as estratégias para o desenvolvimento de solucoes aplicadas & sustentabilidade.

Na condugao deste estudo, inclui-se o principio da interdependéncia apontado por Capra (1999),
no qual todos os membros de uma comunidade ecoldgica estdo interligados em ampla e intrincada
trama de relagGes — “a teia da vida”. O autor, sob as bases do pensamento sistémico apresentado
pelo bidlogo Ludwig Von Bertalanffy (na década de 1920), estabelece um conjunto de principios
de organizacao ecoldgica, constituindo um modelo de sustentabilidade para a sociedade — onde
o0s ecossistemas funcionam em redes. Capra esclarece que analises isoladas de um sistema ndo
demonstram as propriedades das partes, ou seja, todas as partes, de alguma forma interagem
(MOURAD, 2011)

Devido a natureza do objeto de estudo e ao modo de investiga¢do da pesquisa, adotou-se uma
perspectiva multidisciplinar na conduc¢éo da pesquisa, priorizando-se a perspectiva do design e

envolvendo conhecimento de areas relacionadas a ciéncias sociais e bioldgicas.

A producdo artesanal foi investigada, a partir do uso de insumos e dos residuos vegetais provenientes
do Cerrado Mineiro, no Vale do Urucuia, especificamente no municipio de Chapada Gatcha. Este
municipio é territorio intermediario entre o Parque Nacional Grande Sertdo Veredas e o Parque
Estadual de Serra das Araras, noroeste de Minas Gerais. Esta regiao, pertencente a uma das sub-

bacias do Rio Francisco, possui caracteristicas popularizadas pelo escritor Jodo Guimaraes Rosa.

0 método de investigacao adotado foi o estudo de caso, a partir de observagdo-participante. A
pesquisa de campo foi realizada junto a artesdos das comunidades de Serra das Araras, Ribeirdo
do Areia e Buraquinhos. A populacgdo local utiliza extensa quantidade dos recursos naturais
provenientes dos ecossistemas da regido. A conducéo de atividades praticas com comunidades
possibilitou a analise dos materiais para a producdo artesanal, das técnicas artesanais e da
relacdo com o habitat, evidenciando o potencial para se promover a sustentabilidade local. Para
promover praticas de manejo sustentavel para a producédo artesanal é necessario considerar o

contexto cultural, social e ambiental das areas protegidas.

Os resultados apontaram possibilidades de intervencao do design na producao artesanal,
valorizando a riqueza dos residuos vegetais como matéria prima. Evidenciou-se a importancia
da conducao de oficinas como forma de interacao com as comunidades e a necessidade de adotar

abordagens didéticas multidisciplinares e adaptadas ao contexto local.

Um dos principais resultados alcancados foi a proposta de catalogo das espécies vegetais do

Cerrado Mineiro que geram residuos que podem ser usados para a producdo artesanal. Este catalogo
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teve como objetivo organizar o conhecimento acessado durante a pesquisa, e disponibiliza-lo a
sociedade (especialmente produtores, comerciantes e consumidores), adotando-se uma linguagem
acessivel e incluindo suporte visual (fotos e esquemas) para facilitar a comunicagao.

Na Figura 5, imagens dos buritizais e das atividades de oficinas, na Comunidade de Serra das

Araras, Chapada Gaticha, Minas Gerais, em 2010.

Acredita-se que o design tem entre as suas atribui¢des, averiguar e contribuir para um modelo de
vida sustentavel e que possa utilizar os residuos no ciclo de vida dos materiais, visando contribuir
para reduzir a emissao de carbono nos sistemas de producao.

Um estudo sobre o reaproveitamento de residuos solidos, de pallets de madeira através de redes
de design, dissertacdo de Ana Carolina Godinho de Lacerda (2017)

Abase desse trabalho tem como objetivo demonstrar as possiveis contribui¢des do design para a
sustentabilidade, por meio de redes de design, no cenario globalizado atual, marcado pelo excesso
de consumo e producdo. Para isso foram aplicadas ferramentas do design para valorizacao e
reaproveitamento de residuos descartados por uma sidertrgica localizada em uma comunidade
de Minas Gerais por meio de atividades socioculturais e ambientais.

A pesquisa buscou conhecer as formas que o design pode contribuir em prol de estilos de vida
mais sustentaveis e se existem possibilidades de o design modificar a percepgéo dos atores de
uma rede de suas respectivas responsabilidades sociais, ambientais e econémica.

Em revisdo bibliogréfica, foram abordados os temas: sustentabilidade, design para sustentabilidade,
problemas complexos e gestdo compartilhada, redes de design, residuos sélidos, possibilidades
de reuso desses residuos, empreendedorismo social e inovacg&o social. O estudo de caso foi
desenvolvido no municipio de Jeceaba, no interior de Minas Gerais, que atualmente é impactado
por trés grandes empreendimentos siderurgicos e mineradores.

Como resultado, buscou-se compartilhar e apreender com essa comunidade formas de reaproveitar
os residuos descartados por grandes empresas de forma inovadora e ambientalmente sustentavel,
assim como inspirar iniciativas similares em outros locais.

Design e artesanato: geragdo de renda e valorizagdo cultural na comunidade de Araguai. Dissertacdo
de Viviane da Cunha Melo, em 2019.

Este trabalho tem como objetivo demostrar como a atuacdo do design junto ao artesanato
pode favorecer o desenvolvimento de produtos com valor mercadologico, possibilitando assim
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Figura 5: Atividades
da pesquisa em Serra
das Araras, Chapada

Gaticha, MG

Fonte: Nadja Mourdo,

2010.
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maior geracao de renda para artesaos e pequenos produtores de artigos manuais, bem como sua
valorizacgdo cultural.

Para tanto, desenvolveu-se a pesquisa pautada em uma abordagem qualitativa de natureza
aplicada. O método de investigac&o é o estudo de caso por meio do procedimento de pesquisa-agéo.
A pesquisa encontra-se estruturada em trés etapas: construcéo do referencial teérico baseado
nos assuntos que permeiam os campos do design, artesanato, sustentabilidade e inovacao social;
execucdo da pesquisa de campo e praticas junto a cooperativa Dedo de Gente da cidade de Araguai
e na ultima etapa o desenvolvimento de uma base de dados (caderno de produtos digital).

Os resultados demonstraram que o design pode de fato contribuir com o desenvolvimento de
produtos com alto valor mercadoldgico por meio da agregac@o de valor aos mesmos, contribuindo

assim para a transformacao social, maior geracdo de renda e valorizagdo da cultura local.
Inovacdo social e negdcios sociais

Por fim abordaremos outro tema muito importante para a criacdo e manutencao de inovacoes
sociais, os negdcios sociais. Os trabalhos desenvolvidos no PPGD demonstram como os negocios
sociais sdo fundamentais para a aquisi¢do de novos habitos e costumes, para uma melhor

distribuicao de renda e a inclusao de todos.

Design de negdcios sociais: o design como ferramenta de apoio ad modelagem de empreendimentos
sociais com fins lucrativos, dissertacdo da Gabriela Reis Martins é um excelente exemplo deste
tema (2016)

Em 2022, o Brasil retornou as dez maiores economias do mundo ocupando o nono lugar segundo
o Fundo Monetario Internacional (FMI), mas ainda se depara com uma série de problemas sociais
que o levaram, em 2021, 792 posicdo no ranking mundial do Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) realizado pela Organizacdo das Na¢oes Unidas (ONU). Este crescimento da economia
ainda ndo esta refletido nas questdes sociais e os problemas, como a falta de acesso de parte da

populacdo a educacdo, saude, habitagdo e saneamento basico, permanecem.

0 desenvolvimento tecnoldgico também esta em descompasso com os avangos sociais como, por
exemplo, inteligéncia artificial, impressoras 3D e aperfeicoamentos da tecnologia virtual, que sdo
realidades acessiveis apenas a uma pequena parcela da populacdo. Atualmente, o 1% mais rico
da populacdo do mundo acumula mais riquezas que os 99% restantes (OXFAM BRASIL, 2016).

Faz-se necessario um maior envolvimento da populacdo na busca por soluges para o desenvolvimento
social do mundo, até entio compreendido como responsabilidade apenas dos governos. E chegadaa
hora de assumirmos um papel protagonista na transformacao da realidade social, tomando partido

de conhecimentos, ferramentas e tecnologias ja adquiridos ou desenvolvidos.

0 empreendedorismo social é uma pratica que sempre existiu na sociedade, mas tal termo se
popularizou a partir dos anos 1990 com o surgimento de organiza¢des como a Ashoka —instituicao
que conecta, desenvolve e financia pessoas dedicadas a transformar o mundo, potencializando
sua capacidade de desenvolver solucdes eficazes para os problemas sociais para que possam
impactar positivamente a sociedade (NICHOLLS, 2006).

Os empreendedores sociais sdo pessoas que, ao vivenciarem ou identificarem um problema social,

ao invés de continuarem seguindo a légica praticada e se adaptarem ao problema, buscam novas
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maneiras de encara-lo com o intuito de soluciona-lo. Sendo assim, a inovacéo é uma caracteristica
intrinseca ao empreendedor social (HANSEN-TURTON; TORRES, 2014).

Muitos, inclusive, desconhecem o termo ‘empreendedor social’ e ndo se denominam a partir dele,
pois, sua atuagdo na solucdo de problemas sociais faz parte de uma necessidade ou inquietacdo que
¢ inerente a sua natureza e independe de formacéao prévia ou rétulo. A contribuicdo das organizagoes
de fomento ao empreendedorismo social deve focar no desenvolvimento as habilidades dos cidadaos

e oferecer apoio para que possam potencializar o seu trabalho, ampliando o impacto que promovem.

0 termo ‘negodcio social’ foi cunhado pelo economista e prémio Nobel da Paz Muhammad Yunus
e designa um dos tipos de empreendimentos sociais: empresas que nascem com a missao de
solucionar algum problema da sociedade. Assim como as ONGs, os negocios sociais tém um
foco social e buscam promover impacto positivo. E como as empresas tradicionais, os negocios
sociais tém CNPJ, pagam impostos e vendem produtos e servigos que viabilizam a sua operagao,
estrutura, funcionarios, producéo e entrega de produtos e servigos. A grande diferenca entre
esse tipo de empreendimento e as ONGs esta na sustentabilidade dos negdcios sociais, que se
financiam a partir da venda de produtos e servigos e ndo de doagdes. Ja a diferenga dos negécios
sociais para os tradicionais esta no seu foco: maximizar o impacto positivo na sociedade e ndo os
lucros. Sob o ponto de vista dos negdcios sociais a geragdo de receitas e lucros é, entao, um meio

para se atingir o objetivo da transformac&o social de forma auténoma e perene (YUNUS, 2014).

Os negocios sociais enfrentam diversos desafios para sua consolidagao e ampla realizacdo do
seu proposito. Entre eles estdo a necessidade de inovar e de construir um modelo de negécio
financeiramente lucrativo, que equilibre lucro e impacto social. O empreendedor de um negécio
social precisa ter um olhar criativo, empatico e realista que o ajude a buscar novas solugdes para
problemas sociais ja consolidados, chegando a produtos e servigos que oferecam solugdes viaveis,
que despertem o interesse e entreguem real valor ao publico, além de caber no seu orgamento.
Somado a isso, 0 modelo de negdcio construido precisa se conformar de forma lucrativa, o que
permite ndo s pagar sua operagdo, mas também gerar excedentes que permitam o crescimento
e expansdo do impacto do negdcio. Também é preciso estar atento a mensuragao do impacto para
avaliar se beneficios sociais reais estdo sendo alcangados (YUNUS, 2010).

Na Figura 6, apresentamos uma imagem do grupo criador do negdcio “Um Mei de Ser”, comemorando
o primeiro lugar no Startup Weekend BH Comunidades junto a um dos facilitadores e a um dos jurados.
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“Um Mei de Ser”-1°
lugar no Startup

Weekend BH.

Fonte: Gabriela Reis,

2016.
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Para completar, na Figura 7, encontro da Coordenadora do CEDTec e professora do PPDG, Dra.

Rita Engler, com o Prémio Nobel, Yunus, em Sao Paulo, 2016.

Adogdo do design como estratégia de inovagdo para a concepgdo e desenvolvimento de negdcios

inovadores. Dissertacdo de Lidiane Samora de Aradjo, em 2018.

0 Design, cada vez mais, se consolida de forma ativa frente as mudancas que ocorrem no mundo.
Seu papel considera, em intimeros aspectos, um modelo de pensamentos estruturados capazes de
identificar problemas complexos e de alcancgar resultados favoraveis para que as empresas sejam
competitivas. Pela sua natureza critica e criativa, o design é capaz de ir além da concepcéo de
produtos, processos e/ou servicos. Tais resultados impulsionam a inovagéo, consolidam negdcios

promissores e influenciam a qualidade de vida das pessoas.

Ainovacdo é um fator de impacto econémico e administrativo visto que aprimora a competitividade
das empresas e amplia a sua capacidade interna para enfrentar os problemas presentes e os riscos
futuros. A natureza da inovacao esta fundamentalmente ligada ao empreendedorismo, que é
considerado como toda e qualquer atividade que apresente caracteristicas de esfor¢o auténomo

e que envolva a criagdo de uma base de recursos.

Para os empreendedores, simplesmente melhorar ou modificar algo que ja existe néo é suficiente,
pois procuram criar diferentes valores e satisfa¢oes, convertendo um “material” em um “recurso”,

ou combinando recursos existentes em uma nova e mais produtiva configuracao.

A startup, um tipo de negocio embrionario e em sua maioria delas com foco em inovagéo, ¢ uma
maneira de materializar o empreendedorismo. As incubadoras se encontram em riscos constantes
até adquirir o crescimento real. Nessa perspectiva, as incubadoras desempenham um papel
importante, visto que contribuem para que as startups adquiram aquilo que necessitam para

implementar suas inovagoes.

Como resultado, criam e desenvolvem empresas financeiramente viaveis, com gestdo adequada
e bem posicionadas em seus mercados de atuacdo. A presente pesquisa foi realizada usando um
estudo de caso em que foram levantadas as praticas de inovagdo em uma incubadora de empresas
usando recursos como entrevista semiestruturada e analise documental. Os resultados coletados

permitiram conhecer as praticas adotadas - como o design esta inserido nesse contexto - e validar
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Figura 7:

Muhammad Yunus e

Rita Engler
Fonte: Acervo de
Engler, 2016.
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a hipétese de que, apesar da presenca elementar do design como estratégia de inovacéo para

a concepgao e desenvolvimento de negdcios inovadores, ele ainda é incipiente e involuntario.

Descarte de medicamentos de uso domiciliar vencidos ou em desuso: uma andlise a partir do

design e da economia circular. Dissertacao de Aline Rodrigues da Fonseca, em 2022.

No contexto da Economia Circular o Design coloca-se em evidéncia como um dos elementos-
chave capazes de viabiliza-la. Na contemporaneidade a comunidade global enfrenta graves
problemas de ordem ambiental que ameacam a saude de todos os seres vivos. A contaminagdo do
meio ambiente por farmacos é um dos varios desafios que compromete a saude do ecossistema
terrestre. A resisténcia antimicrobiana causa milhGes de mortes no mundo por ano, e existe
uma forte relacdo entre estas mortes, a poluicdo do meio ambiente por farmacos e o descarte de

inadequado de medicamentos de uso domiciliar vencidos ou em desuso.

Este estudo tem como proposta colocar em evidéncia a problematica do descarte de Medicamentos
de uso domiciliar vencidos ou em desuso sob a 6tica das legislacdes que regulam este segmento e
dos atores e setores que formam a cadeia produtiva, de modo a propor instrumentos e ferramentas,
por meio do design e da economia circular que possam auxiliar na construgao de solugdes para atuar
sobre o problema. Para alcangar este intento a pesquisa correspondeu a um estudo qualitativo,
de natureza exploratoria e descritiva, que utilizou como ferramentas a pesquisa documental e

a pesquisa de campo.

Para proceder com a analise das entrevistas fez-se uso da analise de conteddo. Como resultado
foi possivel constatar a infinidade de problemas complexos que envolvem toda a cadeia produtiva
dos farmacos, as partes interessadas e os setores. Nao menos importante, foi possivel apurar que
ha uma grande expectativa da industria com a area do Design, creditando a ela a esperanga de

que 80% dos impactos ambientais possam ser resolvidos aplicando-se estratégias de design.

Estudos futuros poderiam focar em compreender questoes relacionadas ao comportamento do
consumidor, especialmente buscando entender as motivacdes para o comportamento inadequado
para o descarte, tentando explorar alternativas que poderiam levar a atitude correta por parte do
consumidor. Além disto, para area de medicamentos podem ser desenvolvidos estudos dentro da
area de Design que auxilie no Design para extens&o da vida util, design orientado para a selecéo
de materiais sustentéaveis, Design com foco nos processos produtivos, Design para reciclagem
pos uso e Design para Inovacdo Social. Busca-se, na verdade, uma mudanca de comportamentos

na sociedade para o beneficio de todos.

Consideracoes

A presenca do design hoje, em todas as areas, é tdo comum, que as pessoas nem pensam nos
procedimentos desenvolvidos para obter-se os resultados. Os designers, em sua formacao e
ocupacao, adquirem e usam conhecimentos assumidos para resolucao das necessidades dos
usuarios. Essa afirmac@o simplesmente quer dizer que “Os designers, parcialmente reproduzem
a materialidade e os valores da cultura da qual eles sdo um produto, assumindo-a, incluindo

suas configuracdes de necessidade, como fundamento para a acao do design” (FRY, 2005, p.63).

Mas criar um procedimento, nao significa que teremos os resultados esperados. Muitas vezes,

condicionados a “um modo do fazer” perdemos a oportunidade de gerar novas solu¢oes —inovacoes.
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Métodos sdo instrumentos de trabalho e, portanto, € preciso evitar o mito de que a utilizag&o deles
em projetos € garantia de sucesso. O bom resultado depende da capacidade técnica e criativa de
quem o desenvolve.

0 Design Social é por exceléncia inclusivo e participativo, todos podem e devem contribuir. A
formac&o dos designers e suas caracteristicas aglutinadoras, o saber ouvir, respeitar e valorizar
diferentes saberes, faz com que esse profissional esteja qualificado a promover mudancas e

implementar negdcios e inovagdes sociais.

O CEDTec, Centro de estudos de Design e Tecnologia da ED/UEMG, faz parte da rede DESIS de
Design para Inovacgdo Social e Sustentabilidade, e podemos ver por meio dos resultados dos
projetos desenvolvidos que as escolas de Design tém um papel importante na disseminacéo,
suporte e aceleracao das inovacoes sociais. A visdo da Rede é que na complexidade da sociedade
contemporéanea a inovacéo social vem se desenvolvendo e seu potencial crescendo. A comunidade
de designers em geral, e as escolas de design em particular, tém um papel vital neste processo
(http://www.desis-network.org). A inovacgao social pode ser percebida como um processo
emergente de mudancas originadas na recombinac&o dos ativos (capital social, heranca histdrica,

artesanato tradicional, tecnologia acessivel) buscando atingir objetivos sociais de uma nova forma.

Verifica-se um campo fértil no Brasil para o desenvolvimento de negécios sociais. Sao muitos
os problemas da nossa sociedade ainda sem solucéo, é grande o volume de populacéo de baixa
renda sem acesso a servigos e produtos basicos, existem diversas organizac¢oes no pais apoiando
o desenvolvimento desse tipo de empreendedor e de negdcio, fazendo crescer os investimentos

em negocios sociais.

Tanto entre empreendedores tradicionais como entre empreendedores sociais observa-se que
ferramentas baseadas no design também ja vém sendo difundidas e utilizadas com o objetivo
de apoiar desenhos de negdcios mais inovadores, humanos, adaptados a realidade local, que
oferecem real valor para seu publico e se constituem de forma viavel e financeiramente sustentavel.
Verifica-se, assim, um real potencial de aplicacdo do design no desenho de empreendimentos

sociais com fins lucrativos.

Portanto, o design social é um dos caminhos para o futuro que emerge das dificuldades atuais.
E tempo de renovar desenvolvendo solugdes com consciéncia ecolégica, socialmente justas e
economicamente viaveis. Alternativas que possam contribuir com as metas da ONU para 2030. As
acoes coletivas e essas solugdes projetadas pela experiéncia de vida ou conhecimento tecnoldgico

se convergem ao entorno de um proposito comum — o social.
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