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Resumo: O presente trabalho realiza discussao e avalia¢ao
sobre a relevancia da interagdo do setor produtivo e
sociedade de forma geral como participes no processo
de defini¢do do processo de construcéo do projeto politico
pedagdgico do curso de Design. Sob a hipdtese de que os
profissionais egressos das IES que nédo atendem principios
e recomendacoes das Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Design, bem como em relacdo a pelo menos
cinco indicadores dos instrumentos de avaliacdo externa
institucional e de cursos do INEP, no que se refere ao
envolvimento do setor produtivo, colocam os cursos
em risco de descontinuidade no longo prazo. Assim,
visando exemplificar experiéncia positiva da interacado
da academia com a industria, no &mbito na consolidagéo
de simetria de interesses e visdes de perfil de formacao dos
futuros profissionais, apresentam-se acdes e resultados
obtidos em projeto de parceria entre UFAM e Samsung,
denominado SUPER, no qual os discentes do curso de
Design obtiveram potencializa¢des em suas formacoes
pelas capacitacoes adicionais e especializadas obtidas

no projeto.
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Abstract: The present work discusses and evaluates the
relevance of the interaction between the productive sector
and society in general as participants in the process of
defining the construction process of the political pedagogical
project of the Design course. Under the assumption that
professionals who graduated from HEIS who do not meet the
principles and recommendations of the National Curriculum
Guidelines for the Design Course, as well as in relation to at
least five indicators of the institutional external evaluation
instruments and INEP courses, with regard to to the
involvement of the productive sector, put the courses at risk
of discontinuity in the long term. Thus, aiming to exemplify
the positive experience of interaction between academia and
industry, within the scope of consolidating the symmetry
of interests and visions of the training profile of future
professionals, actions and results obtained in a partnership
project between UFAM and Samsung, called SUPER, in
which the students of the Design course gained potential in
their training through the additional and specialized skills

obtained in the project.

Keywords: Pedagogical political project; academy and
industry partnership; training profile for the market; INEP
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Introducao

A qualidade da formacao de profissionais nas IES é mensurada pelos instrumentos, métodos e
processos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES). Ndo obstante, ndo ha
obrigatoriedade de automotivacdo das instituicées e cursos avaliados em perseguir o alcance dos
maiores conceitos dentro dos indicadores das dimensoes avaliadas nos instrumentos de avaliagao
externa do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep.
Embora todos representantes de IES e de cursos possam sustentar a existéncia de compromisso de
alcancar o nivel maximo em Conceito Institucional (CI) e Conceito de Curso (CC), que é 5, porém
na pratica ha contentamento em qualquer nivel que seja pelo menos 3, pois abaixo desse nivel a

recomendacdo do Ministério da Educacdo (MEC) é a descontinuidade dos mesmos.

0 alcance de nivel 5 em CI ou CC requer comprometimento e foco em melhoria continua. Nédo
basta ter boa vontade e disposicdo para o trabalho na melhoria da IES e cursos. O passo inicial
é compreender a dindmica do SINAES e dos instrumentos do INEP, a capacitacdo e intimidade
sobre esses € essencial e imprescindivel. Ndo existe qualquer possibilidade de melhoria de IES
ou curso se por acaso nao haja entendimento do que deve ser melhorado, que no caso sao 0s
indicadores das dimensdes dos instrumentos de avalia¢ao do INEP.

Embora uma IES ou curso possam ser conduzidos ao longo de suas vidas, podendo ser por décadas,
em condicoes que atendam alguns indicadores de avaliacdo do INEP, de forma que conseguem
atingir pelo menos o nivel 3, porém que ndo possuem compreenséo e foco para atingir o nivel
5, alguns indicadores negligenciados podem ser cruciais para a sobrevida das IES e cursos. A
condicdo e tendéncia natural é a completa desconexdo dos mesmos com a sociedade. A sociedade
estaria disposta a manter uma IES ou curso que ndo trazem beneficios para a mesma? Cursos
que formam profissionais que ndo possuem qualquer habilidade e competéncia aderentes com
os diversos setores produtivos teriam razao de existéncia? Obviamente que as respostas sao
negativas para tais questionamentos.

A autossabotagem que ocorre em algumas IES e cursos para que néo atinjam o nivel 5 nas
avaliacoes externas do INEP certamente nao sdo propositais. Parcela de tal responsabilidade
decorre da falta de capacidade e compreensdo sobre o SINAES e a outra parcela decorre de
engessamento decorrente de burocracias e alguns paradigmas criados que impedem mudancas

para novos cenarios.

O presente trabalho realiza a discussao sobre as diretrizes curriculares do curso de Design, bem como
sobre cinco indicadores presentes nos instrumentos de avaliacao externa do INEP, especialmente
no que se refere a interacao das IES e dos cursos com o setor produtivo e sociedade como um todo.
Assim, trazendo evidéncias da imprescindivel necessidade de as instituicGes citadas estarem em
condicdo de simetria no que se refere ao entendimento do perfil e habilidade que os profissionais
devem apresentar ao sairem das IES.

Ao mesmo tempo é apresentado como exemplo de comprovagdo positiva da relagdo construtiva e
de conjugac@o de interesses comuns entre academia e industria, ambos imbuidos do objetivo de
formar melhores profissionais para o mercado de trabalho, faz-se a apresentacao das atividades do
grupo de pesquisa de Design da Universidade Federal do Amazonas — UFAM, nomeados de Task
WP3-FT-1-D, no Projeto SUPER (parceria UFAM e empresa Samsung Eletronica da Amazonia Ltda).
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As atividades realizadas pelo curso de Design no projeto SUPER sdo contribui¢des no processo de
formacao para o mercado de trabalho, logo podendo ser interpretado como melhorias no projeto
politico pedagdgico do curso, de forma indireta, e exclusiva aos discentes participantes do projeto.
Néo obstante, tiram-se aprendizados com a positiva interagdo entre academia e industria em prol

da formacdo de profissionais atuais para o mercado.

Diretrizes Curriculares

Kuwahara et al. (2022b) lembram que a Resolu¢do CNE/CES/MEC N. 5/2004, que aprovou as
Diretrizes Curriculares Nacionais - DCN do Curso de Graduagdo em Design, estabeleceu em seu
Inciso VI do Art. 4°, de que deve possibilitar na formacgdo dos profissionais o desenvolvimento
de competéncia e habilidade em processos produtivos e tecnologias, dentre outras assuntos
correlacionados com o setor produtivo. Ademais, o assunto processos esta contemplado nos
conteudos basicos, indicados no inciso I do Art. 5 o que estabeleceu as exigéncias de contetudos
nos projetos pedagadgicos e estrutura curricular. E assim, nota-se que as tratativas de conteudos
de processos produtivos e tecnologias devem ser de formacgao e interesse do profissional da area
de Design. Ao mesmo tempo, em face da nova era tecnolégica, e associado com a pertinéncia
e competéncia deste profissional que atua no campo da expressdo grafica, a imersdo e atuagao
em processos produtivos com sistemas de simula¢do visual representa um caminho natural a

ser trilhado por tais profissionais.

AsDCN de Design sinalizam também para recomendacdes de formacao e atuagéo dos profissionais
da area em temas e demandas de vocacgdo regional, conforme o que estabeleceu o Paragrafo 2 o do
Art. 2 0 daResolucdo CNE/CES/MEC N. 5/2004, ao mesmo tempo em indicou como competéncias
e habilidades para atuagdo na vocacgao regional, previsto no Inciso VI do Art. 4° desta resolucao
(Kuwahara et al., 2022b).

No Paragrafo 2°, do Art.2° da Resolu¢do CNE/CES/MEC N. 5/2004, nota-se a abertura para que
os projetos politicos pedagégicos de cursos permitam ou viabilizem formacgdes especificas em
consondncia com as demandas e perfil exigido pelo mercado ou regido para a capacitagao dos
profissionais da area de Design. Obviamente, essas demandas ocorrem no sentido de que os
futuros colaboradores ou empreendedores estejam aderentes com as realidades encontradas nos

mercados de trabalho e regides em que possuem potencial de interagoes.

Nao obstante, o conjunto dos 8 (oito) incisos do Art. 4° da Resolucao CNE/CES/MEC N. 5/2004,
que representam as competéncias e habilidades, passam clara mensagem da ampla e generalista
formacao que o bacharel em Design deve obter, a saber:

I - Capacidade criativa para propor solugdes inovadoras, utilizando dominio de técnicas
e de processo de criacao;

11 - Capacidade para o dominio de linguagem propria expressando conceitos e solugdes,
em seus projetos, de acordo com as diversas técnicas de expressao e reproducao visual;

III - Capacidade de interagir com especialistas de outras areas de modo a utilizar co-
nhecimentos diversos e atuar em equipes interdisciplinares na elaboragéo e execucdo
de pesquisas e projetos;

IV - Visdo sistémica de projeto, manifestando capacidade de conceitua-lo a partir da
combinacdo adequada de diversos componentes materiais e imateriais, processos de
fabricagdo, aspectos econdmicos, psicoldgicos e socioldgicos do produto;
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V - Dominio das diferentes etapas do desenvolvimento de um projeto, a saber: definigdo
de objetivos, técnicas de coleta e de tratamento de dados, geragdo e avaliacdo de alter-
nativas, configuracdo de solucao e comunicacdo de resultados;

VI - Conhecimento do setor produtivo de sua especializagéo, revelando sélida viséo se-
torial, relacionado ao mercado, materiais, processos produtivos e tecnologias abrangen-
do mobiliario, confecgéo, calgados, joias, ceramicas, embalagens, artefatos de qualquer
natureza, tragos culturais da sociedade, softwares e outras manifestacoes regionais;

VII - Dominio de geréncia de producéo, incluindo qualidade, produtividade, arranjo fi-
sico de fabrica, estoques, custos e investimentos, além da administracdo de recursos
humanos para a producdo;

VIII - Visdo histdrica e prospectiva, centrada nos aspectos socioecondmicos e culturais,
revelando consciéncia das implicages econémicas, sociais, antropolégicas, ambien-
tais, estéticas e éticas de sua atividade. (Brasil, 2004).

Lona e Barbosa (2020) na discussao sobre Diretrizes Curriculares dos cursos de graduagdo em
Design e dos projetos pedagogicos no Brasil, indicam que os cursos de Design conduzem para
formacao de profissionais para o mercado de trabalho ou como empreendedores, e logo destacam

arelevancia da formacao multifacetada e conexa com perfil e dindmicas empresariais e sociais.

As diretrizes curriculares nacionais viabilizaram conveniéncia para as institui¢oes de ensino
de interpretar e sentir as necessidades locais e regionais nas quais se inserem com vistas a
disponibilizar curso superior que fosse coerente com suas realidades. Ademais, ndo se poderia
justificar formacao de profissionais incapazes de atender as demandas das regidoes em que
estariam diretamente inseridos. Outrossim, nao se justificaria as institui¢cGes de ensino superior
atuarem por livre escolha na elaborac¢do de cursos em formas diversas, os quais ndo atendessem
orientacoes minimas para a area de Design, e depois ofertassem ao mercado egressos que nao
tivessem habilidades reconhecidas pelo setor produtivo e sociedade como um todo (Cardoso;
Campos; Rezende, 2022).

Cardoso, Campos e Rezende (2022) fazem comparacao entre os procedimentos e objetivos que
norteavam o Curriculo Minimo e os principios que balizam a vigente Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de Design. Percebe-se que dentre os sete campos de comparacao desenvolvidos
pelos autores, dois evidenciam a pertinéncia do envolvimento do mercado ou sociedade como um
todo como elementos influenciadores na formacao de futuros profissionais, conforme visualiza-se

no Quadro 1.

O Curriculo Minimo As Diretrizes Curriculares Nacionais

As Diretrizes Curriculares Nacionais ensejam
flexibilizag&o curricular e a liberdade de

as instituigdes elaborarem seus projetos
pedagdgicos para cada curso segundo uma
adequagao as demandas sociais e do meio

e aos avangos cientificos e tecnoldgicos,
conferindo lhes uma maior autonomia na
definicdo dos curriculos plenos dos seus cursos.

Enquanto os Curriculos Minimos inibiam a
inovacédo e a criatividade das instituigdes, que
nao detinham liberdade para reformulagdes
naquilo que estava, por Resolugéo de CFE,
estabelecido nacionalmente como componentes
curriculares e até com detalhamento de
conteldos obrigatérios.

Enquanto os Curriculos Minimos encerravam

a concepcgao do exercicio profissional, cujo
desempenho resultaria especialmente das
disciplinas ou matérias profissionalizantes,
enfeixadas em uma grade curricular, com os
minimos obrigatérios fixados em uma resolucédo
por curso.

As Diretrizes Curriculares Nacionais orientam-
se na diregdo de uma sélida formag&o basica,
preparando o futuro graduado para enfrentar
os desafios das rapidas transformacgdes da
sociedade, do mercado de trabalho e das
condigdes de exercicio profissional.
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Quadro 1: Trechos
de comparagdo
entre normativas de
formacgdo do Design,
Curriculo Minimo e
das DCN.

Fonte: Cardoso,
Campos e Rezende
(2022, p. 89-90).
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Analise e perspectivas de aderéncia com o mercado de trabalho

O INEP (2017a) apresenta conjunto de exigéncias na avaliacdo institucional em que os setores
produtivos e sociedade como um todo devem ser consultados, ouvidos e acolhidos no sentido
de que o que a universidade desenvolve esteja alinhado com as demandas dos mesmos. Sao
exemplos de indicadores em tal avaliagdo, com comprovacao de necessidade de vinculagao as

demandas externas a universidade:

« Indicador 1.2 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica:
Neste indicador prevé-se no projeto de autoavaliacdo a participagao tanto dos membros
da comunidade interna quanto da sociedade civil organizada, inclusive com vedacdo

expressa de composicao do conjunto que privilegie a maioria absoluta de uma das partes.

+ Indicador 3.5 Politica institucional de acompanhamento dos egressos: Além do
rastreamento da atuacdo e desempenho dos egressos da instituicdo também se
sistematizam estudos para proporcionar melhorias na formacao que estejam conexas

com as demandas da sociedade e do mundo do trabalho.

« Indicador 4.4 Processos de gestdo institucional: Constata-se claramente através deste
indicador que a sociedade civil organizada deve ter assento nos drgéos colegiados
da universidade, sendo expressdao maxima de que o mercado deve ter influéncia nos
processos e gestao na instituicdo.

O INEP (2017b) na execucdo de avaliacdo externa de cursos, apresenta clara persecu¢do para que
cursos a serem aprovados busquem alinhamentos com a sociedade e o mercado, tem-se como

exemplo os seguintes indicadores:

« Indicador 1.2 Objetivos do curso: Na constituicdo do projeto politico pedagdgico do
curso, ha expressa citagdo para observancia sobre as caracteristicas locais e regionais

a serem atendidas pelo curso de graduacao.

«  Indicador 1.3 Perfil profissional do egresso: E esperado que as institui¢cdes apresentem

perfil dos futuros profissionais articulados com necessidades locais e regionais.

Os indicadores destacados dos instrumentos de avaliacdo externa do INEP apresentados
anteriormente constituem-se em clara e evidente comprovacao de que as Instituicoes de Ensino
Superior (IES) e cursos devem estar em harmonia com as realidades do mercado de trabalho e
sociedade como um todo. Nao obstante, o cumprimento de tais indicadores nao é liquido e certo
de que sejam atendidos em sua plenitude por todas as IES. A ndo confirmacao de alcance do
nivel 5 do Conceito Institucional — CI e Conceito de Curso — CC é um forte indicativo de que as
instituicoes apresentam falhas em seus processos internos. Invariavelmente sdo poucos e raros
os cursos e IES que atingem o nivel méaximo citado de CI e CC. Pode-se inferir, pelo excessivo
processo burocratico interno e relativa baixa pressao de 6rgéos fiscalizadores e 6rgdos de controle,
que um dos gargalos de IES publicas é a baixa articulagdo e interagdo com os setores produtivos
e sociedade como um todo.

Adicionalmente a discussao anterior, tem-se a realidade de dificuldades operacionais de mudanca
de matriz curricular, em que impacta sobre coexisténcia de diferentes matrizes curriculares

coexistindo por determinado periodo de tempo, e que associado com quadros reduzidos de docentes
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elevam-se os desafios para que as atualizag¢oes de Projetos Pedagogicos de Cursos - PPC ocorram

com relativa frequéncia.

Brasil (2014) relembra conceituacao do Internacional Council of Societies of Industrial Design (ICSID)
emrelacdo ao perfil profissional do designer, o qual busca “descobrir e avaliar relacoes estruturais,

organizacionais, funcionais, expressivas e econdmicas” em seus projetos, e devem almejar:
Melhorar a sustentabilidade global e a prote¢do ambiental (ética global).
Proporcionar beneficios e liberdade as pessoas, de modo individual ou coletivo.
Favorecer usuarios finais, produtores e outros atores sociais (ética social).
Apoiar a diversidade cultural, mesmo com a globalizag&o (ética cultural).

Desenvolver produtos, servigos e sistemas, cujas formas sejam expressivas (semiotica)
e coerentes com sua propria complexidade (estética). (Brasil, 2014).

Brasil (2014) realizou estudo de cenarios relacionados com ambientes influenciadores para
o desenvolvimento do setor de design no pais, com fins de aumento da competitividade da
industria nacional, considerando o horizonte de 2014/2022. Percebe-se que a condi¢do otimista
seria alcancada com a existéncia de harmonia ou condi¢ao de simetria da area de Design com o

mercado, conforme a descri¢ao a seguir:

Mercado focado na inovagéo e alta competitividade da inddstria. Talentos com alta
valorizacéo e alto indice de profissionalismo. Produgédo de conhecimento com alto
aproveitamento da industria. Ambiente politico e institucional afinado com o setor de
design. Investimento e linhas de fomento alinhados e voltados a competitividade. Tec-
nologia em crescimento elevado e de facil acesso.

Brasil (2014) apresenta para um cenario moderado, para o horizonte de 2014/2022, relativa
assimetria entre a demanda de mercado e o perfil dos egressos que as IES proporcionam, conforme
o trecho do relatdrio destacado a seguir:

[...] Entretanto, o mercado ainda precisa de profissionais com capacidade técnica, alia-
da a visdo sistémica, estratégica e de mercado. Apesar de existirem muitas a¢des em
design, elas sdo pulverizadas e pouco articuladas na promogéo do design no cenario
nacional e na sensibilizacdo de gestores formadores de opini&o e o pablico em geral [...].

Brasil (2014) considerando cenério conservador, para o horizonte de 2014/2022, visualizou grande
assimetria entre as necessidades e expectativas do mercado e o perfil dos egressos que as IES
proporcionam, conforme o trecho do relatdrio destacado a seguir:

[...] O conhecimento do design é inserido apenas no ensino superior. H4 uma disso-
ciacdo cada vez maior entre mercado e academia, o que desvaloriza o ensino do de-
sign e causa evasdo. O desinteresse pelo ensino superior aumenta a informalidade da
profissdo. H&4 uma grande escassez e elitizacdo dos talentos locais, o que promove a
diminuicdo da oferta de talentos no mercado. Os designers continuam com a mesma
formac&o de oito anos atras, o que distancia o profissional da realidade de mercado.
Néo existe uma compreensdo da importancia do design para a industria e as a¢oes do
governo acontecem de forma isolada e ndo articulada. Por falta de conhecimento e sen-
sibilizagdo no tema, o designer continua com pouca importancia, as empresas criativas
trabalham de forma isolada sem troca de conhecimento e ndo ha interagdo entre as
universidades e as empresas [...].

Infelizmente a realidade encontrada no ano corrente é ainda de condicoes previstas nos cenarios

moderado e conservador, pois ainda existe um relativo desalinhamento entre o que o mercado requer
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eoque as [ES proporcionam de profissionais graduados. Nao obstante, existem alguns pequenos
avancos na atualidade que podem remeter a algumas condicoes do cenario otimista. Nos itens
seguintes serdo apresentadas descri¢des de experiéncia realizada na UFAM, a partir da interacéo
com a empresa Samsung Eletronica da Amazoénia Ltda, a qual esta proporcionando adequacéo da

formacao de egressos de Design em consonancia com o que o mercado tem demandado.

O Projeto SUPER/UFAM

Kuwahara et al. (2022A) descrevem o Projeto Samsung-UFAM de Ensino e Pesquisa - SUPER,
como produto do Convénio n°® 001/2020 entre Ufam x Samsung x Faepi. Tal projeto teve inicio
no ano de 2020, no periodo da Pandemia da Covid-19. As atividades nos anos de 2020 e 2021, em
grande parte, foram realizadas remotamente pelos grupos de pesquisas, a excec¢do de algumas
atividades administrativas que permaneceram presencialmente, atendendo dentro do autorizado
pelo Comité de Biosseguranca da UFAM. O término previsto para o projeto, conforme plano de
trabalho firmado entre as trés instituices é o ano de 2025, momento em que cumprir-se-ao 0s
60 meses de atividades.

0 objetivo geral descrito para o citado projeto é "estabelecimento de cooperagdo entre a Samsung
e a UFAM propiciando 0 aumento do nimero de alunos formados em nove cursos de graduacéo da
UFAM de trés unidades académicas, além da melhoria da qualidade da formacao. Sera criado na
UFAM o Centro de Qualificacdo de Exceléncia SUPER com infraestrutura distribuida em quatro
locais: ICET, IComp, CETELI e FT.” (UFAM, 2022). Ao mesmo tempo, assumiu como objetivos
especificos:

1. Contribuir para atender a forte demanda por profissionais capacitados para Desen-

volvimento e Inovagdo em Informatica na regido, particularmente para os institutos de

pesquisa e desenvolvimento que estdo sob a égide da lei de informatica, bem como as
empresas do Polo Industrial de Manaus e empresas de inovagéo tecnoldgica;

2. Contribuir para a continua melhoria da qualidade dos cursos de graduagéo envolvi-
dos no projeto por meio de recursos de custeio, infraestrutura de laboratdrios, desenvol-
vimento de solu¢des computacionais, bolsas para alunos e professores e equipamentos;

3. Formar profissionais que tenham um conjunto de habilidades que se aproxime mais
das necessidades do mercado através de uma formag&o complementar;

4. Reforcar o estudo de fora de sala de aula com o auxilio de tutores e monitores para
disciplinas que tém alto indice de retencéo;

5. Atualizar os professores em técnicas de ensino e aprendizagem bem como em aspec-
tos técnicos e de pesquisa;

6. Diminuir a evasdo nos cursos de graduagdo envolvidos através de uma politica de
bolsas para alunos de baixa renda;

7. Fornecer apoio psicologico a alunos para que consigam superar as dificuldades aca-
démicas e sociais;

8. Incluir pessoas com deficiéncia a partir da adaptagéo de laboratérios bem como do
ensino de Libras — Linguagem Brasileira de Sinais - aos professores;

9. Desenvolver um sistema computacional de acompanhamento de todas as atividades
realizadas por todos os alunos dos nove cursos envolvidos que podera ser aplicado em
outros cursos da UFAM ou até mesmo em outras Universidades;

10. Favorecer um ambiente acolhedor e inclusivo para as alunas pois estas, muitas
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vezes, tém dificuldades em permanecer em cursos majoritariamente formados por ho-
mens;

11. Incentivar a pratica de pesquisa através da inicia¢do cientifica em alunos de gra-

duacao.
A inovacao do projeto SUPER reside na obtencdo de resultados previstos a serem gerados na
aplicacdo das metodologias de ensino e aprendizagem e nos projetos desenvolvidos pelos alunos
de final de curso. Assim, estimou-se que os resultados de formac@o serdo publicados e que a
geracdo de tecnologia possa ser utilizada para atendimento da demanda da industria local, em
especial o Polo Industrial de Manaus (PIM), nas suas caréncias em areas como desenvolvimento
e qualidade de software, software embarcado, otimizacao de processos produtivos, gestao da
inovacao, entre outros (UFAM, 2022).

A UFAM (2022) lista conjunto de impactos positivos a serem gerados com a execu¢ao do projeto
SUPER, destaca-se os impactos tecnoldgicos, nos quais visualizam-se os beneficios do projeto
para proporcionar alinhamento da academia com o setor produtivo. Os itens a seguir evidenciam
essa correlacdo:

a. Formacdo de recursos humanos de alta capacidade técnica e cientifica em éreas de
interesse da academia e do mercado;

b. Espera-se que os alunos participantes do projeto possam, em conjunto com seus pro-
fessores, gerar solu¢des inovadoras que possam ser aproveitadas no Polo Industrial de
Manaus (PIM), nas suas caréncias em areas como desenvolvimento e qualidade de sof-
tware, software embarcado, otimizacdo de processos produtivos, gestao de inovacao,
etc;

c. Formacao de potenciais empreendedores para criacdo de empresas de inovacao de

base tecnolodgica sendo este um importante caminho para o desenvolvimento regional.

Considerando o elevado nivel de complexidade, o SUPER foi organizado em camadas de execugéo,
objetivando cumprimento dos objetivos pactuados. As camadas foram nomeadas como Pacote
de Trabalho (do inglés Work Package). Assim, adotou-se a sigla WP para se referir as camadas.
0s WPs formados foram:

+  WPO - Coordenacéo do Projeto: responsavel pelo gerenciamento e coordenagéo do

projeto, incluindo a implementacao de procedimento de garantia da qualidade.

«  WP1-Melhoria da Qualidade no Ensino de Graduag&o: responsavel por a¢des transversais
para atingir todos os cursos abrangidos pelo projeto e todos os alunos. Neste WP estao
envolvidos alunos e professores do Instituto de Ciéncias Exatas (ICE: Responsavel
por exemplo por fundamentos em Calculo), Faculdade de Letras (FLet) e Faculdade
de Psicologia (Fapsi).

«  WP2 - Reducdo da taxa de abandono escolar no ensino de graduacao: responsavel por
acoOes para minimizacao da taxa de abandono nos cursos de graduacgao envolvidos no
projeto. Os discentes participantes desta Task sdo calouros dos cursos de graduagdo da
UFAM, em sua maior parte, e em menor parte alunos avancados no curso que contribuem
como monitores dos calouros.

«  WP3 - Minimizando a lacuna entre a academia e a indastria: responsavel por conjunto de

acdes para minimizar a lacuna entre o conhecimento oferecido pelos cursos universitarios
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e a qualificacdo necessaria para o mercado de trabalho. Este grupo pretende melhorar
as habilidades técnicas do aluno nos diferentes programas académicos. As acdes
contemplam capacitagdo em conjunto de cursos técnicos aos alunos e envolvé-los em
Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologia (P&D) relacionados as principais areas

(Core Techs) previamente definidas pela Samsung.

A area de Design é inserida no SUPER tanto nas Tasks WP2 quanto na WP3, respectivamente
nomeadas de Task WP2-FT-1-D e Task WP3-FT-1-D. O processo de interacdo com a comunidade,
além dos canais de comunicagao internos e redes sociais do curso, da-se com interacdo pelo site
do SUPER, a saber: https://super.ufam.edu.br/.

A Task WP2-FT-1-D é composta por 6 (seis) docentes do curso de graduagao em Design e/ou do
Mestrado em Design da UFAM, assumem a funcéo de tutores dos discentes de graduacdo, também
participam 5 (cinco) discentes de graduacao veteranos que possuem a funcao de monitores dos
discentes calouros, e por fim integram o grupo 25 (vinte e cinco) discentes calouros (iniciantes).
Os discentes séo selecionados em edital publico em todos os inicios dos anos do projeto (https://

super.ufam.edu.br/editais).

A Task WP3-FT-1-D é composta por 3 (trés) docentes do curso de graduacdo em Design e/ou do
Mestrado em Design da UFAM, assumem a funcao de coordenar e orientar nos grupos de pesquisa,
também participam 2 (dois) discentes do Mestrado em Design que possuem funcéo de lideranca
e de articulagdo junto aos discentes de graduacao, e por fim integram o grupo 12 (doze) discentes
avancados do curso de graduacgdo em Design. Os discentes sdo selecionados em edital ptiblico em
todos os inicios dos anos do projeto (https://superufam.edu.br/editais). Todos os participantes
sao remunerados com bolsas de pesquisa para que possam se dedicar integralmente aos projetos
vinculados. Contudo, o primeiro ano desta Task foi operacionalizado apenas com 5 mestrandos

e nenhum discente de graduacao.

As atividades de capacitacao da Task WP3-FT-1-D

Kuwahara et al. (2022a) descreveram que o projeto SUPER firmou junto com a Samsung, em processo
de didlogo definicdo da area tematica da Task WP3-FT-1-D a¢des de capacitagdo e pesquisas em
UX e UI Design (Experiéncia e Interface do Usuario). Embora a estrutura curricular do curso de
graduacdo em Design da UFAM apresente alguns componentes curriculares que abordam UX/
U, adispersdo dos assuntos e a classificacao de alguns como optativos resulta em inviabilizacao
para formacdo sdlida e especializada em UX/UI dentro da propria graduagéo, segundo o que o

mercado visualiza como adequado.

Diante do cenario apresentado anteriormente o projeto SUPER possibilitou a comunidade de
Design da UFAM experiéncia e oportunidade de capacitagdo complementar para graduandos
e mestrandos, aos selecionados em edital ptblico para interacdo de 12 (doze) meses. Portanto,
promovendo as condi¢des necessarias para formagao aderente com a demanda e expectativas

do setor produtivo em relagdo aos egressos da area de Design da UFAM.

Kuwahara et al. (2022a) listam o ementario utilizado para proporcionar a capacitagdo especializada
dos graduandos e mestrandos. A capacitacdo é composta por formagdo em pelo menos 6 (seis)
cursos e 12 (doze) palestras, sendo as palestras totalizam carga horaria de aproximadamente
30 h, e os cursos em 170 h. Estas capacitag¢des ocorrem nos primeiros sete meses de relagao dos
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discentes com o projeto SUPER e os cinco meses finais destinam-se para o desenvolvimento
dos projetos de pesquisa e artigos cientificos especializados, segundo tematica acordada com o
plano de trabalho.

Palestras

O conjunto de 12 (doze) palestras foi cursado pelos discentes no primeiro més de envolvimento
com o projeto, como mostra o Quadro 2. As palestras encontram-se disponiveis na plataforma
Moodle da UFAM denominada colabweb.

N° Palestras

1 Bases Metodoldgicas para o TCC em Design
Médulo I: Bases da Ciéncia e da Pesquisa em Design

2 Bases Metodoldgicas para o TCC em Design
Médulo II: Métodos sobre Reviséo Bibliografica: O que é? Para que? Sobre o que? Como fazer?

3 Bases Metodoldgicas para o TCC em Design
Médulo lII: Estrutura da escrita do TCC de forma normativa

4 Revisdo Sistematica da Literatura;

5 Introducdo a UX e Ul
Empatia, processo e guia de como iniciar na carreira

Trocando experiéncias:
Praticas de UX no Instituto SIDIA

7 Character Design

8 Cabogeek

9 Elementos da Interface: cores, tipografia e icones

10  Realidade Aumentada, interfaces do Futuro

11 Empreendedorismo aplicado ao Design

Realidade Aumentada no processo inicial de alfabetizagdo: uso do protétipo ‘cards méagicos

12 ABCD+.

As 12 (doze) palestras listadas sao em grande parte proferidas por docentes e pesquisadores da
UFAM, e também em colaborag&o com alguns funcionarios e pesquisadores do Instituto de PD&I
Sidia, e egressos do mestrado de Design da UFAM.

Cursos

Os cursos de capacitacdo disponiveis aos discentes bolsistas da Task WP3-FT-1-D sao especificos
para este grupo, bem como existe a possibilidade de aproveitamento de cursos disponibilizados por
outras Tasks. Existem pelo menos 10 (dez) cursos disponiveis e acessiveis ao grupo, porém em face
dalimitacdo de carga horaria exclusiva para o envolvimento com o projeto, os bolsistas recebem
orientacdo para cursar pelo menos 6 (seis) cursos. A limitacao de cursos decorre dos cuidados
necessarios para ndo sobrecarregar e consequentemente nao gerar prejuizo nas obrigacdes com
a graduacdo e o mestrado dos discentes. Os cursos, com respectivas descri¢oes de objetivos e

docentes responsaveis sdo os seguintes:

+ Antropologia Visual aplicada ao Design: objetiva capacitar o aluno em decodificar e
codificar as imagens a partir de um entendimento multidisciplinar, fazendo o uso de
alguns conceitos e nocoes de antropologia. Primeiramente iremos apresentar a nogao

de “regime de visualidade” em particular, como se construiu o regime de visualidade
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moderna. Apos isso, a partir de no¢ées da antropologia, iremos apresentar outros
entendimentos sobre as imagens, outros regimes de visualidade. Também teremos
exemplos do design, de praticas que fazem uso de solu¢des ndo candnicas no campo.
Além desse percurso metodologico teremos aulas praticas, em que se fara uso do
diamante duplo como ferramenta para aplicacdo das técnicas de codificacdo de imagens.
Ministrante: Prof. Dr. Wilson Silva Prata (Docente do PPG Design/UFAM e ex-gerente
de Design do Sidia).

+  Blender-Modelagem 3D para Realidade Aumentada: objetiva facilitar a compreensdo
sobre modelagem de personagem 3D por meio do Blender aplicado na Realidade
Aumentada por meio do Unity. Ministrante: M.Sc. Eduardo Jorge Lira Antunes da Silva
(egresso do PPGD/UFAM e ex-bolsistas do SUPER).

« Design de Interface do Usuario (UI): objetiva introduzir os participantes do curso nos
conceitos basicos sobre UI, bem como de aplicacdes e casos de desenvolvimento de
projeto aplicando as ferramentas de UL Ministrante: Jéssica Regina de Freitas Pinheiro
(Designer do Sidia).

«  Experiéncia do Usuério (UX): objetiva introduzir os participantes do curso nos conceitos
basicos sobre UX, bem como de aplica¢Ges e casos de desenvolvimento de projeto
aplicando as ferramentas de UX. Ministrante: Eduardo Santos Barroso (Designer do
Sidia).

*  Gestdo de Projetos e da Produtividade Académica: objetiva proporcionar aos integrantes
do projeto SUPER Design, conhecimentos praticos no uso de ferramentas de gestdo
para o planejamento, execucao e controle de projetos e oferecer ao participante
desenvolvimento de competéncias para administrar e gerenciar melhor a rotina de
trabalho, estabelecer prioridades para melhorar o desempenho académico e a entrega de
resultados visando conciliar a vida académica, social e profissional. Ministrante: Prof.
Dr. Daniel Reis Armond de Melo (Docente do PPG Inovagéo Tecnoldgica e Transferéncia
de Tecnologia - PROFNIT/UFAM e do curso de graduacdo em Administracdo/UFAM).

+ Introducdo a Impressdo 3D: objetiva apresentar uma visao geral sobre o método FDM
(Fused Deposition Modeling ou Modelagem de Deposi¢ao Fundida), tipos de filamentos,
problemas comuns, parametros de impressao e tutorial de uso. Ministrante: prof. M.Sc

Claudio Luiz Filho (Docente do curso de graduagdo em Design/UFAM).

+ Introdugao Solid Edge 2020: objetiva fornecer aos participantes informacdes suficientes
para que desenvolvam projetos de pecas isoladas de objetos/produtos. Inserir informacoes
técnicas em um desenho para descrever um produto, e preparar uma folha de engenharia.
Ministrante: Jean Machado Maciel da Silva (Docente do PPG Design/UFAM e do curso
de graduacdo em Design/UFAM).

»  Maya para Jogos: objetiva oferecer visao geral do Autodesk Maya, criacdo e manipulacao
de primitivas 3D, ferramentas de modelagem, animacao, texturiza¢do, mapeamento UV,
criacdo de personagens, esqueleto, etapas da criacao de modelos para jogos. Ministrante:

Prof. M.Sc. Mauricio Bammann Gehling (Unisinos).
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+ Sistema de Ensino e Treinamento em Ilustracdo para Realidade Aumentada: objetiva
oferecer formacao complementar para o desenvolvimento de recursos humanos em temas
estratégicos que sdo de interesse da industria e dos centros de pesquisa. Ministrante:
M.Sc. Alef Vernon Oliveira Santos e M.Sc. Eduardo Jorge Lira Antunes da Silva (egressos
do PPGD/UFAM e ex-bolsistas do SUPER).

+  UX/UI-Introducdo ao processo de testagem de interfaces digitais - objetiva capacitar
discente para entendimento de processo de atividade de testes de interfaces para
promover os ajustes na interagdo entre usuario e interface digital. Ministrante: Prof. Dr.
Gean Flavio de Aradjo Lima (Docente do PPG Design/UFAM e do curso de graduagdo
em Design/UFAM).

Atividades de Projetos

Os discentes envolvidos na Task WP3-FT-1-D do projeto SUPER/UFAM firmam compromisso
em realizar pesquisas, desenvolver artigos cientificos e relatdrios, os quais concentram-se nos
cinco meses finais, dentre o 12 (doze) meses total de vinculagdo ao projeto. Estas atividades
configuram-se como estratégia complementar para fortalecer o processo de capacitacdo, tendo
em vista que os projetos e publicagdes cientificas sdo conexos com palestras e cursos realizados

pelos discentes nos primeiros sete meses de vinculacoes.

As etapas previstas para cumprimento destas atividades s&o: a) Defini¢ao do tema e objetivos/
justificativa dos projetos/artigos, b) Definicdo do método/ abordagem, c) Construcéo do referencial

tedrico, d) Desenvolvimento, e) Detalhamento e f) Relatdrio de projeto/ submisséo de artigos.

As tematicas dos projetos sdo definidas a cada inicio de ciclo de capacitagdo. Os pesquisadores/
tutores da Task WP3-FT-1-D, realizam prospeccao de assuntos potenciais que atendam aos
assuntos que foram manifestados como de interesse da Samsung, que foram: a) Core Tech 1:
Engenharia de software / computacao, b) Core Tech 2: Computadores portateis e computacéo
vestivel, c) - Core Tech 3: Seguranca na Internet das Coisas, d) Core Tech 4: Inteligéncia artificial
(Bem-estar / Saude) e e) Core Tech 5: Realidade Aumentada e Virtual. Assim, nos primeiros trés
anos de vigéncia do projeto SUPER foram definidos os seguintes projetos que se enquadram nos
Core Techs citados:

Ano 1 (2020): O projeto do ano 1 da Task WP3-FT-1-D focou no desenvolvimento de curso em
modalidade EaD para a capacitacdo em ilustracao digital para Realidade Aumentada, sendo
utilizado como método pedagogico a Aprendizagem Baseada em Projetos para desenvolver
o conhecimento de forma pratica e aplicada. E como aplicacdo da ferramenta foi focado em
aplicacdo em casos de bem-estar e saude. A Figura 1 apresenta um dos resultados gerados no
projeto, como resultado do ano 1, trata-se de aplicacao de instrucdo por Realidade Aumentada
de execucdo de exercicios fisicos.
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Ano 2: (2021): No ano 2, o grupo de pesquisadores decidiu empregar as ferramentas UX/UI Design
para fins de contribuicdes de proposta de melhoria na mobilidade interna do Campus da UFAM,
logo focando em Levantamento das dificuldades de deslocamento, Estudo e levantamento dos
meios de transportes utilizados e Levantamento dos tipos de modais substitutos dos convencionais
utilizado. A Figura 2 apresenta um dos resultados obtidos no desenvolvimento das pesquisas sobre
mobilidade, sendo este caso um conceito de um aplicativo para dispositivos moveis, direcionado
ao aluguel de bicicletas dentro do Campus da Universidade Federal do Amazonas.

Ano 3 (2022): No ano 3 o projeto focou em estabelecer uma plataforma de educacao ambiental
para o Campus da UFAM. A plataforma sera baseada em aplicativo com conjunto de informacdes e
dados sobre a fauna presente no Campus, com funcionalidades de alertas para os frequentadores da
area para cuidados, orientacdes e protocolos de como conduzir quanto a interagcdo com os animais.
Esta em processo de interacdo com grupo de pesquisa bioldgica da UFAM para a qualificacdo
da fauna e orientacgdes técnicas de conteddos sobre os mesmos a serem disponibilizados na
plataforma. A ferramenta também sera dindmica e de contribuicdo aberta para os que tiverem
interacao com os animais, deverdo registrar na plataforma com textos e imagens de registros
efetivados. Poderdo conter alertas de travessia de animais em vias do Campus. O sistema buscara
consolidar dentro da possivel fun¢éo de Realidade Aumentada para aumentar a transferéncia e
experiéncia de informacoes aos usuarios, disponibilizando também suporte de sinalizag&o fisica
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Figura 1: Resultado
de realidade
aumentada em
aplicagdo de
orientagdo de
exercicios fisicos.
Fonte: Silva et al
(2021).

Figura 2: App de
aluguel de bicicleta no
Campus da UFAM.
Fonte: Brazdo, 2023.
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para o app com uso de QRcode para a experiéncia imersiva. Tanto comunidade interna quanto
visitantes passardo a dispor de uma base em tempo real de informagdes de fauna do Campus da
UFAM, logo podendo contribuir com a sua preservacao e divulgacao para a sociedade geral. As
Figuras 3 e 4 ilustram alguns dos resultados produzidos nas pesquisas do ano 3 do projeto SUPER,
sendo a Figura 3 representativa de telas introdutérias do App sobre conscientizacdo ambiental,

e a Figura 4 apresenta a se¢do de efetivacdo de registros de contatos com animais do Campus.
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introdutéria do

App de educagdo
ambiental no Campus
da UFAM.

Fonte: LEDA et al.
(2023).

Figura 4: Telas de
registro de contatos
com animais no

App de educagdo
ambiental no Campus
da UFAM.

Fonte: LEDA et al.
(2023).
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Depoimentos de egressos

Adriana Bentes Mar: O projeto SUPER ¢ um projeto que possibilita a continuidade aos bolsistas
de mestrado e da graduagdo, em se voltar para esta drea do design. Mesmo ndo sendo uma base no
meu projeto de estudo, os cursos e palestras auxiliaram para o enriquecimento do conhecimento e
entendimento de como de andlise, delimita, desenvolve objetos de design digital com foco no UX/
UL E como usudria do sistema, obtive referencial para agregar valor ao meu projeto de disserta¢do
através de midias digitais, que poderd ter aplicagdo como objetivo secunddrio a ser atingidos como

um processo de divulgagdo das atividades locais.

Bruna Raphaela Ferreira de Andrade: A partir das capacitagoes realizadas no Projeto SUPER,
com novos conhecimentos adquiridos e novas experiéncias, a pesquisa de mestrado da bolsista foi
modificada. O projeto de dissertagdo intitulado como “Concept de aplicativo para educagdo remota de
criangas nas fases de alfabetizagdo e letramento” estd alinhado ao SUPER e faz uso de metodologia,
técnicas e ferramentas de design aprendidas durante a vigéncia da bolsa. Pode-se citar a metodologia
do Design Thinking com abordagem do Duplo Diamante e técnicas e ferramentas como: pesquisa desk,
benchmarking, entrevista com especialista, personas, protopersonas. Além de assuntos relacionados
a usabilidade, design de interacdo e testagem.

Emanuelle de Oliveira Rodrigues: Durante a minha participagdo no Projeto SUPER, pude fazer
parte do desenvolvimento de trabalhos de relevincia cientifica, gerando artigos que chegaram a ser
publicados em revistas nas dreas de Design e Tecnologia. Como principais beneficios da experiéncia,
posso elencar o crescimento pessoal e profissional, bem como a expansdo dos conhecimentos sobre

uma drea cada vez mais emergente, o Design de UX e UI, qualificando-me para o mercado de trabalho.

Evellin Lemos Franga: O Projeto SUPER possibilitou e facilitou o aprendizado de uma drea do design
onde eu ainda ndo possuia contato e as capacitagées oferecidas permitiram um melhor entendimento
sobre algumas técnicas para o desenvolvimento do projeto, que foram essenciais para o melhoramento
das minhas habilidades. O projeto trouxe também, a possibilidade de trabalhar e interagir com
estudantes que possuem diferentes abordagens e esse compartilhamento de ideias e métodos me
apresentou novas formas de pensamento.

Fernando Perdigdo: O projeto SUPER me possibilitou conhecer e experienciar os principais tépicos
atuais do mercado de design: UX e Ul As metodologias e desafios apresentados foram de significativa
importdncia para o desenvolvimento académico e profissional, além de inflacionar o curriculo com
aprendizados essenciais. Independente da drea de design a qual irei atuar, as ferramentas a qual
tivemos acesso e os conhecimentos por meio de cursos e palestras sempre se fardo essenciais.

Pedro Vitor Pinto Marques: Durante minha participagdo no Projeto SUPER, tive a oportunidade de
adquirir conhecimentos e habilidades fundamentais para a minha carreira na drea de UX design.
Além disso, ter tido contato com projetos reais me permitiu entender melhor os processos de design
de experiéncia de usudrio. Gragas a essa experiéncia, consegui entrar bem preparado na drea de UX
design e consegui uma oportunidade em um projeto maior na mesma drea. Estou muito grato por ter
essa oportunidade e espero continuar aprendendo e evoluindo na minha carreira.

Rita de Cassia Lima do Nascimento: O projeto SUPER foi uma 6tima experiéncia para mim dentro

da drea de Design. As capacitag¢des sequidas de exercicio fizeram com que o assunto fosse melhor
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aprendido e fixado. Os temas foram bem abrangentes e os professores tiveram uma diddtica excelente.
Acredito que essa minha experiéncia no projeto ird me ajudar bastante na minha vida profissional.

Suzan Evellyn Nascimento da Mota: A participagdo como bolsista do projeto SUPER trouxe muitos
beneficios para o meu desenvolvimento pessoal e profissional. Durante o periodo em que atuei, pude
aprimorar minhas habilidades gragas aos cursos disponibilizados pelo projeto, além de desenvolver
competéncias como trabalho em equipe e desenvolvimento de pesquisa. A participagdo em projetos
académicos € uma maneira de se destacar no mercado de trabalho, pois tudo o que é aprendido sdo

utilizados e apreciados como diferenciais.

Conclusoes

0 elemento central do presente trabalho transita na discussado sobre a imperativa necessidade de
maior e continua abertura e interagdo entre academia e sociedade como um todo, objetivando que
egressos das IES tenham formac@o aderente com as demandas atuais dos diferentes setores do
mercado. E fato e reconhecido que para execucio de processos internos nas IES, o cumprimento de
requisitos exigidos pelo SINAES, através dos instrumentos de avalia¢do externa institucional e de
cursos do INEP, ndo sdo apercebidos e cumpridos por significativa parcela das IES, especialmente
pelas publicas. Outrossim, existe nas IES publicas ritos processuais morosos que dificultam toda
e qualquer acao de atualizacao curricular dos cursos de graduagao, em periodicidade e velocidade
que o mercado desejaria. Assim, toda e qualquer a¢dao ou medida que vise promover melhorias no
processo de capacitacdo de egressos das IES para atendimento das demandas e cenarios atuais
do mercado é salutar e merece apoio e deve ser avaliado para que replicacdes sejam realizadas.

Este trabalho apresentou experiéncia no curso de Design da UFAM, a partir da execucdo de projeto
de pesquisa desenvolvido com apoio e participacao da empresa com forte presenca e atual no PIM,
que no caso é a Samsung Eletronica da Amazonia Ltda. O processo de capacitacdo complementar
dos discentes do curso de Design da UFAM, viabilizado pelo projeto SUPER, tem sido exitoso e
produtivo. Ficou evidenciado que a parceria entre a academia e a industria proporcionou formacao
diferenciada aos discentes envolvidos no projeto, potencializando a sua atuacao no mercado
de trabalho como colaborador ou mesmo como empreendedores. Pode-se inferir pelo contexto
do projeto e a relacdo com o curso de graduagdo que indiretamente os discentes participantes
passaram por uma ac¢ao indireta de reestruturacao da estrutura curricular do curso, tendo em
vista que receberam capacitacoes em disciplinas que ainda nao fazem parte da matriz do curso

de graduacao.

Os depoimentos emitidos pelos discentes que participaram do projeto SUPER, na Task WP3-FRT-
1-D, ratificam que o modelo de interacdo da academia com o setor produtivo é absolutamente
acertado e desejavel, inclusive contribuem para reduzir as assimetrias existentes entre a visdo
da IES para o perfil profissional de seus egressos e o perfil que o mercado aspira e deseja para

tais profissionais.
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