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Producao do conhecimento em servico social: analise sobre os temas
discutidos nos trabalhos de conclusao de curso dos alunos da UEMG

(Passos)

Knowledge production in social service: analysis on the topics discussed in the Course Con-
clusion Works of the UEMG (Passos) students

Produccién de conocimiento en trabajo social: analisis de los temas tratados en los Trabajos
de Conclusion de Curso de estudiantes de UEMG (Passos)
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Resumo: Este artigo tem por objetivo trazer reflexdes sobre o que esta sendo produzido nas pesquisas elaboradas
pelos alunos de graduagdo do curso de Servigo Social do municipio de Passos. Sua finalidade é proporcionar vis-
ibilidade e compreensdo as tematicas, além de possibilitar uma contribui¢do as demandas da classe trabalhadora.
O curso de Servigo Social é recente no municipio e, deste modo, foi possivel analisar todos os temas trabalhados
pelos alunos no periodo de 2005 (ano de apresentagdo dos primeiros trabalhos de conclusdo de curso) até o ano
de 2014. Como metodologia foi adotada a abordagem quantitativa e o uso da pesquisa bibliografica ¢ documental
para coleta de dados. Neste estudo foi identificado que os trabalhos que tratam da politica social foram mais ex-
pressivos, e 0 menos expressivo corresponde ao terceiro setor.

Palavras-chave: Servico Social; Trabalho de Conclusao de Curso; Universidade do Estado de Minas

Gerais (Passos).

Abstract: This article aims to bring reflections on what is been produced in the researches developed by under-
graduate students of the Social Service course of the municipality of Passos. Its purpose is to provide visibility and
understanding to the issues, as well as to contribute to the demands of the working class. The Social Work course
is recent in the municipality and, in this way, it was possible to analyze all the themes worked by the students in
the period of 2005 (year of the first presentation of the Completion Works) until the year 2014. As methodology
was adopted the quantitative approach and the use of bibliographical and documentary research for data collection.
In this study, it was been identified that the works that deal with social policy were more expressive, and the less
expressive ones correspond to the third sector.

Keywords: Social Service; Completion of Course Work; University of the State of
Minas Gerais (Passos).

Resumen: En este articulo se pretende acercar reflexiones sobre lo que se produce en la investigacion desarrollada
por los estudiantes universitarios del curso de Trabajo Social del municipio de Passos. Su proposito es proporcio-
nar visibilidad y comprension de los problemas, ademas de permitir una contribucion a las demandas de la clase
obrera. El curso de Trabajo Social es nuevo en la ciudad y por lo tanto era posible analizar todos los temas trabaja-
dos por los estudiantes a partir de 2005 (afio de presentacion de la primera terminacion de los Proyectos de Final de
Curso) para el aflo 2014. Se adoptd la metodologia enfoque cuantitativo y el uso de la investigacion bibliografica y
documental para la recoleccion de datos. Este estudio identificd que los trabajos que tienen que ver con la politica
social fueron mas expresivos, y menos expresiva corresponden al tercer sector.

Palabras-clave: Trabajo Social; Proyecto de Final de Curso; Universidad de Minas Gerais (Passos).

INTRODUCAO

Os cursos de Servigo Social se ampliaram e se am-
pliam cada vez mais no Brasil devido ao contexto mer-
cadoldgico que abrange a educag@o no pais. Esse fato
também faz ampliar o nlimero da produgdo cientifica
desenvolvidas nessa area, por meio dos trabalhos de
conclusdo de curso, e também pelos trabalhos que sdo
desenvolvidos nos curso de pds-graduagdo. No entan-
to, essas pesquisas desenvolvidas em ambos os cursos
ficam armazenadas nas estantes das bibliotecas, esque-

cidas pelos profissionais, sendo consultadas e analisa-
das, na maioria das vezes, por académicos. Pouco se
discute sobre a importancia e a qualidade desse material
produzido, tanto no meio académico quanto no meio
profissional, ou seja, o seu valor fica restrito a obtengao
do titulo de graduado ou pés-graduado.

Outro fator que contribui para a desvalorizagdo da
pesquisa € o atual contexto mercadologico pelo qual as
Universidades brasileiras vém passando. Atualmente
as instituicdes universitarias sdo encaradas como um
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“grande negodcio”, havendo uma descaracterizagdo de
seus principios ¢ uma consequente desvalorizagdo da
pesquisa.

Segundo Faleiros (2011), ha uma tendéncia nas
profissdes ligadas a pratica, diferentemente daquelas
ligadas a teoria, em ndo realizar pesquisas. Isso nio
acontece apenas com o Servigo Social, e muito se deve
ao pragmatismo, ou seja, as solugdes imediatas na re-
solugdo de problemas. O aumento de demandas, nas
estruturas institucionais onde se encontra o assistente
social, faz com que a atuagado profissional seja pontual e
fragmentada dos problemas sociais, o que colabora para
a intensificagdo de a¢des mediatas sem analise critica
da conjuntura. Todavia, ¢ preciso despertar o estatuto
valorativo das pesquisas para estudo e aperfeicoamento
profissional e, consequentemente, para a melhoria nas
intervengdes realizadas pelo profissional.

A pesquisa assume, assim, um papel decisivo na con-
quista de um estatuto académico que possibilita aliar forma-

¢do com capacitagdo, condigdes indispensaveis tanto a uma

interven¢ao profissional qualificada, quanto a ampliagdo do

patrimoénio intelectual e bibliografico da profissdo, que vem
sendo produzido especialmente, mas ndo exclusivamente, no

ambito da poés-graduagdo stricto senso (GUERRA, 2009).

O objetivo desse estudo ¢ trazer reflexdes sobre
0 que esta sendo produzido nas pesquisas elaboradas
pelos alunos de graduag@o do curso de Servigo Social
do municipio de Passos (MG). Proporcionando visibi-
lidade e compreensao as tematicas, além de possibilitar
uma contribuicdo as demandas da classe trabalhadora
do municipio.

MATERIAL E METODOS

O curso de Servigo Social do municipio de Passos
foi implantado no ano de 2002, pelo Decreto N° 42.272,
expedido pelo entdo Governador Itamar Franco a Fun-
dacdo de Ensino Superior de Passos (FESP). O reconhe-
cimento do curso ocorreu no ano de 2005 por meio do
Parecer N° 592. Foi conferido pelo Conselho Estadual
de Educagdo o conceito A ao curso. No final de 2014
ocorreu o processo de estadualizacao da FESP, que até
entdo era vinculada a Universidade do Estado de Minas
Gerais (UEMG) e passou a integrar-se efetivamente ao
quadro de unidades da UEMG.

Devido a data de criag@o do curso, a realizagio desta
pesquisa ficou estabelecida entre o ano de 2005 (ano em
que se deu a apresentagdo dos trabalhos de conclusao de
curso da primeira turma que formou em Servi¢o Social
na FESP, até o ano de 2014.

Para a realizacdo deste estudo foi realizada consulta
a biblioteca da Universidade para identificar os temas
dos trabalhos de conclusdo de curso, porém nio consta-
vam na biblioteca todos os trabalhos, pois apenas os tra-
balhos apresentados que obtiveram nota acima de oito ¢
que ficaram expostos para consulta publica. Diante des-
sa limitagdo foi realizado contato com a Coordenacao
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do Curso de Servigo Social, onde foi possivel o acesso
aos dados necessarios a realizagao da pesquisa.

No transcorrer do estudo utilizou-se de pesquisa bi-
bliografica e documental com abordagem quantitativa.
Os dados foram elencados por categorias que se dividi-
ram em 7 eixos tematicos e 18 subeixos tematicos.

Como resultado esse estudo espera contribuir com
reflexdes que ultrapassem a simples identificagdo de
dados, buscando articula-los a uma interpretagdo te-
orica, que possa atender tanto aos interesses do curso
de Servigo Social da UEMG, como aos interesses dos
profissionais que atuam na area de Servigo Social no
municipio.

DESENVOLVIMENTO

Em todas as profissdes a pesquisa ¢ um elemento
fundamental, e isso ndo ¢é diferente no caso do assis-
tente social, ela se constitui como um componente im-
prescindivel para o processo de formagao e de trabalho
profissional. Fundamenta-se em um processo de cons-
trugdo sistematica de um conhecimento ou de um saber,
a pesquisa tem como objetivo gerar/reconstruir novos
conhecimentos, e ndo apenas veicular informagdes.
Segundo Demo (2008), toda pesquisa precisa ser mi-
nimamente um questionamento reconstrutivo, ou seja,
para que seja pesquisa precisa questionar desconstruir,
confrontar-se, controlar.

Historicamente a profissdo passa a garantir o estatuto
de maioridade intelectual por meio da produgdo de pes-
quisas cientificas, como bem ressalta Guerra (2014). A
preocupagdo com a constru¢ao do conhecimento cientifi-
co em Servico Social se fortalece com a implantagio dos
cursos de poés-graduacado, que ocorre por volta da década
de 1971, e com a implantagdo do mestrado em Servigo
Social no ano 1981. Atualmente encontram-se 33 progra-
mas de pos graduacao espalhados pelo Brasil de acordo
com Ministério da Educagdo ¢ Cultura (MEC).

Para-se pesquisar ¢ necessario construir e articular
com categorias tedricas, pois ndo ha alternativa de pes-
quisa se ndo considerarmos nossa capacidade teorica de
pensar a realidade, para construir categorias de analise.
A construgdo de categorias se da por um processo cri-
tico que busca fundamentar os fendmenos, construindo
um conhecimento cientifico sobre a realidade social,
buscando explicar o porqué e como os fendmenos ocor-
rem correlacionando fatos de forma ampla, ultrapassan-
do as formas simplistas de entender a realidade social.
Para lamamoto (2005), a pesquisa cientifica ¢ indispen-
savel para a compreensdo das multiplas formas de de-
sigualdades sociais advindas dos processos — econdmi-
cos, politicos e cultural. A autora também enfatiza que
¢ o “chio” para a construcao das respostas do Servico
Social, concretizadas nas propostas de trabalho.

Assim, o espirito investigativo deve estar presente
para a realizagdo de um estudo sistematico e rigoroso
com o objetivo de construir conhecimentos. Esse co-
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nhecimento visa ndo somente a compreensio ou ex-
plicacdo do real, mas a instrumentalizacdo das agdes
profissionais.

Gil (1999, p.21), descreve o conhecimento cientifi-
co como algo objetivo e independente:

“E racional porque se vale sobretudo da razdo, ¢ ndo

de sensagdes ou impressdes, para chegar a seus resultados.

E sistematico porque se preocupa em construir sistemas de

ideias organizadas racionalmente e em incluir os conheci-

mentos parciais em totalidades cada vez mais amplas. E

geral porque seu interesse se dirige fundamentalmente a

elaboragdo de leis ou normas gerais, que explicam todos os

fenomenos de certo tipo. E verificavel porque sempre possi-
bilita demonstrar a veracidade das informagdes. Finalmente,

¢ falivel porque, ao contrario dos outros sistemas de conhe-

cimento elaborados pelo homem, reconhece sua propria ca-

pacidade de errar”.

Pode-se dizer que o conhecimento cientifico possui
carater probabilistico, e a pesquisa ¢ uma forma de ad-
quirir novos conhecimentos por meio de sua indagacao
e construgdo da realidade. E um processo dinimico e
ordenado de agdes, que se desenvolve e orienta para a
obtencdo de determinado conhecimento, e o conheci-
mento depende do planejamento da agdo de conhecer,
exige métodos, analise e interpretagdo de dados obtidos.

Assim, a pesquisa cientifica ¢ fundamental na for-
magcdo profissional dos alunos de graduagdo. No Ser-
vigo Social ela se solidifica a partir do conhecimento
que ¢ construido durante a graduagdo e pos-graduagio,
correlacionando as dimensodes teérico metodologicas
com os componentes ético-politicos, como instrumen-
tos para explicacdo da vida social, permitindo criar pos-
sibilidades de media¢des nos processos sociais.

O trabalho de conclusdo de curso ¢ um trabalho
apresentado ao final do curso de graduagdo, e em al-
guns casos - de cursos de especializagdo ¢ mestrado
profissional-, esse trabalho representa uma sintese da
formagao universitaria, além de ser uma forma de ava-
liar o conjunto de conhecimentos adquiridos pelo aluno
durante o curso. Consiste, também, em uma pesquisa
bibliografica sobre determinado tema de interesse do
aluno e pressupde a elabora¢do de um projeto de pes-
quisa, como um antecedente, ¢ um relatorio final, como
resultado, por vezes apresentado diante de uma banca
examinadora.

Assim, esse conhecimento adquirido por meio de uma
pesquisa cientifica - o que pressupde rigor tedrico, meto-
doldgico e ético, pois ¢ elaborado sob a orientagao de um
professor e, na maioria das vezes, avaliado por uma banca
examinadora, proporciona um rico processo de aprendi-
zagem tanto para quem a desenvolve e aplica como para a
sociedade, grupo ou comunidade pesquisada.

Para Sposati (2007, p. 16), “...0 procedimento de
analisar para conhecer e analisar para agir exigem di-
versidade de processos metodologicos, ja que supde
resultados diversos”. A autora também afirma que a
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pesquisa em Servigo Social torna-se disciplina obriga-
toria na formagdo profissional dos assistentes sociais
somente em 1982. Embora ela cite que a sua experién-
cia da PUC de Sao Paulo, mais precisamente na década
de 1960, ja havia a disciplina metodologia de pesquisa.

Para a claboragdo desta pesquisa, a principio rea-
lizou-se consulta aos trabalhos de conclusdo de curso
existentes na biblioteca da UEMG, contudo, ndo foi
possivel identificar todos os trabalhos, pois apenas sdo
expostos os trabalhos que obtiveram nota acima de 08
pontos em um total de 10 pontos. Diante dessa limi-
tacdo, em seguida realizou-se contato com a secretaria
do curso de Servico Social, explicando os motivos da
pesquisa e a limitagdo em conseguir os dados na biblio-
teca. Com o consentimento da coordenadora do curso,
foi possivel ter acesso aos titulos dos trabalhos de con-
clusdo de curso elaborados no periodo de 2005 a 2014.
Porém, entre esse periodo, foi informado pela secretaria
que no ano de 2013 ndo houve trabalhos de conclusao
de curso, devido a inexisténcia de turma.

Foram identificados titulos de TCC’s, categorizados
por eixos tematicos, de modo a facilitar o entendimen-
to sobre a area de pesquisa que cada trabalho procurou
abordar. Para facilitar a categorizacdo desses dados, uti-
lizou-se como referéncia Silva e Carvalho (2005, p.97).

Esse procedimento possibilitou sistematizar os ei-
x0s em 7 areas ¢ 18 subareas. Destaca-se que alguns
titulos se enquadram em mais de um eixo tematico de
pesquisa.

Na Figura 01 identifica-se o nimero de trabalhos de
conclus@o de curso elaborados no periodo de 2005 a
2014.

Diante dos dados apresentado, nos anos de 2005 a
2014 foram apresentados um total de 210 trabalhos de
conclusdo de curso na FESP, agora UEMG. No ano de
2005 foi elaborado um niimero mais expressivo de tra-
balhos de conclusdo de curso (40). Isso se deve ao fato
de que quando foi iniciado o curso de Servigo Social na
entdo FESP, as disponibilidades de vagas eram para os
periodos diurno e noturno, totalizando um total de 80
vagos. Ja no ano de 2008 houve um decréscimo nas va-
gas e o curso passou a ser oferecido apenas no periodo
noturno. Diante desse fato fica clara a redugao nos anos
seguintes em relagdo numero de trabalhos de conclusao
de curso. Ja no ano de 2013 ndo houve elaboragdo de
trabalhos de conclusdo de curso, o que foi justificado
pela secretaria com a auséncia de alunos.

A distribuicao dos trabalhos por eixos tematicos re-
correntes nas pesquisas dos alunos de graduagido podem
ser vistos na Figura 02.

Observa-se que dentre os sete eixos tematicos, as
questdes ligadas as Politicas Sociais sdo recorrentes
nas pesquisas realizadas pelos alunos do curso de gra-
duacdo (n =88, 41,9%). Quanto aos Segmentos Sociais
verifica-se que também ha um ntimero elevado (n=64,
30,5%). Relacionado ao Servigo Social encontram-se
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Fonte: Pesquisa realizada por meio de consulta a documentos cedidos pela Coordenag¢do do Curso de

Servigo Social da UEMG no ano de 2015.

Figura 01: Distribui¢do do nimero de trabalhos de conclusdo de curso apresentados pelos alunos da graduagdo em
Servigo Social da cidade de Passos (MG), nos anos de 2005 a 2014.

30 (n = 14,3%) trabalhos. J& as questdes relacionadas
ao trabalho n = 16 (7,6%). Quanto a identidade, equi-
dade e cultura e a questdo urbana e rural correspondem
an=06(2,9%) por parte das pesquisas realizadas pelos
alunos. Ja os temas ligados ao Terceiro Setor, Questao
Urbana e Rural sdo menos expressivo,

Analisando os dados da distribuigdo por subeixos
tematicos (Tabela 01), observa-se que nas politicas
sociais predominam os estudos na area da saude (n =
42, 47,7%). Na categoria Servigo Social foi dada maior
atencdo para a questdo do trabalho e pratica profissio-
nal (n =27, 90,0%). Ja a categoria seguimentos sociais
foram 31 trabalhos (48,4%) sobre crianca ¢ adolescen-
te. Quanto a categoria identidade, cultura e equidade
foram identificados quatro trabalhos que abrangem a

questdo da ética, cultura e direitos humanos. E na cate-
goria trabalho foram 15 tratando de empresa e trabalho.
Ja a categoria que se insere a questdo urbana ¢ rural
foram identificados 3 que mencionam sobre a questao
urbana, meio ambiente ¢ movimentos sociais.
Identificar a fungdo social do conhecimento que ¢
produzido pelo Servigo Social é imprescindivel para
entender o contexto em que se situam as questdes que
precisam ser trabalhadas pelo Servigo Social. Os alu-
nos da graduacdo desenvolvem pesquisas teorico-cien-
tificas, divididas por linhas de pesquisa, orientados
por um tema que pode ser de interesse profissional ou
motivacional. Dessa forma, pode se dizer que ndo sido
escolhidos aleatoriamente, os temas possuem uma in-
terligagdo com a realidade social e académica em que o

M Politicas Sociais

M Servigo Social

H Segmentos Sociais

M Terceiro setor

® |dentidade, cultura e
equidade

® Trabalho

™ Questdo urbana e rural

Figura 2: Distribui¢do do nimero de trabalhos de conclusdo de curso apresentados pelos alunos da graduagido em
Servigo Social da cidade de Passos, de acordo com os eixos tematicos no periodo de 2005 a 2014.
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Tabela 01: Distribuigdo por eixos e subeixos tematicos dos TCCs apresentados pelos alunos de graduacdo em

Servigo Social, nos anos de 2005 a 2014.

Eixo Tematico N (%)  Subeixos tematicos N (%)
Politicas Sociais 88 41,9 - Estado, sociedade 13 14,8
- Saude 42 47,7
- Satide Mental 08 9,1
- Assisténcia Social 17 19,3
- Previdéncia Social 01 1,1
- Educacao 07 8,0
Subtotal 88 100,0
Seguimentos Sociais 64 30,5 - Pessoas com Deficiéncia 04 6,3
- Crianga ¢ Adolescente 31 48,4
- Familia 15 23,4
- Idoso 14 21,9
Subtotal 64 100,0
Servigo Social 30 14,3 - Trabalho e Pratica 27 90,0
- Formacgao Profissional 03 10,0
Subtotal 30 100,0
Trabalho 16 7,6 - Empresa e Trabalho 15 93,8
- Voluntariado 01 6,3
Subtotal 16 100,0
Idenpdade, CILTEE 06 2,9 - Etica, Cultura e Direitos Humanos 04 66,7
Equidade
- Etinia, Género e Orientagao Sexual 02 33,3
Subtotal 06 100,0
Questdo Urbana e Rural 05 2,4 - Urbana, Meio Ambiente, Movimentos Sociais 03 60,0
- Rural, Agraria e Turismo 02 40,0
Subtotal 05 100,0
Outros 01 0,5 01 0,5
Subtotal 01 100,0

aluno esta inserido, e que faz parte de todo um contexto
econdmico, social, politico, educacional e cultural des-
sa realidade.

Assim, o conhecimento que ¢ produzido nas pes-
quisas realizadas pelos alunos ou pelos profissionais
de Servigo Social, geram novos conhecimentos sobre
essa realidade que ¢ mutavel, além de instrumentalizar
o profissional. Portanto, a pesquisa passa a ser um ins-
trumento de trabalho do assistente social.

CONSIDERACC)ES FINAIS

Este estudo cumpre com seu objetivo de trazer re-
flexdes sobre o que esta sendo produzido nos trabalhos
de conclusdo de curso do Servigo Social da cidade de
Passos (MG). Pode-se também identificar as tematicas
que sdo discutidas com maior frequéncia pelos alunos e
aquelas que foram pesquisadas com menor frequéncia
e, até mesmo, deixadas de serem pesquisadas no ambito
do Servi¢o Social. Estes dados além de mostrar o atual
contexto das pesquisas produzidas pelos alunos de gra-
duacdo do Servigo Social, também podem ser utiliza-

dos pelo curso de Servigo Social no sentido de reflexdo,
questionamento e apontamento em relagdo ao que se
esta sendo produzidos pelos alunos de graduacdo. Ou-
tro ponto a ser destacado diz repeito a contribuigdes que
esta pesquisa pode proporcionar aos profissionais que
atuam na area no municipio e na regiao.
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