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Estagio supervisionado, formagao e trabalho profissional: Limites
e possibilidades para a consolidacao do Projeto Etico-Politico

Profissional do Servigo Social

Supervised internship, training and professional work: limits and possibilities for the
consolidation of the Professional Ethical-Political Project of Social Work

Entrenamiento supervisado, la educacion y el trabajo profesional: limites y posibilidades para
la consolidacion del Proyecto Etico-Politico Profesional de Trabajo Social
Adriana de Souza Lima Queiroz'; Evana Barros Pereira Souza?, Camilla Silva Machado Graciano?

Resumo: O presente artigo propde-se discutir a formacao profissional em Servigo Social enfatizando o estagio
supervisionado permeado pelos limites e desafios inseridos nesta formagao profissional, inerente ao processo in-
terventivo do Servico Social na realidade atual. Nesta perspectiva enfatizamos a relagao do trabalho do assistente
social na consolidagio do Projeto Etico-Politico Profissional. Utilizou-se de pesquisa bibliografica e documen-
tal sobre a formagao profissional e o estagio supervisionado, consultando autores e entidades representativas do
Servico Social. Ficou evidente a importancia da articulacdo entre a formagao profissional, estagio e mercado de
trabalho para atuacgdo profissional, frente as manifestagcdes da questdo social, dos desafios e dificuldades impostos
pelo modo de producgao capitalista.

Palavras-chave: Servigo Social; Estagio Supervisionado; Projeto Etico-Politico.

Abstract: The present article proposes to discuss the professional formation in Social Service emphasizing the
supervised stage permeated by the limits and challenges inserted in this professional formation, inherent to the
intervention process of the Social Service in the current reality. In this perspective, we emphasize the relation of the
work of the social worker in the consolidation of the Professional Ethical-Political Project. We used bibliograph-
ical and documentary research on professional training and supervised internship, consulting authors and entities
representative of Social Work. The importance of the articulation between professional training, internship and the
labor market for professional performance was evident, in face of the manifestations of the social question, of the
challenges and difficulties imposed by the capitalist mode of production.

Keywords: Social Service; Supervised Internship; Ethical-Political Project.

Resumen: En este articulo se propone discutir la formacion profesional en Trabajo Social haciendo hincapié en
la etapa supervisada que impregno los limites y desafios incluidos en esta formacion, inherente al proceso de in-
tervencion del Trabajo Social en la realidad actual. En este sentido, destacamos la relacion del trabajador social
que trabaja en la consolidacion del Proyecto Etico-Politico Profesional. Se utilizo la investigacion bibliografica
y documental sobre la formacion profesional y supervisado formacion, consultoria y autores representativos de
las entidades de Trabajo Social. La importancia de combinar la formacidn profesional, la formacion y el mercado
laboral para el desempefio profesional, frente a las manifestaciones de los problemas sociales, los problemas y las
dificultades impuestas por el modo de produccion capitalista se hizo evidente.

Palabras-clave: Trabajo Social; Etapa Supervisada; Proyecto Etico-Politico.

INTRODUCAO

A discussdo que ora se apresenta pretende contribuir
para o debate da importancia da formagdo profissional
e do estagio supervisionado na consolidagao do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social. O trabalho ¢ parte de
inquietagdes vivenciadas como integrantes do Setor de
Estagio e Atividades Curriculares de Graduagao e pro-
fessoras do curso de Servigo Social da UEMG (Passos).

Dando énfase ao papel do Servigo Social, aponta
a profissionalizacdo atrelada a um momento historico
especifico emergindo no sistema capitalista, ou seja,
existem intimeras implica¢des que permeiam a agdo e
o trabalho do assistente social.

O presente artigo tem como objetivo compreender

a formagado e a importancia do trabalho do profissional
de Servigo Social pretendendo ndo esgotar a possibili-
dade e a criagdo de um espaco que estimule a criticida-
de que envolve a tematica. Neste sentido, o proposito
deste texto consiste em fomentar a analise critica sobre
o processo de formagdo e da consciéncia coletiva que
permeia a atividade profissional do assistente social,
para que este possa compreender a conjuntura de atu-
acdo do mesmo como resultado de uma transformacao
socio historica no mundo do trabalho.

Enquanto profissdo o Servigo Social realiza e se re-
produz no mercado de trabalho, sendo de fundamental
importancia a articulagdo entre formagao profissional e
mercado de trabalho.
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2Docente do curso de Servigo Social da UEMG (Unidade Académica de Passos).
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Ressalta Marilda lamamoto:

Ora, a sintonia da formacao profissional com o mercado

de trabalho ¢ a condig@o para se preservar a propria sobrevi-

véncia do Servi Social. Como qualquer profissao, inscrita na

divisdo social e técnica do trabalho, sua reprodugio depende

de sua utilidade social, isto €, de eu seja capaz de responder

as necessidades sociais, que sdo fonte de sua demanda (IA-

MAMOTO, 1998, p.172).

Assim, a reformulagdo do projeto de formagao pro-
fissional devera estar em sintonia com o novo perfil da
demanda profissional no mercado de trabalho ¢ atenta
as transformagoes dos padrdes de acumulagao capitalis-
ta, nas mudangas observadas no mundo do trabalho ¢ na
esfera do Estado.

As profundas mudangas sociais, politicas e econdmi-
cas ¢ culturais refletem nos processos de formagdo pro-
fissional, na atual conjuntura em que vivemos e reafirma
a necessidade de compreender os conceitos, teorias e
praticas articulando as questdes conjunturais da socie-
dade na dirego da realidade e necessidades sociais.

O ensino do Servigo Social precisa constituir-se em
constantes discussoes, estudos e analises sobre o de-
senvolvimento e a construgdo da propria profissao na
sociedade brasileira.

Porém, a formacgao profissional, enquanto um pro-
cesso dindmico tem mostrado fragilidade no debate a
nivel académico.

Compreender o ensino tedrico-pratico do Servigo
Social ¢ uma tarefa complexa e necessita estudos e re-
flexdes com esforgos coletivos. Exige um envolvimento
que perpassa possibilidades e limites de investigagdo e
aprofundamento nas discussdes. Segundo lamamoto
(1998, p. 19) “Pensar o Servigo Social na contempora-
neidade requer os olhos abertos para o mundo contem-
poraneo para decifra-lo e participar de sua recriagao.”

Outro ponto na formagao profissional é o distancia-
mento entre a teoria sistematica das matrizes tedrico-
-metodologicas e ao cotidiano da pratica profissional.

Martinelli destaca a importancia do Servigo Social
na dinamica da sociedade, porém alerta para a neces-
sidade de fortalecermos nossa pratica enquanto assis-
tentes sociais para manter a pratica inserida no espago
profissional:

Ha toda uma literatura que diz que somos profissionais
indispensaveis do ponto de vista social. Mas, evidentemente,

¢é preciso que tenhamos condigdes de construir algo neste es-

paco que ai esta pronto, porque sendo realmente acabaremos

desaparecendo como profissdo. Nenhuma profissdo na area
social chegara devidamente legitimada ao final do milénio
sendo tiver vigortedrico, consisténcia argumentativa e um
so6lido conjunto de instrumentais operativos. (MARTINELI,

1994, p. 71).

A formacdo profissional compreendida como edu-
cagdo continuada e ndo simplesmente como uma qua-
lificacdo adquirida e acabada, durante o periodo de um
determinado curso, necessita ser estudada contextuali-
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zando a realidade social, expressa pelos aspectos estru-
turais e conjunturais e pelo sistema de educagdo que re-
fletem o movimento histdrico da sociedade e da propria
historia da profissao.

Podemos pensar a formagdo profissional como um
processo dialético, aberto e dindmico possibilitando co-
nhecer a realidade especifica e ndo sendo considerada
isolada da realidade social.

Assim um dos eixos do processo de reformulacao
da formagao profissional ¢ o ensino da pratica em suas
dimensdes teorica, ético-politica e técnica, vinculado
diretamente ao estagio supervisionado, enquanto ativi-
dade curricular obrigatoria.

ESTAGIO SUPERVISIONADO
EM SERVICO SOCIAL

Partindo do pressuposto que o estagio supervisio-
nado ¢ parte integrante e fundamental na formagao do
assistente social, destaca Buriolla:

O estagio pratico ¢ essencial a formacao do aluno de

Servigo Social, enquanto lhe propicia um momento especifi-

co de sua aprendizagem uma reflexio sobre a profissdo, uma

visdo critica da dinamica das relagdes existentes do campo

institucional, apoiados na supervisdo enquanto processo di-

namico e criativo, tendo em vista possibilitar a elaboracao de

novos conhecimentos (BURIOLLA, 1995, p.17).

Através da experiéncia vivencial do estagio, o dis-
cente/estagiario podera estabelecer relagdes mediatas
entre conhecimentos teodrico-metodologico e a reali-
dade da pratica profissional, desenvolvendo sua capa-
cidade técnico-operativa ¢ as habilidades inerentes ao
exercicio profissional.

A supervisao em Servigo Social como um dos com-
ponentes do exercicio profissional, se desenvolve em
fungao da pratica profissional, sendo realizado o acom-
panhamento da a¢do no cotidiano do estagiario, no pro-
cesso educativo de ensino-aprendizagem relacionado
ao conjunto de conhecimentos referentes a formagao do
Servico Social. Assim, deve ser considerado o estagio ¢
a supervisdo como parte integrante da formagao para os
assistentes sociais.

A tematica estagio em Servigo Social nos reme-
te, necessariamente, a trés elementos fundamentais, a
saber: projeto de formagdo profissional, processo de
supervisao (académica e de campo) e exercicio profis-
sional, uma vez que a formagao profissional, da qual
0 estagio ¢ parte constitutiva, ¢ um “processo voltado
para o desenvolvimento de competéncias que buscam
captar as distintas formas de expressao e de requisigdes
da realidade social” (LEWGOI, 2009, p.20).

No documento “Diretrizes Gerais para o Curso de
Servigo Social” (ABEPSS, 1997), fica explicito que o
estagio em Servigo Social se realiza, obrigatoriamente,
acompanhado de supervisdo académica e profissional,
o que esta definido nos principios da formagao profis-
sional e também na nova logica curricular. A supervisao
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em Servigo Social ¢ considerada atribui¢@o profissional
desde a primeira versdo da Lei de Regulamentagio da
Profissdo em 1952, e aprovada em 1957, até sua tltima
atualizagdo em 1993, Lei 8662/93, que em seu artigo 5°,
afirma que o exercicio da supervisao ¢ considerado ativi-
dade privativa dos assistentes sociais, uma vez que ela:
Localiza-se no ambito da formagdo graduada e perma-
nente para a qualificagdo dos servigos prestados a sociedade,
direcionada para a realizacdo dos objetivos, valores, princi-
pios e diregdo social do projeto ético-politico profissional com

vistas a emancipagdo social (GERRA, BRAGA, 2009, p.532).

A supervisdo de estagio € um processo integrante
do projeto de formagao profissional. Seus pressupostos,
principios, orientagdo metodologica e diregdo social es-
tao afirmados nas Diretrizes Curriculares e nos demais
componentes do projeto ético-politico da profissdo, tais
como a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, o Codigo
de Etica de 1993, a Resolucdo 533/2008 do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) e do documento Po-
litica Nacional de Estagio da Associagdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS).

O tema estagio supervisionado ndo ¢ novo na dis-
cussdo sobre formacao profissional do Servigo Social,
entretanto no contexto da mercantilizagao da educagao
e do ensino superior este debate torna-se um desafio
que demanda novas respostas da categoria profissional
para a garantia da qualidade e dos compromissos dos
assistentes sociais com a formacgdo e intervengdo na
realidade.

O estagio supervisionado expresso na implantagdo e
nos instrumentos politicos e normativos do Servigo So-
cial se apresenta como um desafio, para uma formagao
de qualidade e para prestagdo de servigos que atendam
aos interesses da classe trabalhadora.

Assim, podemos analisar que existem potencialida-
des e fragilidades dos processos de estagios, sendo neces-
sario conhecer ¢ desvelar a realidade para conseguirmos
enfrentar as provocagdes que permeiam este componente
curricular dos cursos de Servigo Social.

A formagdo profissional deve sempre estar atenta aos
desafios profissionais no cotidiano, deve estar em per-
manente construgdo, ndo estar deslocada da realidade do
trabalho profissional. Deve estar comprometida com va-
lores éticos e de emancipagdo e o aprofundamento com a
vinculago ao processo de reproducio do capital.

O ASSISTENTE SOCIAL E O PROJETO
ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

O profissional de Servico Social vende sua forca de
trabalho e para isso ndo pode ser so profissional que exe-
cuta tarefas, mas sim um profissional que propde, utiliza
de reflex@o critica como fala lamamoto (1998): “[...] de-
senvolver sua capacidade de decifrar a realidade e cons-
truir propostas de trabalho criativas e capazes de preser-
var e efetivar direitos a partir das demandas emergentes
do cotidiano”.
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O Servigo Social comega a construir conhecimentos
na tentativa de mudancas transformadoras, isto é, o Ser-
vico Social entra em um processo de maturidade sendo
este um intervir diferenciado a partir da formagdo que
busca um aporte tedrico na teoria critica de Marx.

Por ser uma profissdo eminentemente interventiva
acabou por desenvolver formas de realizar a pratica pe-
las quais se tornou conhecida e reconhecida socialmente
(GUERRA, 2005, p.23).

Marx e Engels definem o processo de trabalho como:

(...) atividade dirigida com o fim de criar valores de uso,

de apropriar os elementos naturais as necessidades huma-

nas; € condi¢@o necessaria do intercimbio material entre o

homem e a natureza; ¢ condi¢do natural eterna da vida hu-

mana, sem depender, portanto, de qualquer forma dessa vida,
sendo antes comum a todas as suas formas sociais (MARX;

ENGELS, 1989, p.208).

A forga de trabalho colocada pelos assistentes so-
ciais tem a intengao de contribuir para a transformagao
de diversas situagdes singulares, mas visualizadas den-
tro de uma totalidade das relagdes sociais.

No que se referem aos projetos profissionais, estes
acompanham as transformagdes sociais ¢ da categoria
profissional, portanto, estdo sempre em movimento.
Sao projetos que:

(...) apresentam a autoimagem de uma profissao, elegem

os valores que a legitimam socialmente, delimitam e prio-

rizam os seus objetivos e fung¢des, formulam os requisitos

(tedricos institucionais e praticos) para seu exercicio, pres-

crevem normas para o comportamento dos profissionais e es-

tabelecem as balizes de sua relagdo com os usudrios de seus
servicos, com outras profissdes e com as organizagdes e ins-

titui¢des sociais, privadas e publicas (NETTO, 2001, p. 14).

O projeto ético-politico de nossa profissdo teve
como base de sustentacdo a teoria social marxista, nada
mais do que uma construgao coletiva, de natureza his-
torica e sujeita a transformagoes.

Relata Netto (2006) que os assistentes sociais se de-
param cotidianamente com o desafio de construir dife-
rentes formas de estratégias ¢ a¢des para concretizar o
projeto ético-politico, sendo que o mesmo, para ser ma-
terializado, ndo depende somente desses profissionais
uma vez que ele esta vinculado ao projeto societario da
classe trabalhadora.

As diversidades de demandas e de areas de inter-
ven¢ao ressalta a importancia do projeto profissional
que da sentido e direcionamento a acdo profissional. O
Codigo de Etica, a lei que regulamenta a profissio, as
Diretrizes Curriculares do Curso de Servigo Social sao
alicerces fundantes do Projeto Etico-Profissional.

Fazendo uma reflexdo entre o Codigo de Etica de
1986 ¢ o de 1993, podemos dizer que, no Codigo de
1986, os usuarios do Servi¢o Social sdo tidos como
sujeitos de intervengdo profissionais, uma vez que sao
vistos em sua condi¢do de classe trabalhadora. Ja no
Cédigo de Etica de 1993 ¢ colocada como principios



48

fundamentais a defesa da “ampliagdo ¢ consolidacao
da cidadania, a qual ¢ considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis,
sociais e politicos das classes trabalhadoras” (CFESS,
1993, p. 15).

Assim, o Cédigo de Etica dos Assistentes Sociais de
1993 pressupde: a liberdade como valor ético central,
defesa intransigente dos direitos humanos, aprofunda-
mento ¢ consolidacdo da cidadania, equidade e justiga
social, eliminag@o de formas de preconceito e a garan-
tia do pluralismo, compromisso com a qualidade dos
servigos prestados: o que remete a luta no campo de-
mocratico popular; pela construgdo de uma nova ordem
societaria, que possa superar a ordem social, econo-
mica e politica que esta hegemonicamente constituida
na atualidade. Torna-se um instrumento de reivindicar
para responder aos direitos e necessidades dos usuarios,
conforme o CFESS (1993 p.24), “exerce sua autoridade
de maneira a limitar ou cercear o direito do usuario de
participar e decidir livremente sobre seus interesses”.

O assistente social em sua ag@o profissional deve
conhecer ¢ mais que isso, agir de modo competente,
qualificado teoricamente para que se consiga a autono-
mia em sua atuagdo, estando conectado com momento
econdmico, politico e social da atualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante da discuss@o aqui trazida a atuacdo do pro-
fissional Assistente Social deve conter em seu todo um
conhecimento e conjunto de saberes, que possa habili-
ta-lo para intervir com competéncia nessa realidade que
¢ desafiadora e instigante, uma vez que ¢ pelo conjunto
da pratica dos assistentes sociais que nossa profissao ¢
reconhecida, valorizada ou ndo, respeitada, conquistan-
do sua autonomia e espago profissional.

O ensino de Servigo Social pela sua complexidade
representa um constante desafio para as Unidades de
Ensino. Neste aspecto cabe ressaltar a importancia da
redefini¢do da formacdo profissional do assistente so-
cial articulando as questdes conjunturais da sociedade
brasileira.

Um dos quesitos para assegurar a “atualidade da pro-
fissdo” € a construgdo de respostas profissionais solidas
frente as especificidades da questdo social, emergentes
do atual contexto social, politico e econdmico do pais.

O Servigo Social enquanto profissao se realiza e se
reproduz no mercado de trabalho; assim ¢ fundamental
a articulagdo entre a formagao profissional ¢ mercado
de trabalho estabelecendo entretanto, um distanciamen-
to critico do mesmo.

No processo de formagao profissional ¢ necessaria
a criagdo de um perfil profissional dotado de compe-
téncia tedrico-critica, alicer¢ado nas principais matrizes
do pensamento social da modernidade e suas expres-
soes teorico-praticas no Servico Social. Requer além
do conhecimento o dominio de a¢des diretas e indiretas
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pertinentes ao agir profissional, requer também o com-
promisso politico por parte do profissional.

E importante destacar que a defesa da qualidade da
formacao profissional em Servigo Social perpassa pelo
enfrentamento das fragilidades presentes nos estagios
curriculares, visto que estes se apresentam como um
dos componentes de significado relevante no processo
de formagao académica.

O debate sobre os limites e desafios do estagio su-
pervisionado e as respostas profissionais advindas me-
diante o complexo da formagao profissional deve estar
comprometido com os valores éticos da profissao.

E fundamental ressaltarmos que os desafios postos
a formagdo profissional, que tem por dire¢do o projeto
ético politico da profissdo, em especial o estagio super-
visionado, expressa no processo de implantagdo dos
instrumentos politicos e normativos do Servigo Social.
Espera-se que com esse processo possamos identificar
os principais entraves para propor estratégias de en-
frentamento a essas dificuldades nessa dindmica social.
Para isso ¢ necessario acreditar e ter resisténcia que faz
parte do cotidiano profissional do assistente social.

O projeto profissional dos assistentes sociais preco-
niza a liberdade como valor ético central e defende a
consolidacdo e ampliacdo da democracia. Situa-se na
contramdo do projeto neoliberal.

O projeto ético-politico profissional necessita ar-
ticular valores, saberes e escolhas tedricas, politicas e
éticas acerca dos direitos e deveres com o movimento
da sociedade.

E imprescindivel reconhecer que na atuagdo profis-
sional, frente a cada nova dindmica que nos ¢ imposta
pelas manifestacdes da questdo social, de desafios e di-
ficuldades, possamos encontrar possibilidades de agdo
de intervengdo neste cenario capitalista.
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