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RESUMO

Introducdo: Um dos setores com maior problema nas propriedades leiteiras é o financeiro, devido
alguns fatores como falta de planejamento e administracdo de recursos. A mastite e em consequéncia
a CCS elevada, reduzem em média 6% da producdo de leite, além de trazer outros problemas como,
descarte do leite, gasto e uso indiscriminado de medicamentos, servi¢o de profissionais e até perda por
descarte ou morte dos animais.

Objetivos: Objetivou-se neste trabalho a utilizacdo de ferramentas e técnicas da administragdo com
intuito de criar um planejamento e atividades estratégicas que irdo contribuir para reducdo da CCS do
rebanho e consequentemente redugdo das perdas econdmicas causadas pela CCS alta.

Métodos: Os dados foram obtidos da Fazenda do Ipé, em um municipio da Zona da Mata Mineira. Por
meio desses dados foi sugerido a utilizagdo do Brainstorming, Diagrama de Pareto, Ciclo PDCA 5W2H,
Programa 5S e Matriz SWOT, para realizagdo de um programa de gestdo eficiente da qualidade do leite.

Resultados: A mastite ocasionando aumento da CCS, resulta em perdas econdmicas que o produtor
ndo consegue visualizar sem ter uma avaliacdo dos indices referentes a esses elementos. Faz-se
necessario a utilizagdo de ferramentas e técnicas para resolucdo de problemas em propriedades rurais
destas como forma de melhorar o gerenciamento da propriedade e resolucdo de problemas
relacionados a producéo e gestdo de recursos.

Conclusao: Conclui-se que é indispensavel a presenca de um profissional capacitado para acompanhar
e interpretar os indices e resultados, usufruindo das ferramentas e técnicas para uma melhor gestdo e
reducdo de desperdicios, com objetivo de produzir com eficiéncia e tornar a propriedade rentavel.

Palavras-chave: Producdo animal; Células de defesa; Administracao rural.
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ABSTRACT

Introduction: One of the sectors with the biggest problem with dairy properties is financial, due to some factors such as
lack of planning and resource management. Mastitis and as a result of high CCs, reduce on average 6% of milk
production, as well as bring other problems such as milk disposal, expenditure and indiscriminate use of medicines,
professionals service and even loss by disposal or death of animals.

Objectives: This work was the use of management tools and techniques in order to create strategic planning and
activities that will contribute to reducing the herd CCs and consequently reduced economic losses caused by CCS Alta.

Methods: The data were obtained from the Ipé Farm, in a municipality of Zona da Mata Mineira. Through this data, the
use of brainstorming, Pareto diagram, PDCA 5W2H cycle, 5S program and SWOT matrix, to perform an efficient milk
quality management program.

Results: Mastitis causing increased CCS, results in economic losses that the producer cannot visualize without an
evaluation of the rates regarding these elements. It is necessary to use tools and techniques for problem solving on rural
properties as a way to improve property management and problem solving related to production and resource
management.

Conclusion: It is concluded that the presence of a trained professional to monitor and interpret the indexes and results,
enjoying the tools and techniques for better management and reduction of waste, aiming to produce efficiently and make
property profitable.

Keywords: Animal production; Defense cells; Rural administration.

RESUMEN

Introduction: One of the sectors with the biggest problem with dairy properties is financial, due to some factors such as lack of
planning and resource management. Mastitis and as a result of high CCs, reduce on average 6% of milk production, as well as bring
other problems such as milk disposal, expenditure and indiscriminate use of medicines, professionals service and even loss by disposal
or death of animals.

Objectives: This work was the use of management tools and techniques in order to create strategic planning and activities that will
contribute to reducing the herd CCs and consequently reduced economic losses caused by CCS Alta.

Methods: Los datos se obtuvieron de la granja de Fazenda do Ipé, en un municipio de Zona da Mata Mineira. A través de estos datos,
el uso de la lluvia de ideas, el diagrama de Pareto, el ciclo PDCA 5W2H, el programa 5S y la matriz FODA, para realizar un programa
eficiente de manejo de la calidad de la leche.

Results: Mastitis causing increased CCS, results in economic losses that the producer cannot visualize without an evaluation of the rates
regarding these elements. It is necessary to use tools and techniques for problem solving on rural properties as a way to improve
property management and problem solving related to production and resource management.

Conclusion: It is concluded that the presence of a trained professional to monitor and interpret the indexes and results, enjoying the
tools and techniques for better management and reduction of waste, aiming to produce efficiently and make property profitable.

Keywords: Animal production; Defense cells; Rural administration.

INTRODUCAO

Problemas econdmicos estdo presentes em diversos setores de produgdo, principalmente no setor
agropecuario, logo, é de suma importancia que sejam feitas analises que gerem melhores indices e
combatam o desperdicio, algo que agrega valor e vai ao encontro das expectativas dos produtores.

Umas das principais causas de perdas econémicas em uma propriedade leiteira € a ocorréncia de
mastite subclinica, que ndo é observada pelos testes de mastite realizados nas propriedades (teste da
caneca de fundo preto), consequentemente causando aumento da CCS (contagem de células
somaticas do leite), que reduz a quantidade e qualidade do leite, desvalorizando a matéria-prima
para a industria beneficiadora. Além desses fatores, outros prejuizos econdmicos contribuem para o
impacto negativo no financeiro do produtor, por exemplo reducdo da producdo, descarte do leite,
gasto e uso indiscriminado com medicamentos, servico de profissionais e até perda por descarte ou
morte dos animais. Por isso é orientado aos produtores o auxilio de profissionais capacitados para
fazer o acompanhamento e orienta¢gdes necessarias.

O Brasil possui 5,07 milhdes de propriedades agropecuarias, sendo 1,17 milhdo propriedades
produtoras de leite de vaca e cerca de 80% destas ndo recebe orientacao técnica (IBGE, 2017). A
orientagdo técnica traz consigo ferramentas de administragdo no setor agropecuario que, por meio
de estratégias e planejamento, faz com que haja aumento da produtividade e da rentabilidade,
tornando o empreendimento competitivo.
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Em propriedades rurais, principalmente de pequeno e médio porte, ainda ha dificuldade de
implementacdo de ferramentas e técnicas da administragdo como atividade de gestao.

Ao estudar o perfil socioeconébmico de produtores de leite, Parré, Bankuti e Zanmaria (2011)
constataram que, em média, 30% dos produtores fazem uso de ferramentas e praticas de Gestao,
sendo essas utilizadas dentro das propriedades rurais.

Historicamente, a Administracao Rural surgiu no inicio do século XX, com as universidades de
ciéncias agrarias na Inglaterra e Estados Unidos no intuito de suprir a necessidade de analisar a
credibilidade econdmica, as técnicas agricolas e de gerenciar os processos produtivos. Sendo assim,
na atualidade, com diversas formas de gestdo e tecnologia avangada, os resultados sdo promissores
ndo sb para o proprietario rural, mas para a sociedade e meio ambiente em geral.

Para corroborar tal estado da arte e com intencdo de levar informacdes aos produtores rurais, o
presente estudo teve como objetivo geral propor estratégias para melhorias na qualidade do leite
da Fazenda do Ipé, em um municipio da Zona da Mata Mineira, com base em Ferramentas e
Técnicas da Administracao.

REVISAO DE LITERATURA

O leite € um alimento considerado nobre por ser composto de proteinas, carboidratos, gordura,
sais minerais e vitaminas e deve ser produzido por animais sadios. E também um excelente meio de
crescimento microbiano por ter caracteristicas como alto valor nutricional, pH neutro e atividade da
agua elevada (YOON, 2016).

O 6rgao-chave responsavel pela producao do leite é a glandula mamaria, e, de acordo com Ribeiro
(2008), a saude do Ubere das vacas produtoras de leite pode ser inspecionada por meio da contagem
de células somaticas (CCS).

Reduzida CCS, reduzida contagem bacteriana total (CBT), livre de residuos quimicos, composicao
adequada, sdo os indicadores que caracterizam um leite seguro para o consumo e de qualidade
(TEIXEIRA et al., 2018).

O principal parametro para avaliar a qualidade do leite é a analise microbiolégica. Do ponto de
vista tecnolégico a qualidade dessa matéria-prima resulta em derivados lacteos de qualidade
insatisfatéria (FAO, 2017). A CCS € um teste rapido e facil, e compde um recurso significativo para
acompanhamento da qualidade do leite e saude da glandula mamaria, no qual indica a ocorréncia
de mastite subclinica (SANTOS; FONSECA, 2007).

A CCS refere-se as células do epitélio secretor e leucédcitos no leite que devem estar abaixo de
500.000 cels/mL e a CBT refere-se a quantidade de microrganismos aerdbicos presentes no leite que
devem estar abaixo de 300.000 UFC/mL, com limite maximo de 900.000 UFC/mL conforme a
Instru¢do Normativa (IN 77) de 26 de novembro de 2018 para o leite antes do beneficiamento. A CCS
elevada é um indicador de mastite e CBT indica higiene da ordenha até a estocagem (SCHUKKEN et
al., 2003; BRITO; BRITO, 2004).

Segundo Costa (1998), o processo inflamatério da glandula mamaria ocasionado por agentes de
diversas classificacdes que agridem o epitélio glandular, produzindo uma reacdo inflamatdria,
caracteriza a mastite. E essa representa para a bovinocultura leiteira um dos maiores desafios, por
ocasionar grandes perdas econOmicas, muitas vezes sem o produtor perceber. Essas perdas sao
ocasionadas pela reducdo na produgdo de leite provocado pela perda funcional das glandulas,
gastos com medicamentos, descarte do leite e até por morte do animal (DANTAS; OLIVEIRA, 2012).

Além das perdas econdmicas, essa enfermidade altera a qualidade e composicdo do leite em
diversos aspectos.

Alteragdes fisico-quimicas e sensoriais do leite sdo resultantes na maioria das vezes de
contaminagdo por microrganismos produtores de enzimas e toxinas com alto risco a saude. Mesmo
assim, por questdes culturais e falta de informacao, principalmente em regides subdesenvolvidas, o
leite é comercializado em sua forma crua (sem tratamento térmico, ndo pasteurizado) no territorio
nacional, que é uma pratica proibida (OLIVEIRA, 2016).

Caracteristicas da produgdo, do animal, de manejo e do ambiente, sdo fatores que interferem na
composicao do leite (MILANI, 2011).

Revista Ciéncia et Praxis, 2022, v. 15, n. 30, jul/dez, p. 25-43, ISSNe: 1983-912X



Oliveira et al., 2022

Independentemente do tamanho da propriedade, nivel socioecondmico, sistema de producgdo, os
aspectos para obter um leite de qualidade elevada ou no minimo satisfatéria devem ser praticados,
sendo que a principal pratica para isso € a higiene (VASCONCELOS; ITO, 2011; LANGONI, 2013).

Deficiéncia na higiene na ordenha (manual ou mecanica), limpeza e desinfeccdo de equipamento,
refrigeracdo e armazenamento do leite, indices de mastite elevados e mdo de obra desqualificada,
sdo fatores ligados diretamente a ma qualidade do leite (ABREU et al., 2019).

O envolvimento dos produtores com a higiene na cadeia produtiva é o fator que ird determinar a
qualidade do leite e seguranca alimentar, pois, a ordenha é a principal etapa. Para evitar a
contaminagdo, essa etapa deve ser realizada com mais cuidado, e consequentemente, ira prevenir
riscos a salde humana (OLIVEIRA, 2011).

Em funcdo da obtencdo de produtos que sejam proprios para o consumo, livres de
contaminantes que possam afetar a saude humana, sdo criadas ferramentas para diminuir niveis de
microrganismos no leite como, Boas Praticas de Producdo (BPP), Boas Praticas de Fabricagcdo (BPF),
Boa Praticas Agropecuarias (BPA), Procedimento Operacional Padrdo de Higiene (POPH), Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC), Instru¢des Normativas que regulamenta a
padronizagdo de processos e caracterizagdo de produtos com objetivo de melhorar a qualidade do
leite fornecido aos laticinios e proporcionar beneficios para o produtor e consumidor, como as IN
n°® 62 de 29 de dezembro de 2011, n°® 68 de 12 de dezembro de 2006, n° 76 e 77 de 26 de
novembro de 2018 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), e legislagbes
como, o Decreto n® 9.013 — Regulamento de Inspecao Industrial e Sanitaria de Produtos de Origem
Animal (RIISPOA) que estabelece a inspec¢do e a fiscalizacdo de estabelecimentos de produtos de
origem animal (SANTOS; FONSECA, 2007; BRASIL, 2017).

A administragdo € uma ciéncia social que objetiva o gerenciamento de uma organizagao, de
forma a estudar e sistematizar as praticas importantes, para que a gestdo seja eficiente, por meio
de um processo dinamico de tomar decisdes sobre a utilizacdo de recursos para a realizacdo de
objetivos (BARRETO, 2017). Em consonancia com essa definicdo, a administragdo pode ser utilizada
em qualquer ambiente, seja ele pessoal ou organizacional, incluindo as propriedades rurais.

O processo administrativo envolve um conjunto de fatores como planejamento,
organizacado, lideranca, execugdo e controle; assim, nota-se a importancia da administragdo em
propriedades rurais e da aplicacdo de técnica e ferramentas administrativas como meios de atingir
metas e identificar e solucionar problemas nos setores produtivo e financeiro.

Ferramentas administrativas sao definidas como técnicas de gestdo de uma organizacao que tem
como proposito auxiliar na tomada de decisdo (OTTOBONI; PAMPLONA, 2001), podendo, também,
ser aplicadas no setor agropecuario.

Devido a variedade de atividades que existem em uma propriedade rural, o processo de utilizagdo
dessas se torna complexo quando nao se tem um processo administrativo eficiente. Portanto, tais
ferramentas auxiliam na realizacdo das atividades, planejamento estratégico e financeiro e na
tomada de decisdo, identificando, analisando e solucionando problemas. Quando utilizadas em
uma organizagao, tornam a atividade mais lucrativa (ROBERTI; SANTANA, 2013).

Por meio de ferramentas e técnicas da administracdo e da qualidade, como: Analise SWOT,
Brainstorming, Diagrama de Pareto, Programa 5S, Ciclo PDCA e 5W2H, é possivel implementar uma
gestao eficiente em uma empresa rural.

Conforme descrito por Carpinnetti (2012), o Brainstorming é uma ferramenta de levantamento de
ideias e opiniGes em uma organizacao que, se aplicado corretamente, estimula a criatividade,
incentivando a equipe a gerar o maior numero de ideias possiveis, relacionadas a um problema
especifico. Essa técnica é muito utilizada no inicio da resolugdo de problemas, identificando
possiveis causas, sendo dotada de grande flexibilidade, simplicidade e baixo custo (SANTOS, 2015).

Considerada uma técnica da Administracao, essa ferramenta foi desenvolvida entre os anos de
1960 e 1970 por professores da Universidade de Stanford e idealizada por Albert Humphrey, a fim
de analisar de forma abrangente o mercado, a empresa, suas marcas e servicos. Analise SWOT que
em inglés significa Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e
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Threats (ameacas), é utilizada para identificar o ambiente interno, pontos fortes e fracos e externo,
oportunidades e ameagas, da empresa (DOS SANTOS, 2020; GUREL, TAT, 2017).

Para Maximiano (2004) o Principio de Pareto é uma técnica utilizada quando se tem grande
numero de problemas e prioriza os mais importantes, e quando se tem muitas causas para os
problemas e localiza os mais relevantes conforme o nivel de importancia, que normalmente
representam pequena parcela do total. Utilizada para tomada de decisdo, essa ferramenta pode ser
interpretada de diversas formas, sendo que a ideia, ndo necessariamente nos mesmos nimeros, é de
que 80% dos problemas podem ser advindos de 20% das causas, facilitando diversas tomadas de
decisdo (OLIVEIRA, 2019).

Com o objetivo de ajudar empresas a se reerguerem e se reorganizarem apos a Segunda Guerra
Mundial, foi criada essa técnica no Japao em meados de 1950, que é a abreviatura de cinco palavras
japonesas que no Brasil sdo denominadas como sensos: Seiri (Utilizagdo), Seiton (Organizagao), Seiso
(Limpeza), Seiketsu (Padronizacao) e Shitsuke (Disciplina), que sdo as palavras que trazem o
significado ao 5S (NAPOLEAQ, 2018). Conforme Trainotti (2007), essa ferramenta tem por finalidade
manter a limpeza e organizacao dos ambientes de trabalho, tendo a participacao de todos
envolvidos independe do nivel hierarquico da organizacao.

Ja o Ciclo PDCA ¢é constituido de quatro etapas, sendo: Planejamento, Execugao, Avaliagdo e
Atuacdo “corretiva”; respectivamente em inglés, sdo: Plan, Do, Check e Action. E uma ferramenta
administrativa muito utilizada em projetos de industrias com objetivo de buscar melhoria continua
nos processos. De acordo com Vasconcelos et al. (2009), o Ciclo PDCA pode ser aplicado na
realizacdo de toda e qualquer atividade da organizagao.

A Ferramenta 5W2H é utilizada como plano para estabelecer as agdes a serem realizadas nas
instituicGes, organizando-as de forma clara e objetiva, identificando e orientando as diversas a¢des e
os responsaveis pelas tarefas (DANIEL; MURBAK, 2014).

Segundo Mello et al. (2017), essa ferramenta é um Plano de Acao de aplicacao simplificada e muito
eficaz em resultados, melhorando o nivel de controle e determinando as agdes, os responsaveis, 0s
prazos e 0s custos.

Para execucao desse Plano de Acdo, é utilizado o Adaptado de Marshall Junior et al. (2010), que
identifica, segmenta e estrutura organizadamente as acdes de um projeto (AZEVEDO; SILVA; GOMES,
2018) por meio das seguintes perguntas: O que?, Quem?, Quando?, Onde?, Por que?, Como? e
Quanto custa?

Podemos ver a importancia das ferramentas e técnicas da administracao aplicadas em qualquer
segmento na forma de tornar os processos eficientes e otimizar as producdes.

Zanatta e Berkmann (2017) em um estudo no qual pesquisou as Ferramentas de Gestdo utilizadas
em uma propriedade rural, constatou que nessa propriedade sé utilizava formularios da empresa
integradora. Concluiu-se que somente essas ferramentas ndo auxiliam na tomada de decisao,
necessitando da utilizacdo de outras ferramentas como: Planilha Eletronica, Ciclo PDCA,
Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e 5W2H, no intuito de profissionalizar a propriedade.

Lopes et al. (2016) analisou a aplicabilidade de Ferramentas de Gestdao em uma propriedade leiteira
com intuito de corrigir pontos falhos e aumento da rentabilidade em uma propriedade no sul do
Estado de Minas Gerais. Conclui-se que a utilizacdo de Ferramentas de Gestdo é aplicavel em
propriedades rurais, porém, deve haver uma adaptacdo dessas ferramentas tdo utilizadas em
indUstrias como forma de auxiliar a tomada de decisdo, corrigindo os pontos falhos e
consequentemente aumentando a rentabilidade.

Silva (2018) investigou as praticas de Gestdo utilizadas por pequenos produtores rurais com
objetivo de gerenciamento da propriedade, e concluiu que em sua maioria, ndo sé na cidade em que
foi realizada a pesquisa, mas em todo pais, produtores rurais nao fazem uso de metodologias de
gestao.

METODOS
O presente estudo configura-se como uma abordagem qualitativa com procedimentos de
pesquisa-ac¢ao, estudo de caso e pesquisa bibliografica.
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Em pesquisas qualitativas, o pesquisador atenta-se em considerar questdes da realidade que nao
podem ser quantificadas e entendidos por métodos estatisticos, de médias e equacdes, e vém se
tornando mais importante em diversas circunstancias institucionais (RHODEM, 2020).

Esse tipo de pesquisa busca interpretar a situacao ao invés de apenas calcular dados, tomando que
fatos e valores estdo diretamente relacionados, envolvendo completamente o pesquisador de forma
parcial (GATTI; ANDRE, 2011).

A pesquisa-acao é caracterizada de forma que para solucionar os problemas estudados o
pesquisador precisa estar vivenciando profundamente a realidade dos sujeitos envolvidos, a fim de
desenvolver um processo de aprendizado coletivo, cooperativo e participativo, transformando essa
realidade (AMADO; CARDOSO, 2017).

O que caracteriza um estudo de caso é o poder de conhecer e lidar com o como e por que de
cenarios, buscando detalhamento intimo, sendo um estudo profundo e exaustivo (TUMULERO,
2019).

Segundo Pizzani (2012), entende-se por pesquisa bibliografica a revisdo da literatura sobre as
principais teorias que norteiam o trabalho cientifico, podendo ser realizada em livros, periddicos,
artigo de jornais, sites da internet entre outras fontes.

Nessa pesquisa, os dados de "histérico da sanidade da glandula mamaria” gerados na Fazenda do
[pé em um municipio da Zona da Mata Mineira, de julho de 2019 a julho de 2020, foram utilizados
no sentido de apresentar um trabalho focado no ambito da administracdo e dos processos
realizados para diminuir a CCS do leite e consequentemente reducdo de perdas econOmicas
ocasionadas por fatores como por exemplo: queda na producdo leiteira por mastite, descarte do
leite e uso indiscriminado de medicamentos, menor remuneracao do laticinio devido a qualidade do
leite.

A técnica de Brainstorming foi utilizada juntamente com produtor e colaboradores (CARPINNETT,
2020), em que foram levantados pontos que afetariam negativamente a qualidade do leite e
aumento da CCS. Nele, realizou-se uma lista de atividades e itens que acreditaram impactar
negativamente a situacao, reduzindo indices de mastite subclinica e consequentemente reduzindo
perdas econdmicas. Essas atividades foram ordenadas conforme um ranking de nivel de importancia
que o produtor, colaborador e equipe técnica julgaram afetar na CCS e qualidade do leite,
classificando-as de 1 a 5, sendo 1 menor nivel de importancia e 5 maior nivel de importancia para
serem definidos pelo Principio de Pareto quais seriam as atividades a serem executadas.

ApOs essa etapa, foi utilizado o Principio de Pareto (conhecida também como Lei 80/20) a fim de
selecionar os mais importantes dos pontos (MAXIMIANO, 2004) que teriam maior impacto no
processo de reducdo dos problemas que estariam causando CCS alta e perdas econdmicas na
producao.

Selecionados os pontos que seriam trabalhados, o préximo passo foi montar o planejamento das
atividades que seriam realizadas por meio do Ciclo PDCA sendo a ferramenta adequada para a
situacao, que segundo Araujo et al. (2020) € possivel planejar processos, executa-los, antever falhas,
resolvé-las e analisar resultados.

Para manter uma ordem das atividades, fez-se o uso da ferramenta 5W2H, que nada mais é que
um Plano de Acgédo que identifica, segmenta e estrutura organizadamente as agdes de um projeto
(AZEVEDO, 2018), determinando o que sera feito, quem sera o responsavel, quando sera realizada,
onde sera feita, por que fazé-la, como sera executada e quanto custara a atividade.

Como forma de manter um ambiente de trabalho agradavel, tranquilo, limpo e organizado, foi
implementado o Programa 5S, que, conforme Trainotti (2007) tem essa finalidade, tendo a
participacdo de todos envolvidos independe do nivel hierarquico da organizacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Para melhor subsidiar o entendimento sobre o objetivo principal deste trabalho, e, para facilitar
ao leitor, os pontos levantados foram: baixa qualidade de medicamentos e protocolos de tratamento,
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falta de treinamento dos colaboradores da propriedade e laticinio, baixa efetividade de produtos de
limpeza e higienizacdo dos tetos, ndo realizagdo de analises microbioldgicas e fisico-quimicas
periddicas, presenca de animais cronicos, auséncia de linha de ordenha, problemas de casco, estresse
térmico dos animais, auséncia de controle zootécnico, e a ndo utilizacdo de equipamentos de higiene
e protecao individual (luvas e avental). Esses pontos foram levantados através de um Brainstorming e
alocados em uma Tabela na qual o proprietario e equipe técnica atribuiram uma nota de nivel de
importancia, entre 1 e 5, para cada atividade, sendo 1 menor nivel de importancia e 5 maior nivel de
importancia. Por meio dessa Tabela e notas, pudemos selecionar com base no Principio de Pareto as
atividades mais importantes que seriam trabalhadas inicialmente na propriedade para solucionar o
problema de CCS alta e consequentemente perdas econdmicas. De acordo com a média da
pontuacdo do nivel de importancia, as atividades foram ordenadas da seguinte maneira: Nota 5 (i-
falta de treinamento dos colaboradores da propriedade e do laticinio; ii-ndo realizacdo da analise
periddica de CCS; iii-auséncia de linha de ordenha); Nota 4,6 (iv-baixa efetividade de produtos de
limpeza e higienizacdo dos tetos); Nota 4,3 (v-baixa efetividade de medicamentos e protocolos de
tratamento; vi-presenca de animais cronicos); Nota 4 (vii-ndo utilizacdo de equipamentos de higiene
e protec¢do individual, como luvas e avental); Nota 3,6 (viii-estresse térmico dos animais; ix-auséncia
de controle zootécnico); Nota 2,6 (x-problemas no casco). Dessa forma, aplicando-se entdo o
Principio de Pareto, as atividades selecionadas foram: falta de treinamento dos colaboradores da
propriedade e laticinio, ndo realizacdo da analise periddica de CCS, auséncia de linha de ordenha e
baixa efetividade de produtos de limpeza e higienizagdo dos tetos.

Treinamento de Boas Praticas e Ordenha

Foi realizado entdo, um treinamento com os colaboradores a fim de conscientiza-los sobre a
importancia de realizar a higienizacdo e desinfec¢do correta para obter um produto de qualidade e
prepara-los para o trabalho de maneira correta e higiénica.

Esse treinamento serviu para conscientizagdo, de forma que toda a equipe pudesse entender a
importancia da qualidade e higiene no processo de produgao do leite e saude da glandula mamaria.

Segundo Fiegenbaum (2019), além das boas praticas durante a ordenha, a saude do Ubere, o
ambiente e a limpeza dos sistemas de ordenha também influenciam diretamente a qualidade do
leite.

Tischer (2018) deixa claro que se as boas praticas de higiene sao utilizadas de forma correta é
possivel obter valores de CCS e CBT dentro dos limites maximos, conforme Instrucdo Normativa n.
62, de 2011, do Ministério de Agricultura e Abastecimento (MAPA). Porém, atualmente, com a
aprovacgao das INs n°® 76 e 77 os valores de CCS permanecem com estabelecimento maximo em
500.000 cels/mL e a CBT nao deve ultrapassar 300.000 UFC/mL, mas a IN 77 define um limite maximo
de 900.000 UFC/mL para o leite cru refrigerado antes do beneficiamento.

Fatores importantes praticados na ordenha favorecem a ocorréncia de mastite, como condigdes
precarias de higiene, ndo desinfec¢do dos tetos, ndo lavagem e desinfec¢do das méaos do
ordenhador, utilizacdo de panos repetidos para varios animais e até a pressdo inadequada de uma
ordenha mecanica (GERMANO; GERMANO, 2011).

Analise de CCS periodica

A propriedade em questdo ndo procedia a analise de CCS individual. Como recomendacao
técnica e fator para tomada de decisdo foi definido que seria feita a coleta do leite dos animais
individualmente e tanque, e posteriormente enviados a um laboratério para analise. Com isso,
obtiveram-se dados importantes para realizacdo de tratamentos e/ou descarte de animais que eram
caso cronico no rebanho, organizacdo de linha de ordenha e visdo da saude do Ubere do rebanho.

A deteccao precoce de mastite clinica é feita com os trés (03) primeiros jatos de leite em uma
caneca de fundo escuro, para identificar alteracdes no leito, evitando assim que o leite de uma vaca
com mastite clinica seja despejado no tanque (BLOWEY; EDMONDSON, 2010). Contudo, esse
procedimento ndo diagnostica o animal com mastite subclinica que é um dos elementos
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contribuintes para perdas econémicas na producao leiteira, pelo fato de o produtor ndo saber quais
animais estdo com as glandulas mamarias comprometidas. Para isso deve ser feita a analise de CCS
individual em laboratério.

Para determinagdo do diagnostico da mastite subclinica é feita a contagem eletrénica de células
somaticas no leite, que € uma técnica moderna e eficiente, aceita internacionalmente para avaliar a
qualidade do leite e saude da glandula mamaria, tanto individual, quanto do rebanho. E para
identificacdo dos agentes etiolégicos causadores da mastite, métodos microbiolégicos sao utilizados
para melhor determinar o procedimento de tratamento e estratégias de controle e profilaxia
adequados e com maior eficiéncia (COSTA, 2010).

A contagem de CCS é indispensavel para que chegue ao consumidor um produto de boa
qualidade, relacionado & quest&es sanitarias que afetam a qualidade do leite (SILVA, 2016). E utilizada
como recurso para melhor controle da qualidade do leite e saide da glandula mamaria, indicando
ocorréncia de mastite subclinica afetando a produtividade e consequentemente causando perdas
econdmicas (DURR, 2012; SANTOS; FONSECA, 2007).

O consumo de leite com CCS alta causada por patdgenos que afetam a saide do Ubere ndo é
um fator de risco para o consumidor, devido a destruicdo desses no processo de pasteurizacdo, mas
esse processo ndo destréi as enzimas microbianas, que diminuem o tempo de prateleira e
rendimento dos produtos lacteos (COELHO et al., 2014; MAGALHAES et al., 2006).

Linha de ordenha

A adocao da linha de ordenha na propriedade em estudo foi definida conforme os resultados da
analise de CCS individual, sendo separadas em 3 lotes: vacas com CCS menor que 200.000 céls/mlL,
vacas com CCS entre 200.000 e 400.000 céls/mL e por ultimo vacas com CCS maior que 400.000
céls/mL. Conforme ia fazendo as analises dos préximos meses os animais iam sendo manejados de
acordo com o valor da CCS.

Para uma ordenha de qualidade que evite contaminagdo cruzada deve ser observado alguns
pontos de extrema importancia, onde um deles € a linha de ordenha ou ordem de ordenha. Essa
pratica evita que vacas que estdo contaminem outras vacas com Ubere e glandulas mamarias
saudaveis, sendo essa contaminagdo por meio de equipamentos ou até o préprio ordenhador (SILVA;
PORTELLA; VERAS, 2002).

Kummer (2019) afirma que o sistema de linha de ordenha dividindo as vacas lactantes em lotes
de acordo com o manejo de cada propriedade, para entrar na sala de ordenha e serem ordenhadas,
¢ uma pratica interessante a ser implantada para diminuicdio da de casos de mastite e
consequentemente reducao da CCS do leite.

Silva, Portella e Veras (2002) sugerem que a divisdo seja feita em quatro lotes: 1) vacas de
primeira lactacdo; 2) vacas mais velhas que nunca tiveram mastite; 3) vacas que ja tiveram mastite,
mas foram curadas; 4) vacas com mastite.

Outra forma de divisdo de lotes para linha de ordenha é pelo valor da CCS através de
identificacdo na analise de CCS individual, obedecendo a seguinte ordem: 1) vacas com baixa CCS (<
200.000 céls/mL); 2) vacas com alta CCS (> 200.000 céls/mL); 3) vacas com mastite clinica.

Segundo Ruegg et al., (2000), nessa composicdo evita-se a transmissdo de patdgenos através
dos utensilios utilizados na ordenha para as vacas sadias. Porém, a divisdo dos lotes deve ser de
acordo com a realidade de cada propriedade com a orientacdo de uma equipe técnica.

Baixa efetividade de produtos de limpeza e higienizacao dos tetos

O produto utilizado anteriormente na fazenda para desinfeccdo dos tetos pré-ordenha (pré-
dipping) era uma diluicdo de cloro e AGU; porém, essa solugdo ndo possui alta efetividade na limpeza
e higienizacdo dos tetos. Tal solugdo possui alguns problemas que sdo: dificil controle da
concentragao ideal, quantidade correta a ser aplicada e ressecamento da ponta dos tetos e maos do
colaborador. Portanto, essa solucao foi substituida por um produto comercial de pronto uso, proprio
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para essa finalidade.

A mastite pode causar perda de 10% das vacas do rebanho, logo, medidas preventivas devem
ser tomadas para evitar a disseminacdao da mastite entre os animais. A prevencdo tem impacto de
menos de 10% no orcamento anual das fazendas leiteiras e, com isso, é importante ressaltar a
importancia e exigéncia de um melhor controle, atengdo e treinamento dos profissionais ligados a
producdo de leite (COSTA, 1991; DEMEU et al.,, 2011).

A utilizagdo de uma solucao germicida e antisséptica para limpeza dos tetos pré-ordenha tem
como objetivos melhorar aspectos sanitarios reduzindo a contaminagdo dos tetos por patdégenos
principalmente de origem ambiental (MIGUEL, 2010; GILSON, 2009). Esse procedimento tem efeito
direto na prevengdo da mastite, podendo reduzir em até 50% novas infecces e até 80% o nivel de
CBT (DELAVAL, 2016).

Como forma de prevenir a mastite, reduzir a carga bacteriana e consequentemente diminuir
prejuizos, produtores fazem o uso de diversas alternativas, sendo uma delas a realizagdo da
antissepsia dos tetos antes da ordenha (DUTRA, 2017).

Miguel (2010) ao analisar a eficiéncia do pré-dipping na redugdo do numero de tetos
contaminados e na contagem bacteriana total, comparando os tratamentos sem higienizacao,
higienizacdo com agua e higienizagdo com pré-dipping, concluiram que a utilizagdo do pré-dipping é
indispensavel na desinfeccdo dos tetos para a ordenha como ferramenta de reducdo da
contaminacgao.

Em estudo, onde o objetivo foi avaliar a quantidade de microrganismos nos tetos de vacas
submetidas a diferentes principios ativos na solucdo de pré-dipping, Dutra (2017) concluiu que o uso
de alguns compostos reduziu a carga bacteriana, mas nao eliminou totalmente a contaminacao. De
modo geral, a aplicacdo do pré-dipping diminuiu a carga de microrganismos na parte externa dos
tetos.

Os outros pontos mencionados na tabela de notas das atividades relacionadas ao abaixamento
da CCS contribuem diretamente no problema, mas conforme o Principio de Pareto, foram
selecionadas poucas causas (significantes), que no caso foram 40% das causas, mantendo o foco
nestes para solucionar 100% do problema. De toda forma, percebemos que a erradicacdo deste
problema é muito dificil mesmo aplicando todas as praticas citadas na tabela, pois os patdogenos
estdo presentes em todo o ambiente.

Plano de Acao (5W2H)

Apos identificagdo e analise dos problemas que estariam resultando em uma CCS elevada, e feita
uma analise do processo, foi feito um Plano de Acdo com a ferramenta 5W2H para definir os
detalhes das atividades dando sequéncia no Ciclo PDCA.

Em uma reunido foram definidos os passos para realizagdo das atividades.

A Atividade 1 “Treinamento de Boas Praticas de Ordenha (BPO)" seria realizada para qualificacao
e conscientizagdao do produtor e colaboradores na propriedade, ministrado pelas equipe técnica
responsaveis na Fazenda no periodo de 1 semana. O treinamento foi dividido em partes tedrica e
pratica para que houvesse um conhecimento tedrico e associagdo desse conhecimento a pratica. Nao
houve custeio do treinamento.

O treinamento de BPO ajuda aos profissionais da area de producao leiteira, como proprietarios,
colaboradores e equipe técnica a utilizar informacdes técnicas nas atividades e transmitir
informacdes (ROJO-GIMENO et al,, 2016; TOLOSA et al., 2016).

Em um estudo da capacitacdo técnica em boas praticas de ordenha afetando as propriedades do
leite, Callay (2017) observou e concluiu que reunides periddicas e capacitacbes de proprietarios e
colaboradores favorecem o envolvimento de todos nas atividades e motivacdo para chegar aos
objetivos, além de disseminar informagdes, motivar e gerar confianga nas atividades realizadas.

Ribeiro Junior et al. (2014) observou em um estudo onde verificou o impacto das BPO na
qualidade microbioldgica do leite em propriedades do norte do Parana, que houve um aumento de
33 para 50 propriedades com CCS menor que 100.000 cels/mL apds o treinamento.
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A Atividade 2 "Andlise periddica da CCS individual” foi realizada para avaliar a situagdo de cada
animal e formar a linha de ordenha. A coleta das amostras foi feita na sala de ordenha pelos
colaboradores e equipe técnica em frascos préprios para essa finalidade. A coleta foi feita uma (01)
vez por més durante 12 meses entre julho de 2019 a julho de 2020 e enviada para laboratério
qualificado para analise. O valor dessa atividade foi de aproximadamente R$ 2,00/animal.

Dias (2019) ao avaliar a CCS individual em um sistema de producao Compost barn comparando
sua interferéncia na produgdo leiteira em Cristais-MG, concluiu que a avaliacdo da CCS contribui para
o entendimento das perdas econdmicas com a produgdo na propriedade. Ainda obteve resultados
gue vacas com CCS entre 200.000 e 500.000 cels/mL, o produtor tem um prejuizo estimado anual de
R$ 132.036,57 relacionado a redugéo de produgdo de leite.

Para identificar os animais que estdo favorecendo o aumento da CCS no tanque de expansédo e
identificacdo de animais com mastite, a andlise de CCS individual é indispensavel, até para
recomendar praticas de manejo que serdo realizadas para reduzir esse problema (FONSECA;
SANTOS, 2000).

Santos e Fonseca (2007) estimaram uma perda de producao por lactagdo das vacas com mastite
de 10 a 30%.

A Atividade 3 "Formacdo de linha de ordenha” realizada com objetivo de formar lotes, como
exemplo, o valor de CCS (vacas com CCS menor que 200.000 céls/mL, vacas com CCS entre 200.000 e
400.000 céls/mL e vacas com CCS maior que 400.000 céls/mL) foi realizada com objetivo de evitar a
contaminagdo de mastite para as vacas sadias por meio dos equipamentos e/ou até o colaborador. A
formacao dos lotes foi feita pela equipe técnica juntamente com o produtor e os colaboradores apds
analise dos resultados da CCS individual enviada pelo laboratorio. Ndo houve custeio dessa atividade.

Segundo Margatho, Junior e Brasil (2016) o objetivo da linha de ordenha é apartar os animais
sadios dos doentes em lotes para serem ordenhados em sequéncia.

O tratamento de mastite com medicamentos nao é eficaz se ndo houver uma linha de ordenha,
onde pode diminuir e evitar a disseminagdo no rebanho (SANTOS, 2014). Além disso, a mastite causa
reducao da produgdo das vacas tanto na lactacao atual quanto na seguinte, porque afeta a saude da
glandula mamaria e compromete sua recuperacao (SANTOS; FONSECA, 2007).

A Atividade 4 "Troca do produto de limpeza e higienizagao dos tetos” foi feita porque o produto
utilizado nao possui alta efetividade. A equipe técnica recomendou ao produtor fazer a compra de
um produto de pronto uso e especifico para a limpeza e higienizacdo dos tetos pré-ordenha. O
produto de pré-dipping foi inserido na propriedade em julho de 2019 e utilizado durante todo o
periodo do trabalho. Nao houve custeio dessa atividade.

Rizzotto, Hermes e Paludo (2018) avaliando a eficiéncia do pré-dipping com trés (03) diferentes
principios ativos comerciais na redugdo de S. aureus, concluiu que a utilizacdo do pré-dipping é
fundamental na redugdo de patdgenos nos tetos antes da ordenha.

Posteriormente ao planejamento montado, as atividades foram realizadas conforme o Plano de
Acdo elaborado. A verificacdo foi feita todos os meses por meio do resultado das analises
laboratoriais da CCS; com isso, pode-se ajustar o manejo e fazer o tratamento adequado para os
animais e lotes, e a segregacdao dos animais nos lotes referentes ao valor da CCS para linha de
ordenha.

Conforme o ajuste das atividades, essas foram padronizadas e passaram a fazer parte da rotina
da propriedade completando o Ciclo PDCA.

Programa 5S

A ferramenta 5S era aplicada todos os dias ao iniciar e finalizar as atividades do dia como forma
de preparacgdo, organizacao e limpeza do local de trabalho, proporcionando um ambiente agradavel
e organizado. Um ambiente assim, € motivante para as pessoas que estdo nesse meio trabalhando. O
comprometimento e rendimento dos colaboradores melhorou de forma a ver o empenho deles ao
realizar as atividades. De acordo com Camargo (2011) o funcionamento da ferramenta 5S depende
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da disciplina de quem a executa, se tornando um habito, proporcionando um melhor gerenciamento
das atividades.

No inicio houve uma certa dificuldade com a disciplina e frequéncia dos colaboradores em
realizar as atividades propostas. Afinal, criar um habito nao é facil. Mas com o decorrer do tempo, os
colaboradores foram compreendendo a necessidade e importancia da utilizacdo dessa ferramenta.

Entdo ao chegarem na propriedade os colaboradores aplicavam a 5S verificando primeiro o
ambiente se estava limpo ou com alguma coisa fora do lugar, seguindo para a verificagdo dos itens
que seriam utilizados. Ao final do dia, o processo se repetia. Com isso o local de trabalho se tornava
um ambiente agradavel e organizado. Com o passar do tempo essas atividades se tornaram habito e
padrédo da propriedade para qualquer outra pessoa que viesse a trabalhar nesse local.

Segundo Lacerda (2018) os efeitos da ferramenta 5S, se converte em uma técnica fundamental
utilizada na obtencéo e consolidacdo de um sistema de qualidade, quando alcancados os objetivos.

Silva (2018) em um estudo que implantou o Programa 5S em um laticinio no setor de controle
de qualidade obteve resultados relatados pela equipe de que o ambiente de trabalho se tornou mais
limpo, organizado, menos estressante e mais seguro com os novos habitos. A equipe estava mais
satisfeita e com isso aumentou a produtividade.

Rossato (2016) em um trabalho onde propds a implantacdo do Programa 5Sem uma Cooperativa
formada por agricultores do segmento do agronegdcio, obteve os resultados satisfatérios, como
eliminacdo de documentos inutilizaveis, melhora da comunicagéo interna, maior aproveitamento dos
espacos, ambientes limpos, processos padronizados e economia de tempo e esforco.

Santos (2011) ao avaliar a utilizacdo do Programa 5S em uma oficina mecanica de uma
propriedade rural como instrumento eficaz para melhorar a gestdo, mudar atitudes e
comportamentos, afirma que essa ferramenta é adaptavel a propriedades rurais e resultou em
melhora no ambiente de trabalho e consequentemente reducao de custos com perdas e retrabalhos.

Relacao CCS x Perdas economicas

Conforme o andamento do trabalho, pudemos observar através das analises laboratoriais e
relatorios enviados pelo laboratério de analise do leite, os dados de julho de 2019 a julho de 2020 da
CCS e perdas econémicas existentes na propriedade em estudo (Tabela 4 e Figura 3).

Observamos na Tabela 4 e Figura 3 uma queda significativa da CCS, resultando na reducdo de R$
2.243,00 para R$ 1.000,00, obtendo uma reducdo das perdas econdmicas de R$ 1.243,00, valor que
passou a conter no lucro da propriedade.

Essas perdas econOmicas estdo relacionadas no geral com a reducdo da produgédo de leite
ocasionada principalmente pela ocorréncia de mastite associada ao aumento da CCS (TOZZETTI et al,,
2008).

Roma e Madureira (2020) comentam que muitas propriedades nado se atentam em desenvolver
indicadores para avaliar perdas econdmicas ocasionadas por mastite, e, nesse caso, esse
levantamento de custos faz com que o produtor enxergue as perdas de forma mais eficiente. E em
relagdo a CCS, se estiver alta, prejudica a bonificacdo pelo laticinio, referente a qualidade do leite.

Conforme Mesquita et al. (2018), além de causar perdas econOmicas ao produtor, resultantes de
gastos diversos ocasionados pela mastite, as alteracdes na composicao do leite, principalmente
caseina e gordura causa também perdas para empresas que beneficiam o leite e redugdo da vida de
prateleira.
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Tabela 1: Histérico da sanidade da glandula mamaria versus perdas econbmicas

CCs Perdas
Data Amostras

Aritm. Geom. R$/més
10/07/2019 42 533 185 2.243
13/08/2019 45 622 181 2.372
11/09/2019 45 534 157 2.246
09/10/2019 43 513 162 2.175
11/11/2019 47 549 148 2.284
11/12/2019 50 712 228 2.946
08/02/2020 36 546 161 1.842
11/03/2020 43 440 124 1.844
11/04/2020 41 507 111 1.690
09/05/2020 38 322 93 1.446
12/06/2020 34 585 86 1.298
09/07/2020 40 149 54 1.000
Média 42 501 141 1.949
Referéncia < 250 <120

Figura 1: Relagdo CCS Geométrica versus Perdas (R$/més)

Relagio CCS x Perdas (RS)
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200 3,000
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2,000
100 1,500
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—CCS Geom. ——Perdas R$/més

A queda na CCS foi resultado das atividades de manejo realizadas juntamente com as
ferramentas da administragdo aplicadas para gerenciamento da propriedade, resultando em aumento
da producao de leite em fungdo da redugdo de lesGes nos tecidos do Ubere. A partir dos dados més
a més, pode-se definir o manejo e acdes efetivas de controle em concomitancia as atividades
planejadas.

Pereira et al. (2010) trabalhou avaliando as perdas econOmicas em propriedades leiteiras e
identificou que as perdas de producao por mastite chegam a 7,6%. Com a implementagdo de um
programa de controle estratégico para reduzir CCS, este autor obteve resultado de redugdo para
3.1% em 6 meses de controle.

Mesquita et al. (2018) avaliando CBT e CCS como indicadores de perdas de producao de leite,
observou que produtores tém perda média de produgdo diaria de 6,27% em funcdo da CCS alta,
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impactando no financeiro da propriedade de forma negativa.

O controle estratégico de controle da mastite e monitoramento da CCS sdo a melhor maneira do
produtor reduzir as perdas econdmicas relacionados a esses fatores. Lopes et al. (2012) constatou
que as medidas preventivas para mastite, compdem no maximo 19,7% dos custos totais
considerando o impacto econémico causado pela mastite.

Segundo Roma e Madureira (2020), sdo indispensaveis para a produgao leiteira, um manejo
adequado, prevencao e tratamentos prévios para mastite, objetivando evitar novas infeccOes,
mantendo a salde das vacas em perfeito estado.

Analise SWOT

Como simulacdo, visando a futura expansdo da producao, foi feito uma analise SWOT da
propriedade com objetivo de analisar os fatores positivos e negativos dos ambientes interno e
externo para avaliar as possibilidades de expansdo (Figura 4) e elaborar um plano estratégico.

Como FORCAS, destacam-se a mdo de obra qualificada, a reposicdo de animais superiores, a
localizacdo da propriedade e a gestao eficiente.

Como FRAQUEZAS, observamos a limitacao da terra, declividade do terreno, pouca mao de obra
e estrutura.

As OPORTUNIDADES, cita-se a abertura de um novo laticinio no municipio, aumento do
mercado consumidor de queijos artesanais, cooperativismo e facilidade de obtengéo de crédito rural.

As AMEACAS estdo os vizinhos que possuem um alto nivel tecnolégico e alta producdo gerando
uma competitividade alta.

Berta (2017) em um trabalho cujo objetivo foi a implantacdo de um modelo estratégico em uma
propriedade rural, utilizou a andlise SWOT como ferramenta administrativa para auxiliar no
planejamento estratégico, conseguiu arquitetar um modelo de planejamento estratégico, atingindo
seus objetivos.

Figura 2: Anélise SWOT realizada na Fazenda do Ipé.
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CONCLUSAO

Os resultados obtidos podem mostrar a importancia de um acompanhamento pela equipe técnica
em diferentes tamanhos de propriedades e niveis tecnolédgicos. Juntamente com a equipe técnica o
produtor pode ter uma visao detalhada da situacdo em que se encontra a propriedade e saber tomar
a decisdo correta.

E possivel concluir que a mastite ocasionando aumento da CCS, resulta em perdas econdmicas
que o produtor ndo consegue visualizar sem ter uma avaliagdo dos indices referentes a esses
elementos. Sendo assim, faz-se necessario a analise da CCS individual do rebanho para identificar os
animais que estdao doentes que estdo causando aumento da CCS do tanque, com intuito de
implementar praticas de controle e prevencao para reducdo.

Faz-se necessario a utilizagdo de ferramentas e técnicas para resolucdo de problemas em
propriedades rurais destas como forma de melhorar o gerenciamento da propriedade e resolugado de
problemas relacionados a producao e gestdao de recursos. A importancia dessas ferramentas nas
propriedades oportuniza além da otimizagdo de tempo e recursos, a visualizagdo dos desperdicios e
prejuizos econdmicos com objetivo de reverter a situacdo e gerar renda para o produtor. O ponto
mais importante de usufruir dessas ferramentas e técnicas da administracdo é o fato de auxiliar na
tomada de decisao.

Entdo, quando o produtor tem a consciéncia do real impacto negativo que estd tendo em sua
producdo e decide mudar, estabelecendo metas, realizando planejamento, fazendo o
monitoramento e vendo os resultados dentro dos prazos estabelecidos, produzindo com eficiéncia,
tera um retorno positivo e crescente ao longo do tempo.

Algumas recomendacdes se fazem presente, logo, de acordo com as consideracdes finais, 0 primeiro passo
para um produtor obter impacto positivo na sua produgdo e no setor financeiro da propriedade, deve
realizar as anotagdes para controle zootécnico, pois, esse € um dos principais elementos para um
acompanhamento do rebanho.

Se possivel, contratar um profissional que possa fazer avaliacdo e acompanhamento do manejo
por meio dos resultados obtidos e usufrua das ferramentas e técnicas administrativas e auxilie o
produtor na tomada de decisao.

Indispensavel a realizacdo da CCS individual do rebanho e do tanque mensal para avaliacao
particular da situacao de cada animal, na finalidade de tomada de decisdo e controle da qualidade
do leite

Elaboracao de metas a curto, médio e longo prazo, e montagem de um cronograma mensal e
semanal com Plano de Acao (5W2H) para ndo haver sobreposi¢do de tarefas e fungoes.
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