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RESUMO

A Matriz de Materialidade surge como um elemento do Relatério de Sustentabilidade elaborado a
partir das diretrizes da Global Report Initiative — GRI. E apresentada como uma ferramenta
importante para construgdo da estratégia de sustentabilidade das empresas, uma vez que identifica 0s
aspectos dos ambitos econdmico, ambiental e social da sustentabilidade que sdo mais relevantes para
os stakeholders e para a empresa, contribuindo para que ela foque suas a¢fes de sustentabilidade nos
aspectos mais relevantes a serem tratados. O objetivo deste trabalho é identificar o aspecto material
mais citado na Matriz de Materialidade das empresas globais fabricantes de automoveis e descrever
como as empresas 0 tem abordado em suas estratégias. Trata-se de uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Foram realizadas pesquisas bibliografica e documental sobre
responsabilidade social empresarial, desenvolvimento sustentdvel e matriz de materialidade. Os
resultados mostram que 0 aspecto mais citado é emissdo de Didxido de Carbono — CO2 e que as
abordagens das empresas para responder as demandas dos stakeholders acerca desse aspecto se dao
por toda sua cadeia de valor.
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Corporate sustainability: an analysis of the materiality matrices of
global automobile manufacturers

ABSTRACT

The Materiality Matrix emerges as an element of Sustainability’s Reports that are prepared by
Global Report Initiative — GRI guidelines. It is presented as an important tool for company’s
sustainability strategy elaboration, since it identifies economic, environmental, and social
sustainability aspects that are most relevant to stakeholders and companies, contributing to focus its
sustainability actions on most relevant aspects to be address. The objective of this work is to identify
most cited material aspect in the Materiality Matrix of global automobile manufacturers and
describe how companies have approached it in their strategies. This is a descriptive research with a
qualitative approach. Bibliographic and documentary researches carried on corporate social
responsibility, sustainable development. The results show that the most cited aspect is carbon dioxide
- CO2 emissions and that companies’ approaches to responding to the stakeholders’ demands on this
aspect occurs throughout their entire value chain.
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1. INTRODUCAO

A Sustentabilidade dos Negdcios tem sido encarada como uma estratégia empresarial
para geracdo de valor que traz beneficios como estimulo a inovagéo, redugdo de custos,
mitigacdo de riscos, melhora da reputacdo e da imagem, entre outros (BM&FBOVESPA,
2010 apud BENITES; POLO, 2013). Como qualquer area estratégica, € necessario medir e
coletar informacg6es sobre seu desempenho, dai a criacdo de modelos de diretrizes de gestdo
da sustentabilidade e meios de comunicagdo desse desempenho para os stakeholders. A
juncéo dessas informacdes sobre os indicadores de sustentabilidade e documentos, contendo
informacdes sobre os impactos econdmicos, ambientais e sociais, € comumente denominada

Relatorio Socioambiental, Relatério Social Corporativo ou Relatdrio de Sustentabilidade.

A Matriz de Materialidade surge como um elemento do Relatdrio de Sustentabilidade
elaborado a partir das diretrizes da Global Report Initiative — GRI, com o objetivo de
“melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatdrios de sustentabilidade” (GRI,
2002, p. 1). Além disso, a Matriz de Materialidade € apresentada como uma ferramenta
importante para construcao da estratégia de sustentabilidade das empresas, uma vez que
identifica os aspectos dos ambitos econdmico, ambiental e social da sustentabilidade que séo
mais relevantes para os stakeholders e para a empresa. A Matriz de Materialidade foca as

acoes de sustentabilidade das empresas para 0s aspectos mais relevantes a serem tratados.

O objetivo geral deste trabalho € identificar o aspecto material mais citado na Matriz
de Materialidade das empresas globais fabricantes de automdveis e descrever como as
empresas o0 tem abordado em suas estratégias. Os objetivos especificos sdo: apresentar 0s
conceitos de Matriz de Materialidade; levantar os aspectos materiais das trés dimensdes da
sustentabilidade — econémica, ambiental e social — das Matrizes de Materialidade que sé&o
apresentadas nos Relatorios de Sustentabilidade, referentes ao ano de 2017, das empresas
globais fabricantes de automoveis e identificar o aspecto material mais citado nas matrizes

e descrever como as empresas 0 tem abordado.

2. METODOLOGIA

Esta pesquisa apresenta uma abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos, o trabalho
pode ser classificado como uma pesquisa descritiva, uma vez que exige do pesquisador uma

série de informagdes sobre objeto a ser pesquisado e busca relatar os acontecimentos e
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fendbmenos de uma determinada realidade (TRIVINOS, 1987 apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Quanto aos procedimentos, o trabalho é composto por uma pesquisa bibliografica e
documental, pois além de levantar referéncias tedricas que ja foram analisadas e publicadas,
também busca fontes mais diversas sem tratamento analitico, como relatorios, documentos
oficiais, tabelas estatisticas, relatérios de empresas, entre outros (FONSECA, 2002 apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pergunta norteadora da pesquisa €: qual o aspecto material mais citado nas Matrizes
de Materialidade das empresas globais fabricantes de automdveis e quais sdo as acdes que
essas empresas estdo implementando para responder as demandas dos stakeholders sobre

esse aspecto?

A primeira etapa do trabalho consistiu na elabora¢do da revisdo da literatura para
apresentar o conceito de Matriz de Materialidade como elemento importante para a Gestdo
de stakeholders e seu papel como uma ferramenta estratégica. Essa etapa se deu através da
busca dos termos corporate social responsibility, corporate social responsibility evolution,
responsabilidade social, responsabilidade social empresarial, evolucéo da responsabilidade
social empresarial, sustainable development, corporate sustainability, desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade empresarial, materiality matrix, matriz de materialidade e
materialidade nas bases do Portal de Periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES, ScienceDirect e SCIELO e Google Académico. Além
disso, percebido que uma publicacéo discutia conceitos importantes para o presente trabalho,
buscava-se as mesmas referéncias bibliograficas que nortearam a pesquisa do respectivo

autor.

A segunda etapa do trabalho se deu com o levantamento dos Relatorios de
Sustentabilidade referentes ao ano de 2017 das 10 (dez) empresas globais fabricantes de
automoveis com maior valor de marca, também referente ao ano de 2017. Os valores de
marca foram obtidos no site da Brand Finance, no relatério Auto & Tyres 2018. Os
Relatérios de Sustentabilidade foram obtidos nos respectivos sites de cada empresa. A
escolha de 2017 como ano de referéncia para o levantamento teve como objetivo tornar esse
trabalho o mais recente possivel. Em relacdo ao ano de 2018, o levantamento dos relatérios
demonstrou que ndo houve mudangas relevantes no objeto desse estudo — a Matriz de
Materialidade. Entende-se que o periodo de um ano é curto para que mudancas

socioambientais relevantes acontecam a ponto de mudar a perspectiva dos stakeholders, por
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isso, a recomendacao da GRI é que as empresas definam uma periodicidade maior que um
ano para a realizar o processo de elaboracdo da matriz. Ja em relacdo ao ano de 2019, o
estudo ndo seria possivel porque das dez empresas do ranking de 2019 da Brand Finance
apenas trés ja disponibilizaram o relatério em seus sites, sendo que duas fazem parte de um

Mesmo grupo e, nesse caso, o relatorio delas € publicado em conjunto.

Na terceira etapa do trabalho, foram levantados os aspectos materiais das trés
dimensdes da Sustentabilidade e das Matrizes de Materialidade. As empresas Volkswagen,
Audi e Porsche fazem parte do Grupo Volkswagen e tem sua performance em
sustentabilidade reportada no relatério do Grupo. Logo, dos 10 (dez) relatérios mencionados
acima, restaram 8 (oito) para o levantamento dos aspectos materiais das matrizes. Os Grupos
Volkswagen, Toyota, Nissan e Mercedes-Benz ndo apresentaram a Matriz de Materialidade

nos seus relatorios.

A quarta e ultima etapa do trabalho consistiu na identificacdo do aspecto material mais
citado nas Matrizes de Materialidade e na descricdo de como as empresas tém abordado esse
aspecto. A identificacdo do aspecto material mais citado se deu a partir da classificagéo dos
aspectos com base no contetido da Diretriz G4 — um documento elaborado pela GRI com o
objetivo de fornecer diretrizes para elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade. Aqueles
gue ndo se classificavam em nenhum contetdo foram agrupados por similaridade. As
abordagens das empresas foram extraidas do respectivos Relatdrios de Sustentabilidade das

mesmas.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Matriz de Materialidade na gestdo de stakeholders

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (2010, p. 4) define Responsabilidade

Social como:

Responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento
ético e transparente que:
» Contribua para um crescimento sustentavel, inclusive a salde e o bem-
estar da sociedade;
» Leve em consideracao as expectativas das partes interessadas;
» Esteja em conformidade com a legislagéo aplicavel e seja consciente com
as normas internacionais de comportamento;
» Esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em suas relacdes.
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Para responder as expectativas das partes interessadas em relagdo as dimensdes
econbmica, social e ambiental da sustentabilidade, as organiza¢des de todo o mundo
direcionaram seus esforgos para formular modelos de relatorios transparentes de divulgacéo
dessas informacG@es, dentre eles 0 modelo Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade
proposto pela Global Report Initiative — GRI (DIAS; SIQUEIRA; ROSSI, 2006).

Além dos relatérios de sustentabilidade no padrdo GRI, existem trés outros tipos de
relatorios que comunicam o desempenho da sustentabilidade da empresa aos seus
stakeholders: os Relatorios Sociais (originados na década de 1970), os Relatérios
Ambientais (originados no final da década de 1980) e os Relatorios Anuais (originados na
metade da década de 1999 até hoje) (DAUB, 2007 apud CAMPOS et al., 2013).

Contudo, as empresas tém se tornado cada vez mais adeptas aos padrdes de publicacédo
de relatorios de sustentabilidade dos padrées da GRI (MARIMON et al., 2012 apud
CAVATTI, 2014) e é frequente que acionistas e investidores busquem respaldo nesses
relatérios para tomar suas decisGes de compra e venda de acGes (BASSETTO, 2010 apud
CAMPOS et al., 2013).

A GRI foi fundada em Boston, nos EUA, em 1997, pela Coalizdo por Economias
Ambientalmente Responsaveis — CERES e pelo Programa das Na¢des Unidas para o Meio
Ambiente — PNUMA ¢ esta sediada em Amsterdd. Ela tem por objetivo “melhorar a

qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatorios de sustentabilidade” (GRI, 2002, p. 1).

Segundo a GRI (2002, p. 4), os relatérios de sustentabilidade sdo importantes porque:

Cada vez mais, as empresas enfatizam suas relagcGes com os parceiros externos
— consumidores, investidores, grupos comunitarios — como uma das chaves do
sucesso empresarial. Transparéncia e dialogo aberto sobre sustentabilidade e
desempenho ajudam a reforcar essas parcerias e criar confianga.

Desde os anos 2000, quando foi lancada a primeira versdo das Diretrizes, a estrutura
de elaboracéo de relatérios passou por evoluges significativas. O Quadro 1 (a seguir) mostra

essa evolugéo.
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Quadro 1: Linha do tempo com versdes dos indicadores da GRI

Versdo | Ano Descricdo simplificada

Fortes tragos da contabilidade financeira adaptada ao desempenho
econdmico, social e ambiental.

Melhoria no rigor e na qualidade. Foram inclusos principios, como

Gl 2000

G2 2002 | transparéncia, abrangéncia, auditabilidade, relevancia, clareza e
cronogramas.
G3 2006 As modificaces na estratégia, perfil, abordagem de gestdo e nos

indicadores de desempenho da empresa.

Discusséo e esclarecimento no modo de definicdo do contetdo do
G3.1 2011 | relatério. Orientacdo sobre os impactos da comunidade local,
direitos humanos e género.

Enfase na materialidade para fornecimento de informacdes que
G4 2013 | reflitam seus impactos econémicos, ambientais e sociais, com base
no relacionamento do publico interno e de seus stakeholders.

Fonte: Adaptado de Jones et al. (2016a) apud Carpejani, Pinheiro de Lima e Machado (2017, p. 3).

O relatorio de sustentabilidade com énfase na materialidade apresentada pela Diretriz
G4 visa torna-los mais relevantes, confiaveis e faceis de serem interpretados (GRI, 2013;
GRI, 2016). Jones et al. (2016a) apud Carpejani, Pinheiro de Lima e Machado (2017)
consideram que, além da credibilidade, a énfase também contribui para o aumento da

qualidade dos relatérios.

O conceito natural de materialidade emergiu na area financeira pelo levantamento das
questdes contabeis que preocupavam 0s investidores, como 0s processos de auditoria
(WHITEHEAD, 2016 apud CARPEJANI; PINHEIRO DE LIMA; MACHADO, 2017). Na
literatura, a materialidade no contexto da sustentabilidade se apresenta de duas formas que

se relacionam:

e Como um dos trés principios da AA1000 Accountability Principles Standard que
faz parte da AA1000 Stakeholder Engagement Standard (ACCOUNTABILITY,
2008) e;

e Como um processo de identificacao e priorizacdo dos aspectos relevantes para 0s
negocios e seus stakeholders, ou ainda, “o limiar em que os aspectos da
sustentabilidade se tornam suficientemente importantes para serem tratados pela
empresa” (GRI, 2013; GRI, 2016, p. 8).

Essa relacdo pode ser identificada no texto da AA1000 Accountability Principles
Standard que explica que a empresa segue o principio da materialidade na gestdo de

stakeholders quando, além de outros requisitos, estabelece um processo de defini¢do da sua
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materialidade aplicado a todos os niveis da empresa, integrado e constante. Uma questdo s
é material para a empresa quando influencia decisdes, acdes e desempenho préprio ou dos
seus stakeholders (ACCOUNTABILITY, 2008). A condicdo das empresas de se
responsabilizarem pelas suas decisdes e atividades e prestarem contas aos seus stakeholders

é chamada de accountability e é defendida pela AccountAbility (2008), pois:

Obriga uma organizacdo a envolver as partes interessadas na identificacao,
compreensdo e resposta a questdes e preocupacfes de sustentabilidade e a
relatar, explicar e responder as partes interessadas por decisGes, acdes e
desempenho. Inclui a maneira pela qual uma organizacdo governa, define a
estratégia e gerencia o desempenho (ACCOUNTABILITY, 2008).

Portanto, o processo da materialidade contribui para a gestdo de stakeholders e
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade em um nivel altamente estratégico. Além de
auxiliar na elaboragdo dos relatorios, também “aborda a estratégia geral da empresa,
gerenciamento de riscos, relacionamentos, comunicacdes e até mesmo o design de produtos
e servigos com impactos de sustentabilidade em mente” (GRI, 2016, p. 9). A KPMG (2014,
p. 3), corrobora essa afirmacdo ao dizer que “a avaliacdo da materialidade deve ser usada

como uma ferramenta estratégica de negocios”.

Em sintese, o macroprocesso da materialidade apresentado pela GRI possui quatro
etapas e se inicia com a identificagdo dos aspectos materiais e seus limites, com base nos
impactos das atividades, produtos, servigos e relacionamentos da empresa. Em seguida, tem-
se a priorizacdo desses aspectos com base na avaliacdo dos tdpicos, de acordo com a
influéncia dos tdpicos nas opinides e decisdes dos stakeholders e a relevancia dos impactos
econdmico, ambiental e social. Essa priorizagdo gera a matriz de materialidade, conforme
exemplificado na Figura 1. A terceira etapa é a validacdo desses aspectos. A quarta e Gltima
etapa é a revisao dos aspectos do relatério e a consideracdo dos feedbacks dos stakeholders

acerca das informac6es publicadas. O macroprocesso pode ser observado na Figura 2.

O processo da materialidade deve ser “sistematico, documentado, replicavel e revisado
de forma consistente em cada periodo de elaboragdo do relatorio” (GRI, 2016, p. 9). Segundo
a GRI (2016, p. 11), “a metodologia aplicada em cada uma das etapas varia por organiza¢ao”
e a consequéncia disso € o surgimento de matrizes de materialidade diversas. Na sua forma
mais comum, o eixo horizontal representa a significancia/relevancia dos impactos
econdmico, ambiental e social para a empresa e o eixo vertical representa a influéncia na
opinido e decisdo dos stakeholders (BELLANTUONO; PONTRANDOLFO; SCOZzZI,
2016).
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A Figura 1 ilustra a priorizacdo dos aspectos a partir do exemplo da Matriz de

Materialidade da Companhia Energética de Minas Gerais (2019), os aspectos abaixo da

curva tém menor relevancia e 0s aspectos acima da curva tém maior relevancia.

IMPORTANCIA DOS IMPACTOS NAS DECISOES DOS STAKEHOLDERS
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Fonte: Companhia Energética de Minas Gerais — CEMIG (2019).

Spitzeck, Arabe e Pereira (2015), no Guia How-To Matriz de Materialidade, explicam

que a identificacdo dos aspectos materiais pode ser potencializada com um benchmarking

dos relatdrios de sustentabilidade das empresas do mesmo setor e por uma analise de midia

positiva/negativa e sua relacdo com os topicos materiais. Na anélise da significancia dos

impactos, a empresa deve levar em consideracao a alavancagem dos seus valores tangiveis

(melhorar a margem, melhorar a avaliacdo e aumentar o lucro) e intangiveis (valor da marca,

gestao de riscos e gestdo de stakeholders).
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Figura 2: Macroprocesso da materialidade

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Identificagdo Priorizagao Validagdo
Passo 4
Relatorio de
Revisiao < Sustentabilidade

Fonte: Adaptada da GRI (2016, p. 10).

A KPMG (2014) destaca alguns beneficios do processo de materialidade, se aplicado
corretamente e com ampla consideracdo e envolvimento dos stakeholders, como
alinhamento da estratégia de negdcios com o0s aspectos socioambientais relevantes,
identificacdo de tendéncias socioambientais para criagdo de valor, alocacao eficiente dos
recursos da empresa para 0s aspectos socioambientais relevantes, identificacdo na cadeia de
onde a empresa esta criando ou reduzindo valor, entre outros. Contudo, existem muitos
desafios a serem considerados na operacionalizacdo desse processo, 0S mais comuns Sao a
dificuldade de envolver todo o publico interno (principalmente a alta administragédo), a
complexidade do negdcio da empresa (muitos stakeholders e muitos aspectos materiais),

lentiddo no engajamento dos stakeholders, entre outros.

3.2 Levantamento dos aspectos materiais

As empresas globais fabricantes de automdveis, cujos relatorios de sustentabilidade
sdo analisados nessa pesquisa, foram eleitas pelo critério de valor de marca. A escolha desse
critério se deu porque a sustentabilidade tem sido adotada nas estratégias de negdcios das
empresas pelo beneficio da melhoria da imagem/reputacdo (MCKINSEY, 2011; JUNIOR et
al, 2011; CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008; BOSZCZOWSKI, 2010) e essa

performance é um dos fatores que comp&em o valor da marca de uma organizacao.

Os valores das marcas das empresas foram obtidos pelo relatério da Brand Finance,
uma consultoria com mais de 20 anos dedicada a melhor compreensédo das finangas de
marketing e que desenvolveu metodologias de avaliacdo de marca transparentes e acessiveis.
A Brand Finance avalia anualmente mais de 3.500 marcas de todos os setores e lugares do
mundo (BRAND FINANCE, 2018). As 10 (dez) marcas de fabricantes de automdveis com
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maior valor (em milhdes de ddlares) no ano de 2017, segundo o relatorio, podem ser

observadas na Tabela 1.

Tabela 1: Ranking das marcas fabricantes de automadveis com maior
valor de mercado em 2017

Ranking | Nome da marca | Pais de Origem \é]aill%ssa dr:?j:’)clgnfsg
1 Mercedes-Benz Alemanha 43.930
2 Toyota Japéao 43.701
3 BMW Alemanha 41.790
4 Volkswagen Alemanha 33.670
5 Honda Japdo 22.132
6 Nissan Japéo 19.376
7 Porsche Alemanha 19.055
8 Ford Estados Unidos 17.294
9 Audi Alemanha 14.951
10 Chevrolet Estados Unidos 12.822

Fonte: Adaptada de Brand Finance (2018).

O Quadro 2 expde o resultado da busca pelas publicagdes dos relatérios de

sustentabilidade referente ao ano de 2017 das 10 (dez) empresas. Como pode ser observado,

todas elas publicaram o relatério de sustentabilidade com referéncia a 2017, o que totaliza 8

(oito) relatorios como objetos dessa pesquisa, pois a comunicacdo da sustentabilidade da

Volkswagen, Audi e Porsche é feita por um Unico relatorio, o do Grupo Volkswagen.

Quadro 2: Levantamento dos relatdrios de sustentabilidade das marcas
fabricantes de automdveis de 2017

Marca Relatério de Sustentabilidade (ref.
2017)
Mercedes-Benz Publicado - Daimler Group

Toyota Publicado
BMW Publicado

Volkswagen Publicado - Volkswagen Group
Honda Publicado
Nissan Publicado

Porsche Publicado - Volkswagen Group
Ford Publicado

Audi Publicado - Volkswagen Group
Chevrolet Publicado

Fonte: Autoria propria.
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O Quadro 3 é o resultado da busca pelo conteudo da matriz de materialidade dentro
dos relatorios de sustentabilidade das empresas. E importante esclarecer que mesmo que o
relatério ndo apresente a matriz de materialidade, objeto desta analise, isto ndo significa dizer
que o processo de materialidade ndo ocorreu, como € o caso da Mercedes-Benz e da
Volkswagen, Audi e Porsche (Grupo Volkswagen), que relataram que houve o processo de
materialidade e que o0s aspectos materiais se encontram na estratégia de sustentabilidade da
empresa. A Toyota e a Nissan relataram aplicar o processo da materialidade apenas para a
dimensdo ambiental da sustentabilidade e por isso também ndo serdo consideradas para

analise dessa pesquisa.

Quadro 3: Levantamento das matrizes de materialidade

Nome da Relatorio de Contém a
marca Sustentabilidade Matriz de Eixo horizontal Eixo vertical
(ref. 2017) Materialidade?
Toyota Publicado Néo - -
i . Relevancia para a | Relevancia para 0s
BMW Publicado Sim empresa stakeholders
Honda Publicado sim Relevancia para a | Relevancia para 0s
empresa stakeholders
Nissan Publicado Néo - -
. . Relevancia para a | Relevancia para 0s
Ford Publicado Sim empresa stakeholders
. Impacto no
i . R'SCQ € desenvolvimento
Chevrolet Publicado Sim oportunidade .
ara a emoresa sustentavel para os
P P stakeholders
Mercedes-Benz Publicado - Daimler NEo i )
Group
Volkswagen Publicado - x
Porsche Volkswagen Grou Nao i i
Audi g P

Fonte: Autoria prépria.

A Tabela 2 (a seguir) apresenta o quantitativo dos aspectos materiais das matrizes de
materialidade da BMW, Chevrolet, Ford e Honda. A Tabela 3 apresenta o quantitativo dos
aspectos materiais por dimensdo da sustentabilidade e mostra que mais da metade dos
aspectos materiais levantados por estas empresas, no ano de 2017, eram de dimensao social
(54%), os de dimensdo ambiental representaram 36,8% enquanto que 0s de aspectos

econdmicos representaram apenas 9,2% do total.
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Tabela 2: Aspectos materiais por empresa

Empresa Aspectos materiais
Grupo BMW 32
General Motors 16
Ford 19
Honda 20
Total 87

Fonte: Autoria propria.

Tabela 3: Aspectos materiais por dimensao da sustentabilidade

Dimensao Aspectos materiais
Ambiental 36,8%
Econdmico 9,2%

Social 54%

Total 100%

Fonte: Autoria propria.

Com o objetivo de identificar o aspecto material mais citado no levantamento, foi
necessaria a classificacdo dos aspectos com base no contetdo da Diretriz G4 e o
agrupamento por similaridade dos aspectos que néo se classificavam em nenhum conteudo.
A Tabela 4 mostra o resultado da classificacdo e do agrupamento, séo apresentados 31

aspectos materiais e o total de vezes em que eles foram citados.

Tabela 4: Aspectos materiais classificados com base no contetdo da
Diretriz G4 e agrupados por similaridade

Aspecto material BMW | Chevrolet | Ford | Honda | Total
Emissdes 4 2 4 3 13
Mobilidade 1 1 1 2 5
Comunidades Locais 3 1 1 - 5
Avaliacdo de Fornecedores 1 1 1 1 4
Direitos Humanos 1 1 1 1 4
Gestdo do Capital Humano 2 1 1 - 4
Biodiversidade 1 1 1 1 4
Desempenho Econémico 1 - 2 1 4

Continua...
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.. Conclusdo

w
<
=

Chevrolet | Ford | Honda | Total
1 1 1

Aspecto material

N

Agua

Salde e Seguranca no Trabalho

Eficiéncia de Recursos

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Saude e Seguranga do Cliente

H
1
[ S = TSN

Eletrificacdo

Privacidade do Cliente

Materiais

N R R S S
H
1

Rotulagem de Produtos e Servicos

Produtos e Servicos

1
e
|_\

1

Efluentes e Residuos

Impactos Econémicos Indiretos

Cidades Sustentaveis

Governanga - 1 - 1

Inovacdo e Tecnologia - 1 - 1

Préaticas de Compra

Combate a Corrupgao

Treinamento e Educacgéo

Politicas Publicas

1
1
1
Conducéo Autbnoma 1 - - -
1
1

Comunicagdes de Marketing
Qualidade do Produto - - - 1
Etica - - 1 -

Total Geral 32 16 19 20

PP
1
1
|_\

PR, RrlRrRr(RrR, RN NN W W[ W w

(00]
~

Fonte: Autoria prdpria.

Portanto, o resultado da analise apresenta a emissdo de Didxido de Carbono — CO2
como aspecto material mais citado nas matrizes de materialidade das empresas globais
fabricantes de automoveis.

A emissdo de CO2 tem sido discutida entre os paises, desde 1995, com a COP 1
(Conferéncia das Partes) que aconteceu em Berlim — Alemanha. Em 2015, 195 paises se
reuniram em Paris — Franca para a COP21 e, como desdobramento, adotaram o Acordo de
Paris, cujo objetivo central era “fortalecer a resposta global a ameaca da mudanga do clima

e de reforcar a capacidade dos paises para lidar com os impactos decorrentes dessas
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mudangas” (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018b). Segue abaixo um trecho

extraido do Acordo de Paris:

Enfatizando com grande preocupacgdo a necessidade urgente de resolver a
lacuna significativa entre o efeito agregado dos compromissos de mitigacao
das Partes em termos de emissfes anuais globais de gases de efeito estufa até
2020 e as trajetdrias das emissOes agregadas consistentes com manter o
aumento da temperatura média global a menos de 2 ° acima dos niveis
industriais e promover esforgos para limitar o aumento da temperatura a 1,5
°C acima dos niveis pré-industriais (ONU BRASIL, 2015).

Apesar da geragédo de energia ser 0 setor que mais contribui para emissdo de CO2 no
cenario mundial (25% das emiss@es), as fabricantes de automdveis contribuem tanto para as
emissdes das industrias (21%), com seu processo de fabricacdo, quanto para a emissao do

setor de transporte (14%), com a emissdo dos motores a combustdo (IPCC, 2014).

3.3 A abordagem da emissdo de CO2 na industria automotiva

A partir da analise dos relatorios de sustentabilidade do Grupo BMW, General Motors,
Ford e Honda é possivel observar que a preocupacdo com as emissdes de CO2 se da em toda
a cadeia de valor. A Figura 3 é um exemplo de cadeia de valor da indUstria automotiva que
é apresentado no Relatorio de Sustentabilidade do Grupo BMW.

Figura 3: Cadeia de Valor do Grupo BMW

Pesquisa e Cadeia de N Logistica e Vendas e uso do Descarte e
quis > X > Produgdo > g > . .
desenvolvimento suprimentos transporte veiculo reciclagem

Fonte: Adaptado do GRUPO BMW.

No processo de pesquisa e desenvolvimento, as emissdes de CO2 sdo abordadas
através de duas vias principais: investimentos para melhorar a eficiéncia dos motores de
combustdo interna e investimentos para realizar a transicdo dos motores de combustdo
interna para motores 100% elétricos (electric vehicles — EV) e hibridos plug-in (plug-in
hybrid electric vehicles — PHEV).

Tratar emissGes de CO2 na cadeia de suprimentos é um grande desafio para todos 0s
negocios porque envolve uma contribuic¢éo voluntaria por partes dos fornecedores. A anélise
dos relatorios de sustentabilidade mostrou que as empresas do setor automotivo tém adotado

0 CDP Supply Chain Program, um programa projetado para promover o compartilhamento
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de informacgOes e inovagdo entre as empresas que estdo agregando o gerenciamento de
emissdes de CO2 da cadeia de suprimento na sua estratégia de sustentabilidade e seus

fornecedores de bens e servigos.

Os fornecedores que aceitam o convite das empresas para participar do programa
assumem o compromisso de compartilhar com elas seus indices de emissdes de CO2. Com
essas informagOes em maos, as empresas podem tracar metas de reducéo de emissdes para
seus fornecedores. Um ponto importante é criar um programa de reconhecimento para 0s
fornecedores que atingem as metas, isso ajuda no engajamento de outros fornecedores nessa

iniciativa voluntaria.

O processo de producgéo possui metas claras para reducdo de emissdo de CO2 focadas
no consumo eficiente de energia e energia renovavel. A Ford se destaca nesse ponto tendo
reduzido 32% das emissdes GEE por veiculo produzido entre 2010 e 2017, atingindo a meta

de reducdo com oito anos de antecedéncia.

Para os processos de logistica, que envolvem basicamente o transporte das pecas dos
fornecedores a fabrica, é abordada a frota interna que realiza o deslocamento de pecas e
pessoas dentro da fabrica. Para o transporte dos veiculos finalizados para os concessionarios,
as abordagens mostram-se as mais diversas como utilizacdo de carros elétricos para frota
interna, caminhdes elétricos para entrega dos veiculos aos concessionarios, definicdo de um
mix de transporte otimizado para reducdo da quilometragem percorrida, e expansao da
preferéncia por modais de transporte que emitam menos CO2 como trens e navios para 0S

trajetos de longa distancia.

Para vendas e uso do veiculo, tem-se 0os mesmos desafios enfrentados no engajamento
dos fornecedores. Algumas empresas se destacam por solicitar requisitos minimos de
sustentabilidade aos seus concessionarios, como a reducdo das emissdes das lojas. Outras se
destacam por estabelecer programas estruturados de reconhecimento das iniciativas de
sustentabilidade dos concessionarios, como premiacGes de projetos de uso de energia

renovavel.

4. CONCLUSAO

O objetivo geral do trabalho visava analisar os aspectos materiais das Matrizes de
Materialidade das empresas globais fabricantes de automéveis, de modo a identificar o

aspecto material mais citado e descrever como as empresas o tém abordado.
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Para atingir o objetivo proposto foi necessario explicar o que é a Matriz de
Materialidade e sua relacdo direta com o0s conceitos de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade Empresarial e com o movimento do Desenvolvimento Sustentavel.
Observou-se um grande volume de publica¢Ges nas pesquisas sobre o tema. Mas estes temas
sdo complexos, muitas publicacdes ndo tinham a qualidade esperada, ndo apresentavam, por
exemplo, a evolucdo dos conceitos, defini¢des de fontes confidveis, entre outros problemas,
por isso, foi necessario dispor de um tempo consideravel para busca das referéncias. Além
disso, tratamos de conceitos que ainda continuam evoluindo, pois séo reflexos diretos das
relacdes de trabalho que vém se modificando cada vez mais com o surgimento de novas

tecnologias.

A pesquisa mostrou que o processo de materialidade surgiu como uma ferramenta
estratégica para 0 negacio, pois ao apresentar os aspectos da sustentabilidade mais relevantes
para as partes interessadas e qual o impacto desses aspectos nas atividades da empresa, ele
possibilita desenhar uma estratégia de sustentabilidade mais alinhada as expectativas dos

stakeholders.

Além disso, as empresas criticam a tratativa da sustentabilidade nos seus negocios
devido a diversidade e ao grande volume dos aspectos que a tematica levanta, relatando ser
dificil definir o que é mais importante para ser tratado. Portanto, a Matriz de Materialidade
contribui tambem para o desenho de uma estratégia de sustentabilidade mais efetiva e
direcionada.

Os resultados da analise mostraram que, dos dez relatorios de sustentabilidade
consultados, apenas quatro divulgaram o contetdo da Matriz de Materialidade no formato
abordado nessa pesquisa. Foram levantados 87 aspectos materiais, dos quais 36,8% tratavam
da dimensdo ambiental da sustentabilidade, 9,2% da dimens&do econémica e 54% da
dimensdo social. Para identificar o0 aspecto mais citado foi necessario a classificagdo com
base no contetdo da Diretriz G4. Aqueles que ndo se classificavam em nenhum dos
contetdos foram agrupados por similaridade, resultando em 31 aspectos materiais, dos quais

a emissdo de CO2 contabilizou o maior volume de citagGes.

A abordagem das empresas para tratativa do aspecto material de emissao de CO2 esta
focada nas emissdes da cadeia de valor. As metas mais ambiciosas de reducdo de emissédo
de CO2 estabelecidas estdo no processo de producdo, sendo os fornecedores e 0s
concessionarios as partes da cadeia mais dificeis de serem engajadas na tematica. Para a

reducdo das emissdes de CO2 na pesquisa e desenvolvimento, a inddstria tem trabalhado
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através de duas vias, investimentos para melhorar a eficiéncia dos motores de combustéo
interna e investimentos para realizar a transicdo dos motores de combustao interna para
motores 100% elétricos (electric vehicles — EV) e hibridos plug-in (plug-in hybrid electric
vehicles — PHEV), assim como buscar a infraestrutura necessaria para a democratizacdo

desses tipos de veiculos.

Além do seu objetivo inicial, a pesquisa identificou que as empresas estdo optando por
ndo divulgar a Matriz de Materialidade nos seus relatorios de sustentabilidade, isso fez com
que o volume de dados a serem analisados nesse trabalho diminuisse consideravelmente.
Um outro fator desfavoravel ¢ a falta de padronizacdo na descricdo dos aspectos, o que fez
com que fosse necessario agrupar alguns deles por similaridade, de modo a identificar o

aspecto mais citado.

Como sugestéo de pesquisas futuras tem-se o levantamento das a¢fes de cada empresa
no aspecto da emissdo de CO2; a analise das metas de reducdo de emissdes, de modo a
verificar se elas contribuem consideravelmente com o Acordo de Paris para ndo aumentar o
aquecimento global em 2°C, ou se sdo muito timidas; e um levantamento das melhores
praticas para o engajamento dos fornecedores da industria automotiva na contribuicdo da

reducdo das emissdes de CO2.

A Sustentabilidade Empresarial € um caminho que ndo tem volta. As pesquisas
apontam sua contribuicdo para a reputacdo da marca, a melhoria dos processos de gestéo de
riscos, o impacto econdémico como resultado da busca pela gestéo eficiente dos recursos, e a
transparéncia nas relacdes com as partes interessadas. Além dos beneficios para a empresa,
0 Desenvolvimento Sustentavel € um movimento em prol da sociedade, que busca a
preservagdo dos “recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais” (INSTITUTO ETHOS,
2009 apud RICO, 2010, p. 8).
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