INDICE DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL: Analise das
informacoes publicas divulgadas em portais eletronicos dos
Municipios do Amazonas

Jean Serrdo de Oliveirat

Janinne Moraes Gongalves?

Leonor Bernadete Aleixo dos Santos?
Samia Regina Picanco de Jesus*

RESUMO

A transparéncia e a prestacdo de contas puUblicas sao meios que
aproximam a comunicagao entre o cidaddo e o gestor publico, no
entanto, embora existam varias normas em vigor sobre transparéncia
publica, ainda se percebe desigualdades em sites de transparéncia.
Desse modo, o presente trabalho tem como objetivo analisar o indice
de transparéncia dos municipios mais populosos amazonenses, com
populacdo entre 50.000 mil a 3.000.000 milhdes de habitantes,
acessiveis por meio eletronico (internet). A pesquisa se classifica
como exploratéria quanto ao objetivo e multicaso quanto ao
procedimento. Com relacdoa abordagem do problema, utilizou-se a
pesquisa quantitativa e qualitativa.A amostra foi composta por oito
municipios, no entanto devido manutengao temporaria de um dos
portais de transparéncia, a mostra limitou-se a sete municipios. Para
identificar o nivel de transparéncia dos municipios, foi utilizada a
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metodologia proposta por Biderman e Puttomatti (2011), diante da
qual é estabelecido um ranking para o nivel de transparéncia dos
municipios. Os resultados obtidos revelaram que o municipio que
apresentou melhor indice de transparéncia foi Manaus com 84% da
pontuacao possivel, € 0 municipio menos transparente foi Parintins
com 34% do total. Os resultados revelaram que os indices s3ao
insuficientes para garantir informagdes aos cidaddos para que eles
possam exercer um controle social efetivo acerca dos atos da gestao
publica, o que implica na necessidade dos municipios de aprimorarem
as informagGes que sdo divulgadas em seus portais de transparéncia.

Palavras-Chave: Transparéncia. Indice de Transparéncia.
Municipios.

MUNICIPAL TRANSPARENCY INDEX: Analysis of
information publics disclosed in electronic portals of
Amazonas municipalities

ABSTRACT
Transparency and public accountability are means that bring
communication betweencitizens and public managers closer
together. However, although there are severalrules in force on public
transparency, there are still perceived inequalities in transparency
websites. Thus, the present study aims to analyze the transparency
index of the most populous municipalities of Amazonas, with population
between 50,000 and 3,000,000 million inhabitants, accessible
through electronic means (internet). The research is classified
as exploratory regarding the objective and multicaso regarding
the procedure. Regarding the problem approach, quantitative
and qualitative research was used. The sample consisted of eight
municipalities, however due to temporary maintenance of one of the
transparency portals, the sample was limited to seven municipalities.
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In order to identify the level of transparency of municipalities, the
methodology proposed by Biderman and Puttomatti (2011) was used,
before which a ranking is established for the level of transparency
of municipalities. The results showed that the municipality with the
best transparency index was Manaus with 84% of the total possible,
and the least transparent municipality was Parintins with 34% of
the total. The results revealed that the indexes are insufficient to
guarantee information to citizens so that they can exercise effective
social control over the acts of public management, which implies the
need for municipalities to improve the information that is disclosed in
their transparency portals.

Keywords: Transparency. Transparency Index. Municipalities.

INDICE DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL: Analisis de la
informacion publicas divulgadas en portales electronicos de
los Municipios de Amazonas 147
RESUMEN
La transparencia y la rendicion de cuentas publicas son medios que
aproximan la comunicacién entre el ciudadano y el gestor publico,
aunque existen varias normas en vigor sobre transparencia publica,
todavia se percibe desigualdades en sitios de transparencia. De este
modo, el presente trabajo tiene como objetivo analizar el indice de
transparencia de los municipios mas populosos amazonenses, con
poblacion entre 50.000 mil a 3.000.000 millones de habitantes,
accesibles por medio electrénico (internet). La investigacién se
clasifica como exploratoria en cuanto al objetivo y multicaso en cuanto
al procedimiento. Con respecto al abordaje del problema, se utilizd
la investigacion cuantitativa y cualitativa. La muestra fue compuesta
por ocho municipios, sin embargo, debido al mantenimiento temporal
de uno de los portales de transparencia, la muestra se limitd a siete
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municipios. Para identificar el nivel de transparencia de los municipios,
se utilizd la metodologia propuesta por Biderman y Puttomatti (2011),
ante la cual se establece un ranking para el nivel de transparencia de
los municipios. Los resultados obtenidos revelaron que el municipio
que presentd mejor indice de transparencia fue Manaus con el
84% de la puntuacion posible, y el municipio menos transparente
fue Parintins con el 34% del total. Los resultados revelaron que
los indices son insuficientes para garantizar informaciones a los
ciudadanos para que ellos puedan ejercer un control social efectivo
sobre los actos de la gestion publica, lo que implica la necesidad de
los municipios de perfeccionar las informaciones que se divulgan en
sus portales de transparencia.

Palabras chave: Transparencia. indice de Transparencia. Municipios.
1 INTRODUGAO

A prestacao de contas e a transparéncia publica sdo meios pelos
quais a sociedade dispde para acompanhar como estdo sendo
administrados os gastos publicos, exercendo assim a democracia,
pois, a transparéncia e a prestacdo de contas publica sdo meios
que aproximam a comunicacdo entre o cidadao e o gestor publico.
A transparéncia publica é importante na clareza da divulgagdo das
atividades concretizadas pelos governantes, desse modo, o cidadao
podera ter acesso e compreensdo daquilo que o gestor tem realizado.
No contexto da transparéncia da gestao fiscal publica, isso significa a
possibilidade do acompanhamento claro, transparente, da execucao
orgamentaria e das financas publicas (SACRAMENTO; PINHO, 2004).

A transparéncia das contas puUblicas ganhou maior notoriedade no

Brasil a partir da Lei Complementar n® 101/2000, a chamada Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), desde entdo, outros normativos legais
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foram criados abordando o tema da transparéncia publica, como

a Lei Complementar n°® 131/2009 e a Lei de Acesso a Informacao

n® 12.527/2011 (LAI). Pela facilidade de acesso e abrangéncia, a

Internet estd sendo uma das grandes ferramentas de divulgacdo

da prestacdo de contas. A propagagao desse recurso tecnoldgico

que, segundo Oliveira e Martinez (2007), é elemento essencial para

divulgagdo dos atos publicos, devido ao seu mudltiplo e massivo

acesso, destacando sua importancia como papel preponderante

como meio de informagdo e conhecimento. Embora existam varias

normas em vigor sobre transparéncia publica, ainda se percebe

desigualdades em sites de transparéncia, visto que alguns portais

apresentam informac0es mais expressivas, e outros apresentam

reduzidas informacgdes. Parte-se disso, a ideia de investigacdo da

quantidade de informacdes divulgadas nos sites de transparéncia

publica.
A partir do exposto, o presente projeto é norteado pela seguinte 149
questdo: De que forma as informagoes pUblicas dos portais eletronicos
dos municipios mais populosos do Amazonas atendem o nivel de
transparéncia exigido pela metodologia proposta por Biderman e
Puttomatti (2011)?

O pressuposto inicial dessa pesquisa € que os municipios mais
populosos tendem a apresentar maior nivel de divulgacao de
informag0es acerca da gestao municipal (STYLES e TENNYSON, 2007,
p. 64). Pinho (2006) apresenta a premissa que nos municipios mais
desenvolvidos encontram-se as melhores condigbes (econdmicas,
sociais, politicas e tecnoldgicas) para implantar melhores portais
eletronicos.A pesquisa tem como objetivo geral analisar o indice de
transparéncia dos municipios mais populosos amazonenses, com
populacdo entre 50.000 mil a 3.000.000 milhdes de habitantes, a
partir dos portais de transparéncia, acessiveis por meio eletronico
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(internet). Como objetivos especificos:

° Apontar quais municipios apresentam portais com
informag0es mais expressivas;

° Investigar os municipios que apresentam informagGes mais
defasadas, €;

o Demonstrar ranking de transparéncia dos
municipios, considerando o modelo de avaliagao.

A pesquisa se justifica na contribuicdo aos estudos relacionados sobre
a gestdo publica, em especifico sobre a reflexdo da transparéncia
da gestdo publica municipal uma vez que ird investigar, mensurar,
demonstrar e comparar o indice de transparéncia dos municipios do
Amazonas. Resultando, assim, na conscientizacao da participacao e
do comprometimento dos municipios do Amazonas com a divulgacao
das suas informagbes, estimulando a transparéncia entres outros
entes publicos e fortalecendo o controle social. O estudo é constituido
por cinco tdpicos: o primeiro denominado introducdo apresenta
a visao geral da pesquisa. O segundo compreende o referencial
tedrico que evidéncia o contexto da transparéncia Publica no Brasil,
apresentacao dos conceitos de principio da transparéncia e principio
da publicidade, e estudos similares sobre transparéncia publica. O
terceiro trata da metodologia que norteara a pesquisa, bem como
os procedimentos utilizados na coleta de dados. O quarto apresenta
a analise de dados e discussGes. O quinto apresenta as conclusdes
finais e as recomendacdes da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Transparéncia Publica no Brasil

Com a implementacdo da administracdao puUblica gerencial na
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Inglaterra, manifestou-se também a preocupagao com a transparéncia
da gestao publica. No entanto, foi apenas na Ultima década do século
XX, que o conceito de transparéncia publica ganhou expressao social,
integrando assim, a agenda governamental. (HEALD, 2003, p. 723).
De acordo com Fox (2007, p. 24), tanto as discussdes quanto
iniciativas sobre o tema da transparéncia publica foram incentivadas
pela preocupacao de que, quando ndo se conhece o histérico das
atividades politicas, o eleitorado ¢ incapaz de punir os politicos que
se envolvem em corrupgao e outras formas de conduta ilegal.

Bellver e Kaufmann (2005) confirmam que nas sociedades
democraticas, 0 acesso a informacdo e a transparéncia podem ser
considerados como um dos direitos humanos fundamentais. Stiglitz
(1999) assegura que existe um direito basico de conhecer, de ser
informado sobre o que o governo esta fazendo e por que. De modo
geral, uma gestdo transparente tem como principais caracteristicas
0 acesso as informagdes compreensiveis e acessibilidade para a
participacdo do cidadao no governo (controle social).

151

A transparéncia da gestdo publica ganhou maior publicidade, no
Brasil, com a publicacdo da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal — LRF). De acordo com Tolentino, et al.
(2002), as mudancas trazidas pela LRF na transparéncia da gestdo
fiscal, exigiram maior capacidade de monitoramento do governo
federal e do Poder Legislativo para verificar o cumprimento das
normas.Outras leis como a Lei da Transparéncia n® 131/2009 e a Lei
de Acesso a Informagdo Publica LAI n® 12.527/2011 intensificaram a
obrigatoriedade na divulgacdo da informacgdo publica, contribuindo
para a responsabilizacdo dos gestores.

A Lei Complementar n° 101/2000 estabeleceu normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal. Os principios
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que embasam essa lei, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) originam-se do prdprio texto constitucional, como
a moralidade e a publicidade. A LRF alcanga os Poderes Executivo,
Legislativo, inclusive Tribunais de Contas, Judiciario e o Ministério
Publico, bem como os respectivos 6rgaos da administracdo direta,
os fundos, autarquias, fundacdes e empresas estatais dependentes.

Noanode 2009 a Lei Complementar 131/2009 acrescentou dispositivos
a Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, a fim
de determinar a disponibilizacdao, em tempo real, de informagbes
pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.Em 18
de novembro de 2011, foi publicada a Lei 12.527, a Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), que regula o acesso as informagOes publicas
e reforca a ideia de gestdo fiscal responsavel e transparente. De
acordo com a LAI, as diretrizes a serem seguidas pela Administracao
Publica sdo: a publicidade deve ser observada como preceito geral e o
sigilo deve ser excegao; deve-se priorizar a divulgagao de informagbes
de interesse publico ainda que ndo haja solicitagbes nesse sentido;
deve-se promover a utilizagdo de meios eletronicos e fomentar
a transparéncia e controle social da atividade administrativa.

Quanto a divulgacdo das informacGes de interesse publico, a Lei n°
12.527/2011 ressalta a obrigatoriedade da disposicao dos dados na
Internet, por meio de sites oficiais do governo:

Art. 80 E dever dos drgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Perspectivas em Politicas Publicas | ISSN: 2236-045X | Vol. XII | N° 24 | P. 145-178 | jul/dez 2019



INDICE DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL: Andlise das informagdes publicas divulgadas em portais
eletrénicos dos Municipios do Amazonas
De acordo com Kim et al. (2005), transparéncia significa que a
informagdo deve ser completa, de facil entendimento, acessivel,
comparavel com periodos anteriores, sem viés, e deve, ainda,
atentar para os diversos meios em que € possivel promover a “ampla
divulgagao” da gestdo publica.

No Brasil, a transparéncia publica constitui-se direito do cidadao

e dever da Administracdo Publica. Segundo Bezerra, Borges e
Valmorbida (2012, p. 68) “a transparéncia e as prestaces de contas

dos gastos publicos constituem requisitos indispensaveis para a
realizacdo do exercicio social, pois permite aproximar governo e
sociedade e atua como agente da democracia, da eficiéncia e da
mudanca”. Platt Neto et al. (2007, p. 77) entendem que “mais do

que garantir o atendimento das normas legais, as iniciativas de
transparéncia na administragdo publica constituem uma politica

de gestdo responsavel que favorece o exercicio da cidadania pela
populagado”. 153
Segundo a Cartilha de Acesso a informagdo Publica, o cidaddao bem
informado tem melhores condicdes de conhecer e acessar outros
direitos essenciais, como a salde, educagao e beneficios sociais, pois
por este e por outros motivos o0 acesso a informacdo publica tem
sido cada vez mais reconhecido como um direito em varias partes do
mundo (BRASIL, 2011).

2.2 Principio da transparéncia e principio da publicidade

O Principio da Publicidade é definido na revisdo de literatura pelo
artigo 37 da Constituicao Federal de 1988, como obrigatoriedade de
publicidade dos atos, programas, servicos e campanhas do servigo
publico, devendo ter carater educativo, informativo ou de orientacdo
social e ndo pode haver promogao pessoal da autoridade ou servidores
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publicos. Ensslin et al. (2008) e Cruz e Ferreira (2008) afirmam que o
Principio da Publicidade ndo pode ser confundido com o Principio da
Transparéncia, pois a transparéncia inclui o principio da publicidade.
Na Transparéncia além da divulgagdo das informacOes, deve existir
um nivel de evidenciagdo tal que permita a sociedade julgar as agGes
dos seus gestores. Amaro et al. (2008, p. 2) escrevem que “a falta de
transparéncia facilita a corrupcao, tendo como consequéncia a falta
de depdsito de credibilidade da sociedade nos seus governantes e o
afastamento da politica”.

O conceito de Principio da Transparéncia utilizada por Cruz et al.
(2001, p. 283) é que “as informacdes sobre as atividades dos
gestores publicos devem ser franqueadas ao publico em geral, com
ampla divulgacdo nos meios de comunicacdo, de forma que o publico
possa compreender e consequentemente participar na fiscalizagdo
dos gestores”.

2.3 Estudos similares

Buscou-se verificar 0 que estava sendo discutido sobre o tema
no meio académico. Foram destacados artigos que possuem mais
similaridades como presente estudo. Sacramento e Pinho (2004),
apresentaram um estudo exploratério em seis municipios da regiao
metropolitana de Salvador no ano de 2002, com a finalidade de
conhecer como esta se concretizando a transparéncia, com énfase na
abertura a participagdo popular, na administracao publica local apds
o advento da Lei de Responsabilidade Fiscal. Os primeiros resultados
ja apontam em uma direcao: ha muito ainda o que fazer para que a
transparéncia estimulada pela LRF se concretize nesses municipios.

Souza et al. (2008), avaliaram se os municipios mineiros utilizam
a internet para evidenciar as informacdes solicitadas pela Lei de
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Responsabilidade Fiscal (LRF). Foram analisados 85 municipios
mineiros, selecionadas aleatoriamente. Constatou-se que a maior
parte dos municipios mineiros ndo possui sitio proprio na internet.
Nenhum dos municipios contidos na amostra divulgou todas as
informagdes requeridas pela LRF em seus sitios. O Relatério Resumido
de Execucdo Orgamentaria foi a informacdo mais divulgada pelos
municipios (30,94% dos sitios pesquisados). Concluiu-se que os
municipios mineiros subutilizam a internet no intuito de evidenciar
as informagOes financeiras. Os autores acreditam que a questdo
econdmica seja um dos principais fatores que influenciam essa
discrepancia.

Cruz, Silva e Santos (2010), verificaram o nivel de transparéncia
fiscal eletronica por meio da internet e os fatores que influenciam a
evidenciagdo da gestao fiscal nos maiores municipios do Estado do Rio
de Janeiro. Concluiram que as evidencias empiricas apontam baixos
niveis de transparéncia fiscal, considerados incompativeis com o
desenvolvimento socioeconémico dos municipios.Francoet al.(2012),
investigaram o grau de evidenciacdo (disclosure) e a publicidade das
contas publicas via internet em 399 municipios do Estado do Parana.
Ressaltaram que a transparéncia das contas publicas, sdo limitados
em relacdo a disponibilidade de informacdo, o que compromete a
transparéncia.

155

Santos, Carniello e Oliveira (2013), analisaram como os municipios
da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba tém disponibilizado
informagles sobre a gestdo publica a sociedade por meio da
comunicagdo digital. Diagnosticaram que ha grandes disparidades
entre os municipios no uso da obrigatoriedade legal de disponibilizacao
de informac0es sobre gestdo publica aos cidaddos.Souza et al. (2013),
analisaram a transparéncia dos municipios mais populosos do Rio
Grande do Norte, a partir da metodologia proposta por Biderman e
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Puttomatti (2011).

Foram selecionados os municipios do Rio Grande do Norte que
possuiam mais de 50.000 habitantes, o que resultou numa amostra
de oito municipios (Natal, Mossord, Parnamirim, Sdo Goncalo do
Amarante, Macaiba, Ceara-Mirim, Caicd e Acu). Os resultados
revelaram que o municipio que apresentou o melhor indice de
transparéncia, entre os oito analisados, foi Natal, com 79% da
pontuacao possivel, seguido por Parnamirim (72%) e Caico (67%) e
que comparando o desempenho dos municipios nos trés parametros
analisados, constata-se que os municipios tiveram uma maior
pontuacdo nos itens referentes a séries historicas e atualizagdo.
Conclui-se que os municipios pesquisados ainda precisam melhorar
o nivel de transparéncia de suas informagOes, para que os cidaddos
possam ter um melhor contato com o que é disponibilizado em seus
portais eletrénicos e para que a populacdo possa exercer o controle
social mais eficaz perante as acdes dos atos da gestdo publica.

Bezerra et al. (2017), identificaram o indice de transparéncia
na prestagao de contas pelos portais dos municipios paulistas de
Campinas, Limeira, Americana, Sumaré e Hortolandia ao longo
do ano de 2015. Utilizaram a metodologia definida por Biderman
e Puttomatti (2011) para a analise das informagOes, através dos
sites governamentais. Apds coleta, tabulacdo e andlise dos dados
verificou-se um maior indice de transparéncia na divulgagao das
informagGes nos sites dos municipios de Campinas, Americana e
Limeira. Os municipios de Sumaré e Hortolandia apresentaram um
menor indice de transparéncia.

3 METODOLOGIA

Beuren et al. (2008) quanto a tipologia da pesquisa, sugerem a
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abrangéncia de trés componentes distintos: objetivos, procedimentos
e forma de abordar o problema.Desse modo, esta pesquisa pode
ser classificada como exploratdria quanto ao objetivo, com estudo
multicaso quanto ao procedimento e qualitativa e quantitativa quanto
a abordagem do problema.Para Gil (2008), a pesquisa exploratoria
consiste no levantamento de procedimentos bibliograficos, a qual
€ desenvolvida com base em material ja elaborado, constituida
principalmente de livros e artigos cientificos, e analise de situagdes
gue auxiliam a compreensao.O estudo multicaso escolhido como
procedimento na pesquisa se justifica pela analise comparativa de
documentos que constam nos portais dos municipios do Estado do
Amazonas.

Quanto a abordagem do problema, o estudo caracteriza-se pela
abordagem mista: quantitativa e qualitativa. Segundo Beuren et al.
(2008, p. 92), a abordagem quantitativa “[...] caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no
tratamento dos dados”, enquanto que a abordagem qualitativa “visa
destacar caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo
quantitativo através de anadlises mais profundas em relagdo ao
fendmeno estudado”A abordagem quantitativa foi empregada para
mensurar os dados que compdem as tabelas com os resultados
dos parametros investigados e para identificacdo do indice de
transparéncia dos municipios. Por meio da abordagem qualitativa,
foi possivel analisar e interpretar as informacOes reveladas nas
respectivas tabelas.

157

O universo dessa pesquisa sao todos os municipios brasileiros, 5.570
mil em estimativa de 2016 feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Em virtude do objetivo da pesquisa, a amostra
correspondeu aos municipios mais populosos do Amazonas que
possuem de 50.000 mil a 3.000.000 milhdes de habitantes. Assim,
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essa amostra compreende a 8 (oito) municipios de acordo com o
censo demografico feito pelo IBGE em 2010, apresentados na Tabela
1:

Tabela 1 — Municipios mais populosos do Amazonas,
posicao e populagao.

Posicao Municipio Populagdo ultimo censo - 2010
1 Manaus 1.802.014

2 Parintins 102.033

3 Itacoatiara 86.839

4 Manacapuru 85.141

5 Coari 75.965

6 Tefé 61.453

7 Tabatinga 52.272

8 Maués 52.236

Fonte — IBGE (2010).

Dessa forma, por possuirem mais de 10.000 (dez mil) habitantes,
todos os municipios listados estdo sob a exigéncia da Lei n® 12.527
(LAI), sendo obrigatério a divulgagdo em sitios oficiais da rede
mundial de computadores (internet), de informacOes relativas a
execucao orgamentaria e financeira.

Para identificar o nivel de transparéncia dos municipios, foi utilizada
a metodologia proposta por Biderman e Puttomatti (2011), diante
da qual é estabelecido um ranking para o nivel de transparéncia
dos municipios. Para a composigdo desse indice sdo analisadas as
variaveis apresentadas no Quadro 1:
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Quadro 1 — Modelo para calculo do Indice de Transparéncia

INDICE DE TRANSPARENCIA

Temas/Parametro P ° n_t uagdo %
maxima

1- Contetdo 1.400 70

Execugdo orcamentdria (valores) 200 10

rlﬁel?]gpi(a) _ReRikul?oldo da Execucao Orca 250 12,5

Relatdrio da Gestdo Fiscal - RGF 250 12,5

Receita Orcamentaria 200 10

Contratos 200 10

Convénios 200 10 159

Detalhamento de Pessoal 100 5

Iz\tuifi::gé'l”cl)sm"ca e Frequéncia de 200 10

Série historica 100 5

Atualizacao 100 5

3- Usabilidade 400 20

Interagao 100

Possibilidade de download 100

Delimitagao temporal das consultas 100 5

Facilidade de navegacao 100 5

PONTUACAO TOTAL 2.000 100

Fonte: Biderman e Puttomatti (2011), Starosckyet al.(2014)

Os itens Relatdrio Resumido da Execugdo Orcamentaria (RREO) e
Relatdrio de Gestdo Fiscal (RGF), foram inseridos em substituigdo ao
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item Classificagdo Orcamentaria no parametro Conteldo em relagdo
ao método proposto originalmente por Biderman e Puttomatti,
conforme pesquisa feita por Staroscky et al. (2014).

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) torna obrigatdria a publicagdo
do RREOQ e RGF. A sua publicacdo é um meio de observar se a LRF esta
sendo cumprida, além de permitir que, cada vez mais, a sociedade,
por meio dos diversos 6rgaos de controle, conheca, acompanhe e
analise o desempenho da execucdo orcamentaria do governo.

Os indicadores também se subdividem, o item “execugao
orgamentaria”, localizado no Quadro 1, no parametro Conteldo,
por exemplo, apresenta a seguinte subdivisao conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Subdivisdo para o item Execucdao Orcamentaria

Parametro/Critérios rPT:)én);cil#:;;ao
Execucdo orcamentaria (valores) 200
Dotacao inicial 25
Dotagao atualizado 25
Valores empenhados 25
Valores liquidados 25

Restos a pagar pagos 25

Restos a pagar a pagar 25
Valores pagos 25

Total desembolsado 25

Fonte: Biderman e Puttomatti (2011)

Para se chegar ao calculo do indice de transparéncia é realizado
0 somatodrio total obtido pelos trés parametros, conteldo, séries
historicas e frequéncia de atualizagdo e usabilidade.
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C = Conteldo, cuja pontuacdo maxima = 1.400 pontos (70% do
total)

SH = Série Histdrica e Frequéncia de Atualizagdo, cuja pontuacdo
maxima = 200 pontos (10% do total)

U = Usabilidade, cuja pontuacdo maxima = 400 pontos (20% do
total)

Desta forma, Cmax + SHmax + Umax é igual a 2.000 pontos (100%)
ou, em termos percentuais (indice de Transparéncia) Cmax + SHmax
+ Umax =1

Esse indice pode variar de 0 a 100%, sendo considerado mais
transparente aquele municipio que apresentar um indice 100%, assim,
quanto mais proximo de 100% melhor para os municipios analisados.
Podem ocorrer distor¢des quanto a atribuicdo dapontuagdo, uma vez
que alguns quesitos apresentam certa subjetividade, resultando em
avaliacdo distintas dependendo da compreensdo do avaliador.
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Conforme apontam Keunecke, Teles e Flach (2011), atribui-se
credibilidade a metodologia de obtencdo do indice de transparéncia
de gestdo fiscal criados por Biderman e Puttomatti (2011), devido
ao comité de avaliacdo desse indice ser formado por especialistas
em finangas e contas publicas.A pesquisa foi realizada no periodo
de 11/04/2019 a 06/05/2019, nos portais eletronicos dos oito
municipios, buscando verificar o grau de atendimento das variaveis
que formam o indice de transparéncia. Para os parametros Contetdo
e Usabilidade, a base de analise foi 0 ano de 2017, ja para o parametro
Série Historica e Frequéncia de Atualizagao, a base de analise foram
os anos de 2013 a 2017. Realizadas as analises de cada municipio
em particular, foi elaborada uma tabela sintese com o objetivo de
se compararem 0s municipios, a partir do somatorio individual de
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cada variavel, com a finalidade obter o indice de transparéncia dos
municipios do Amazonas.

4 ANALISE DE DADOS E DISCUSSOES

No decorrer da pesquisa, enquanto se buscava os enderecos
dos portais dos municipios, verificou-se que o site do portal de
transparéncia de Manacapuru se encontrava em manutengao
temporaria no periodo de analise, por esse motivo o municipio
foi retirado da pesquisa dando prosseguimento com os 07 (sete)
municipios restantes, conforme mostrado no Quadro 3.

Quadro 3 — Municipios Analisados

162 Municipio Portal Analisado

https://transparencia.manaus.am.gov.br/
transparencia/v2/#/home

2. Parintins https://transparencia.parintins.am.gov.br/
Itacoatiara | http://perseusdata.com/PMitacoatiara/
https://transparenciamunicipalaam.org.br/p/

1. Manaus

4. Coari Coari
5 Tefé https://prefeituradetefe.com.br/portal-da-
: -transparencia-municipal-de-tefe/
. https://transparenciamunicipalaam.org.br/p/
6. Tabatinga tabatinga
7 Maués https://transparenciamunicipalaam.org.br/p/
maues

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um ponto interessante, observado durante a busca dos portais,
€ 0 uso da plataforma do Portal da Transparéncia dos municipios
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do Amazonas, disponivel em: https://transparenciamunicipalaam.
org.br/, que apresenta em um Unico local informagdes gerenciais e
contabeis de 48 municipios do Amazonas, podendo ser acessado 0s
portais das prefeituras, das camaras e das autarquias municipais.

Os resultados do estudo abrangem a avaliagdo dos trés parametros
analisados (Conteldo, Série Histdrica e Frequéncia de Atualizagdo,

Usabilidade), os quais serdo apresentados individualmente, em
seguida, é apresentado o somatdrio em conjunto.
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Tabela 2 — Parametro Contetdo.
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g Q % : @
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y = = 0 (00| = | =
Contetdo N SRl |[N|Rr|a ]| R
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ria

Relatério de Gestdo| N | R [ |23 XX B[N
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o N N o w o
Detalhamento de| 5 = =S e B IRSH I = I~
Pessoal © | 2 |° °l1°

Fonte: Dados da pesquisa
Legenda: Parint: Parintins; Itacoa: Itacoatiara; Tabat: Tabatinga.

Observa-se por meio da tabela 2, que dentre os seis municipios
avaliados o que apresenta maior pontuacao no parémetro Contetdo
€ Manaus com 1.250 pontos. Enquanto que, Parintins é o que possui
a pior performance com 542 pontos.

Em relacdo a Execucao Orcamentaria, foi o indice que apresentou o
melhor desempenho, Parintins foi o municipio que apresentou o pior
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desempenho nesse indice,com 25 pontos, por falta de divulgacao
de informacdes como dotacdao atualizada, valores empenhados,
valores liquidos, restos a pagar, valores pagos, total desembolsado,
foi observado também que Parintins foi o Unico municipio dentro
dos analisados que nao apresentava as demonstragGes contabeis,
divulgando apenas o razao e o diario das contas. O segundo municipio
que apresentou o pior desempenho foi Tefé com 100 pontos, por
causa da ndo divulgagao de informac0es de restos a pagar e valores
pagos, em relacao as demonstracbes contabeis, apenas havia a
divulgagdo do Balanco Orcamentaria. Todos os demais municipios
ficaram com a pontuagdo maxima.

Sobre o indice Relatério Resumido da Execugao Orgamentaria,
nenhum dos municipios analisados obteve a pontuagdo maxima, a
divulgagao desse relatorio era feita por bimestre ou quadrimestre,
no entanto ndo era divulgado as informagdes de todos os anexos em
todos os bimestres ou quadrimestres. Parintins diferente dos demais
municipios apresentava apenas o relatdrio simplificado do Relatorio
Resumido da Execugdo Orgamentaria, ndo apresentando os anexos
em separado, por esse motivo ndo obteve pontuacao.

165

A cerca do indice Relatorio de Gestdo Fiscal, apenas Tefé apresentava
de forma anual os anexos do relatério, todos os outros municipios
apresentavam os anexos do relatorio de forma quadrimestral. Parintins
foi 0 Unico municipio que obteve 0 pontos, pois ndo apresentava os
anexos do Relatdrio de Gestdo Fiscal em separado como os demais
municipios, apenas divulgava o relatério simplificado.

A respeito do indice de Receita, Manaus foi o Unico municipio
que obteve a pontuagdao maxima, Itacoatiara foi o municipio que
apresentou o menor desempenho nesse indice, com 80 pontos,
pois apenas apresentava informagdes sobre tipo de receita e valor
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arrecadado, ndo apresentando a unidade arrecadadora, origem da
receita, previsao do valor. O maior déficit encontrado nos municipios
foi que nao apresentavam a informagao de origem da receita.

Em relagdo ao indice de Contratos, nenhum municipio obteve
pontuacdo maxima, Manaus e Parintins foram o que obtiveram a
pontuacao mais alta, ambas com 180 pontos, Coari nao pontuo
nesse indice, pois ndo apresentou nenhuma informacdo a respeito.
Nenhum municipio analisado apresentou informagao sobre a data de
publicacao do contrato, com excecdo de Manaus e Parintins, nenhum
dos demais apresentaram informacdo sobre programa de trabalho e
nota de empenho no contrato.

Convénios foi o indice com pior desempenho, dois aspectos foram a
causa principal para o baixo desempenho, que foram a justificativa
e a situagao do convénio, que ndo foram divulgadas por nenhum
municipio em analise. Itacoatiara e Tefé ndo pontuaram nesse
item, pois, nenhuma informacdo foi encontrada a respeito. Uma
observagao para Maués, que para os anos de 2017 e anteriores,
emitiu nota técnica para esclarecer que ndo firmou nenhum tipo de
convénio nesses anos.

Sobre o item de Detalhamento de Pessoal, Tefé foi o municipio com
menor pontuagdo, 67 pontos, por causa da nao apresentagao da
informagdo do valor de salarios, Itacoatiara e Coari ndo pontuaram,
pois no portal de ambos os municipios nao continha nenhum
documento sobre cargos e fungdes, remuneracao por posto de
trabalho e salarios.Deve-se ressaltar que, no municipio de Coari,
as analises foram realizadas por documentos anteriores aos demais
municipios, utilizando os documentos do ano de 2016 por serem os
Ultimos disponiveis quando realizada a pesquisa.
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Tabela 3 — Parametro Série Histdrica e Frequéncia de
Atualizacao

o vl=F(old] 4
595 | 5 vy o] &
X 3 S [l |22 |§ )| ¢
A 3z 2 |29 1= 9_’.. 3
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ST } . ol o
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quéncia de Atualiza- (<] o
cao
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o o o
Atualizagao é é ele(e(g|g]l g

Fonte: Dados da pesquisa

Legenda: Parint: Parintins; Itacoa: Itacoatiara; Tabat: Tabatinga. 167
Observa-se na Tabela 3, que no pardmetro Série Histdrica e
Frequéncia de Atualizagdo o municipio que apresentou a pontuacao
mais alta foi Manaus com 200 pontos, os municipios de Parintins,
Itacoatiara e Coariforam os que apresentaram o menor desempenho,
com 10 pontos cada.No que tange as séries histdricas, observou-se
gue os municipios de Manaus e Maués apresentam séries historicas
de no minimo cinco anos, sendo assim, ambas obtiveram a pontuacao
maxima.JaParintins, Itacoatiara, Coari, Tefé e Tabatinga foram os
que apresentaram pior desempenho, pois, nos 05 (cinco) municipios
as séries historicas se limitaram a 02 (dois) anos ou 03 (trés) anos.

Em relacdo a atualizagao, Manaus foi o municipio que apresentou o
maior desempenho, as atualizacdes sdo de um dia para o outro.Tefé,
Tabatinga e Maués, obtiveram o segundo melhor desempenho, pois,
a ultima atualizagdo foi feita um més atras. Parintins e Itacoatiara
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ndo pontuaram nesse parametro, pois 0s respectivos portais de
transparéncia ndo apresentam informacoes sobre atualizacdo. Coari
ndo pontuou nesse item, pois a Ultima atualizagdo foi feita em 2016.
Dessa forma, € necessario maximizar o periodo de atualizacdo
de séries historicas, uma vez que eles permitem uma analise
comparativa ao longo dos anos mais completa, ja que, a partir
dessas informagdes, os cidadados tém uma fonte de informagoes mais
vigorosa para analisar a execugdo orgamentaria dos municipios.

Tabela 4 — Parametro Usabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa

Legenda: Parint: Parintins; Itacoa: Itacoatiara; Tabat: Tabatinga.
Observa-se a partir da Tabela 4, no que se refere ao parametro

Usabilidade o municipio que apresenta maior pontuagdo ¢ Manaus
com 235 pontos. J& Parintins apresentou o pior desempenho,
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obtendo apenas 125 pontos. Em andlise isolada de cada item que
constitui o parametro, em relacdo a Interagdo, o municipio de Tefé
obteve pontuacao maxima, demonstrando que seu portal apresenta
itens que auxiliam a navegacdo como manual de navegacao,
perguntas frequentes, glossario e fale conosco. Parintins obteve o
menor desempenho 25 pontos, no seu portal apenas havia o item
de perguntas frequentes. Manual de navegacdo foi a variavel que
menos foi divulgada pelos municipios.

Todos os portais apresentam possibilidade de download, no entanto os
formatos sdo limitados, Manaus foi o municipio que além do formato
de PDF, também havia possibilidade de download em Word e Excel,
nos demais municipios o Unico formato disponivel era em PDF. Sobre
a Delimitacdo temporal das consultas, foi analisado a possibilidade
de se obter informacdes distribuidas em determinado periodo (més,
bimestre, trimestre, semestre e ano), Itacoatiara e Tefé foram os
municipios com pior desempenho, a forma de periocidade era apenas
anual. Nos demais municipios a periocidade era na maioria mensal e
anual, apenas para itens especificos como, por exemplo, o Relatério
de Gestdo fiscal a periodicidade era quadrimestral.
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Quanto a Facilidade de navegacao os dados nos portais de todos os
municipios estavam dispostos em itens, no entanto para se chegar
nas informagdes ou abria outras ambas ou precisava procurar em
pastas que ndao estavam organizadas, dificultando a procura de
informacoes.
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Tabela 5 — Indice de Transparéncia
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Fonte: Dados da pesquisa

Legenda: Parin: Parintins; Itac: Itacoatiara; Tabat: Tabatinga.

Com o resultado encontrado com a analise dos trés parametros,
torna-se possivel agrupa-los em uma Unica tabela, a fim de conhecer
os indices de transparéncia dos municipios mais populosos do Estado
do Amazonas por meio da metodologia de Biderman e Puttomatti
(2011), conforme apresentado na Tabela 5.
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A partir da anadlise da Tabela 5, observou-se que as melhores
pontuagOes foram obtidas no parametro Conteldo, o que significa
dizer que houve um resultado no minimo satisfatério ja que o
parametro Contelido, tem o maior peso, sendo o mais importante.
Isso revela o esforco desses portais apresentarem as informagoes
requeridas pelas leis 101/200, 131/2009 e 12.527/2011.]a Usabilidade
foi o parametro com o pior desempenho dentre os trés parametros
analisados, diante disso, é necessario que os municipios melhorarem
o layout de seus portais de transparéncia afim de permitir que os
usuarios tenham clareza no momento em que estiverem fazendo
suas consultas.

Grafico 1 — indice de Transparéncia

indice de Transparéncia
84%
76% 171
68%
42%
34%

Manaus Maués Tabatinga Tefé Coari  Itacoatiara Parintins

Fonte: Dados da Pesquisa

A partir do Grafico 1, verifica-se que o municipio com melhor indice
de transparéncia, entre os analisados, € Manaus com 84%. Isso
pode ser explicado por além de ser a capital do Estado é o municipio
mais populoso da regido de acordo com o Censo do IBGE (2010).0
municipio de Maués teve um destaque bastante positivo ao ficar
com o segundo melhor indice 76%, apesar de ser o oitavo municipio
mais populoso da regido, tendo desempenho desfavoravel apenas no
parametro Usabilidade.
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Tabatinga e Tefé apresentaram o terceiro e o quarto melhores
desempenhos com indices de 68% e 54%, respectivamente. A
quinta e a sexta posicao ficaram com Coari e Itacoatiara, 51% e
42%, ambas apresentaram baixo desempenho no parametro Série
historica e Frequéncia de Atualizacdo, fator que contribuiu para uma
menor classificacdo.0 desempenho mais baixo entre os municipios
foi constatado em Parintins, municipio que apresentou o menor
contetido de informacOes entre os municipios analisados, fato que,
juntamente com o baixo desempenho no parametro Série histdrica e
Frequéncia de Atualizacdo, e o desempenho mediano em Usabilidade,
coloca o referido municipio como o ‘menos transparente’ dentre os
municipios pesquisados.

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA PESQUISA

A transparéncia e a prestacao de contas publica sdo meios que
aproximam a comunicagdo entre o cidaddo e o gestor publico. Com
0 processo de globalizacdo e inovagdes da tecnologia a internet esta
sendo uma das grandes ferramentas de divulgacao da prestacdo
de contas, dado a facilidade de acesso e abrangéncia.O presente
trabalho teve como objetivo analisar o indice de transparéncia dos
municipios mais populosos amazonenses, com populagdo entre
50.000 mil a 3.000.000 milhdes de habitantes, a partir dos portais
de transparéncia, acessiveis por meio eletrénico (internet). Para isso,
utilizou-se a metodologia proposta por Biderman e Puttomatti (2011)
com modificagbes. A amostra foi composta por oito municipios,
no entanto devido manutencdo temporaria de um dos portais de
transparéncia, a mostra limitou-se a sete municipios.

A luz do exposto, os resultados obtidos revelaram que o municipio

que apresentou melhor indice de transparéncia foi Manaus com
84% da pontuacao possivel, € 0 municipio menos transparente foi
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Parintins com 34% do total. Comparando-se o desempenho por
parametro observa-se que Conteldo foi o que apresentou melhor
desempenho, expressando discordancia com os resultados obtidos
em outros estudos, como por exemplo, Souza et al.(2013) estudo no
qual os municipios tiveram uma maior pontuagao nos itens referentes
a série historica e atualizagdo. O parametro que apresentou o pior
desempenho foi Usabilidade, revelando que os portais dos municipios
precisam melhorar suas paginas para facilitar a busca de informacoes.

Como limitacdo da pesquisa, podem citar-se a dificuldade de
encontrar determinadas informacdes nos portais de transparéncia
dos municipios e a subjetividade na avaliacdo de alguns indicadores.
Portanto, conclui-se que os resultados dos indices sao insuficientes
para garantir informacdes aos cidaddos para que eles possam
exercer um controle social efetivo acerca dos atos da gestdo publica.
Isso implica na necessidade dos municipios de aprimorarem as
informagOes que sdo divulgadas em seus portais de transparéncia.
Diante do éxito do modelo de avaliacdo aplicado, bem como da
extrema relevancia do tema na atual realidade, uma vez que auxilia
os cidadaos a praticarem o controle social de forma mais consciente,
recomenda-se que seja verificado e analisado como esta o nivel de
transparéncia em outros municipios e periodos, além de comparar os
resultados obtidos com os de outros estudos, se possivel.
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