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RESUMO

Desde o advento da Constituicao Federal de 1988, o conceito de
participacdo popular na administragdo publica vem crescendo
constantemente, porém, a sua forma ainda se encontra bastante
superficial. Uma grande ferramenta que pode auxiliar neste sentido
€ a tecnologia. Utilizando-se deste meio e aplicando o conceito de
redes sociais digitais, € possivel resolver dois grandes problemas: a
comunicacgdo entre drgdos publicos e cidadaos e o aproveitamento
destas informacOes por parte dos dérgdos publicos para execucao
do seu planejamento. O objetivo deste trabalho é aplicar esta ideia
considerando algumas das principais atribuicdes da Secretaria de
Mobilidade Urbana do municipio de Jau/SP. Para tanto foi utilizado o
método de pesquisa qualitativo, utilizando-se objetivos exploratdrios
e procedimentos de coletas de dados empregando-se pesquisa
bibliografica. Como resultado foi possivel evidenciar que a unido
dos conceitos de redes sociais digitais e a participagdo social na
administragdo publica sdo elementos fundamentais para buscar a
evolugao da democracia.
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DIGITAL SOCIAL NETWORKS AND POPULAR
PARTICIPATION IN THE PUBLIC ADMINISTRATION
ACTIVITIES: Focus in the urban mobility city department in
Jau/SP city

ABSTRACT

Since the advent of the 1988 Federal Constitution, the concept of
popular participation in the public management has been growing
steadily, but it still shapes a quite superficial appearance. A great
tool that can help in this regard is technology. Using this media
and applying the concept of online social networks, it is possible to
solve two major problems: communication between public agencies
and citizens and the use of such information by public parties for
implementation of its planning. The aim of this paper is to apply
this idea considering some of the main tasks of the Urban Mobility
Department in Jau city (SP). For this a qualitative research method
was used. It is an exploratory study. As a result, it became clear
that the union of the concepts of digital social networks and social
participation in the public administration are crucial to look for the
democracy evolution.

Keywords: Empowerment. Participation. Social Network.
Transparency.
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REDES SOCIALES DIGITALES Y PARTICIPACION POPULAR

EN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION PUBLICA: Enfoque
en la secretaria de movilidad urbana de la Municipalidad de
Jaa / SP

RESUMEN

Desde el advenimiento de la Constitucion Federal de 1988, el
concepto de participacién popular en la administracion publica ha ido
creciendo constantemente, sin embargo, su forma aln es bastante
superficial. Una gran herramienta que puede ayudar en este sentido
es la tecnologia. Utilizando este medio y aplicando el concepto de
redes sociales digitales, es posible resolver dos problemas principales:
la comunicacion entre las agencias publicas y los ciudadanos y el uso
de esta informacion por parte de las agencias publicas para llevar a
cabo su planificacion. El objetivo de este trabajo es aplicar esta idea
considerando algunas de las principales funciones de la Secretaria
de Movilidad Urbana del municipio de Jad / SP. Para ello, se utilizo el
método de investigacion cualitativa, utilizando objetivos exploratorios
y procedimientos de recoleccion de datos, utilizando investigacion
bibliografica. Como resultado, fue posible demostrar que la union de
los conceptos de redes sociales digitales y la participacion social en
la administracion publica son elementos fundamentales para buscar
la evolucion de la democracia.
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Palabras clave: Empoderamiento. Participacion. Red Social.
Transparencia.

1 INTRODUGAO

Desde o advento da Constituicdo Federal de 1988, a sociedade
passou a receber uma grande parcela de poder, antes concentrada
em certos circulos da administracdo publica mediante o regime de
ditadura até entdo instaurado no Brasil. Esta transferéncia de poder s6
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pode ocorrer mediante grande luta travada por varios grupos sociais,
ja que é mediante esta luta que estes grupos empoderam-se a si
mesmos, mudando a realidade da sociedade (KLEBA; WENDAUSEN,
2009). Com o passar dos anos, a criacao de varias leis, como a
lei de transparéncia (Lei Complementar n°® 131 de 27 de maio de
2009), aumentaram esta parcela de poder e trouxeram também
deveres para a sociedade, principalmente na questado de fiscalizacao
e cobranca de maior qualidade nos servicos publicos prestados.

Com a popularizacao da internet e a difusao do conceito de redes
sociais digitais, que dentre outros prega uma relagdo igualitaria
entre seus membros, além da facilidade tanto para a disponibilizacao
quanto para a recuperagao de informagdes (VERMELHO; VELHO;
BERTONCELLO, 2015), sendo estes fatores de grande importancia
para a comunicacao entre drgaos publicos e cidadaos, ja que conforme
Kleba e Wendausen (2009) sdo os membros de um determinado
grupo que possuem as melhores ideias para resolucao dos seus
problemas. Os agentes técnicos devem apenas incentivar e apoiar
este tipo de iniciativa, ou seja, nada melhor do que a participacao
da sociedade para solucdo de seus prdprios problemas. Com base
nestes pressupostos, no decorrer deste trabalho serdao apresentados:

No primeiro capitulo os conceitos de redes sociais digitais, bem como
um breve historico de sua concepgdo. Também sdo apresentadas
brevemente a evolugdo da internet e a criagao do conceito de redes
sociais digitais. No segundo capitulo os conceitos de participacao
social, com uma reflexdo sobre o termo empoderamento. Na
sequéncia sdo apresentadas informacdes sobre o processo de
amadurecimento da participacao social na administragdo publica
desde o advento da Constituicdo Federal de 1988, passando pela
criagao do conceito de e-gov, até a criagao de leis importantes para
acentuar este processo de empoderamento social, como a lei da
transparéncia. No terceiro e Ultimo capitulo, sdo utilizadas como base
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algumas responsabilidades da Secretaria de Mobilidade Urbana do
municipio de Jau/SP para exemplificar a utilizacdo de redes sociais
digitais na participagdo social para a prestacao de servigos publicos.

2 REDES SOCIAIS DIGITAIS

O conceito de redes é bem remoto e apesar de formulado ha muitos
anos, sé comecou a tomar forma no final do século XX. Antes
disso o conceito era utilizado como uma metafora, ndo existindo
nenhuma identificacdo de aplicacdo real que possuia caracteristicas
suficientes para individualizar este conceito (VERMELHO; VELHO;
BERTONCELLO, 2015). O matematico Euler, por volta do século
XVIII, foi o primeiro grande estudioso do conceito de redes, criando
a teoria dos grafos, ou seja, um conjunto de nds conectados que
formam a estrutura da rede em si (FURLAN; MARINHO, 2015)

Segundo Malmegrin (2010), recentemente foi definido o conceito de

redes como sendo teias flexiveis no sentido de acrescentar novos 217
membros a esta estrutura e ou a possibilidade de mudancas de atuagao

de membros ja ingressados, onde a relacao entre eles € mantida pelo
compartilhamento de recursos como ideias, informacoes, finalidades

entre outros. Um ponto a ser considerado € o motivo do conceito

de redes sociais, que outrora era utilizado como metafora por nao

existir aplicacdo real identificada, passar a ser muito utilizada nos

dias atuais (VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015).

Esta questdo é explicada partindo do pressuposto de que a organizacao
da sociedade ocidental ocorre em um formato hierarquico, ou seja,
em um formato vertical onde existe a figura do individuo que comanda
e a figura do individuo que é comandado, do individuo que sujeita
e do individuo que é sujeitado. Exemplos desta abordagem s3o: a
figura de Deus e do homem, do patrdo e do empregado, do pai e
do filho, entre outros (VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015).
Com influéncia da obra “A Republica” de Platdo, Thomas Morus
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escreveu a obra “Utopia” que abordou um conceito diferente das
relacOes hierarquicas, ou seja, uma visao mais igualitaria da divisdo
dos bens em uma sociedade. Esta é a primeira vez que a estrutura
hierdrquica € substituida por uma ideia mais igualitaria da sociedade
(VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015).

Nesta mesma vertente, em meados do século XIX, Karl Marx propos
uma nova filosofia que utiliza este conceito de sociedade sem
hierarquias como base para os principios do marxismo que outrora
seriam amplamente utilizados para a criacdo dos regimes socialistas
difundidos em diversas nagdes (VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO,
2015). Foi este o marco inicial da concepgao de uma sociedade sem
hierarquias, onde a sua base é a igualdade entre seus membros
(VERMELHO; VELHO; BERTONCELLO, 2015). E foi neste sentido
que as redes sociais digitais foram concebidas com o conceito de
igualdade entre seus membros, ou ainda programaram a ideia de
relagcdes horizontalizadas entre eles, em total oposicao com a vida
cotidiana onde permanecem as relacdes verticais (VERMELHO;
VELHO; BERTONCELLO, 2015).

Uma das caracteristicas que torna as redes sociais digitais um
ambiente horizontal promovendo a igualdade entre os seus membros
€ a facilidade de manipulacdo de conteudos, chegando ao ponto
de serem facilmente inseridos ou recuperados (VERMELHO; VELHO;
BERTONCELLO, 2015). Conforme Recuero (2009), uma rede social
¢é conceituada pela unido de dois elementos, sendo os atores e as
conexdes realizadas por estes atores para a ocorréncia da interacao
social. Atores podem ser definidos como os nds que compdem a rede
social, ou seja, sao pessoas, organizacbes ou grupos que interagem
para a geracao de um laco social. Trata-se do primeiro elemento da
referida rede (RECUERO, 2009).
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Quando se aborda o conceito de redes sociais digitais, utilizando-se
como meio de propagacao a internet, deve-se levar em consideracao
que os atores ndo sao facilmente reconheciveis. Por conta da distancia
em que estes atores podem estar, sao utilizadas representagbes
préprias do ciberespaco para eles. Dentre varias é possivel citar o
perfil do Twitter, do Facebook e até mesmo assumindo caracteristicas
coletivas onde um perfil de uma rede social pode ser mantido por
varios outros atores (RECUERO, 2009). Sendo assim, pode-se dizer
que os atores se utilizam destas representagdes para realizar suas
interacbes nas diversas redes sociais digitais (RECUERO, 2009).
Isso ressalta a possibilidade de determinados atores utilizarem
perfis falsos para se comunicarem e nao serem reconhecidos pelos
demais (RECUERO, 2009). Conexdes de uma rede social podem
ser constituidas de lacos sociais formados pela interacdo entre os
diversos atores. Elas sao importantes no estudo de redes sociais por
estruturarem a mesma (RECUERO, 2009). Conexdes sao elementos
persistentes em uma rede social digital, ou seja, elas permanecem

até que alguém apague o seu contetido (RECUERO, 2009).

Sendo assim, € a partir destas conexdes que estudiosos conseguem
fazer analises das interagGes sociais realizadas (RECUERO, 2009).
Existem trés elementos originados da conexdo, que sdo interacao,
relagdo e lacos sociais. Segue uma explicagao resumida sobre cada
um deles:

219

2.1 Interacao

Refere-se a agao que tem por consequéncia o processo de
comunicagao entre os membros de uma rede social. A interacao
depende da forma como é percebida pelos atores que as recebem e
¢ a parte de maxima importancia em relagdo aos demais elementos,
por ser este que orienta as demais (RECUERO, 2009).
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No ambito da internet a interagdo pode ocorrer de forma sincrona
ou assincrona. Na forma sincrona, existe o pressuposto de uma
conexao em tempo real e seus principais exemplos sdo chats e
servicos de mensagens instantaneas. Para as conexdes assincronas
podem-se considerar comunicagbes onde existe o pressuposto de
gue a pessoa que ira responder levara algum tempo para executar
esta resposta. Vale salientar que se trata apenas de um pressuposto,
ja que mesmo em conexdes assincronas pode ocorrer a resposta
imediata de interagdes. Exemplo de conexdo assincrona: e-mail ou
blogs (RECUERO, 2009).

A forma é outra caracterizacao importante da interagdo nas redes
sociais digitais. Para tanto, pode-se citar a forma mutua, ou seja,
todos os envolvidos no processo de interacdo constroem suas
relagdes utilizando a cooperagdao como base para tal (como exemplo
€ possivel citar uma interagdo com um blog), ja a forma reativa
espera algum tipo de estimulo onde o0 mesmo gera a necessidade
de resposta sobre este estimulo (como exemplo é possivel citar a
acdo de clicar em um link que levara a alguma pagina da internet)
(RECUERO, 2009).

Um fator que é facilmente permitido em interacOes digitais é a
possibilidade de poderem se estender entre diferentes meios, como
por exemplo, iniciar em uma rede social, atingir uma ferramenta
de mensagem eletronica e terminar em um blog. Esta caracteristica
demonstra a grande abrangéncia das ferramentas digitais de
comunicagao social (RECUERO, 2009). Para concluir o conceito de
interacdo, € possivel dizer que esta é responsavel por formar as
relacdes sociais, ou seja, € a partir da intensidade das interagGes
que se pode determinar o nivel de relagbes sociais atingido. Nos
meios digitais estas relagdes podem ser mais intensas do que em
outros meios, ja que a grande quantidade de ferramentas permite
interagbes em diferentes esferas da vida cotidiana. Exemplos sao o
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Facebook que permite interacOes pessoais, 0 Linkedin que permite
interacdes de relacdes profissionais, entre outros (RECUERO, 2009).

2.2 Relagao

E o conjunto de uma quantidade ampla de interacdes que pode
possuir conteldos varidveis e por isso € muito mais abrangente que
a interacdo social. Um exemplo pratico seria a acdo de solicitar ajuda
para operar alguma rede social. Esta macroacao se divide em trés
acoes menores: a de pedir ajuda, a de ajudar e a de receber a
ajuda. Todas estas interacbes podem ser realizadas em ferramentas
diferentes e o conjunto de todas elas representa a relagdo social
construida que pode aumentar ou diminuir o laco social (RECUERO,
2009). No ambiente digital estas relagdes poder ser mais facilmente
criadas ou encerradas do que em relagbes nao digitais. Isso ocorre
pela reducdao da exposicdo do individuo e da possibilidade de

interacdes no anonimato (RECUERO, 2009). 991

2.3 Lagos sociais

S&0 construidos pela acdo das relagdes sociais. E a conexo efetiva
entre os atores, sdo mais profundos do que as interagdes e relagoes,
porém sao formados pela acdo duradoura destes fatores no tempo
(RECUERO, 2009). Conforme descrito por Recuero (2009) é possivel
diferenciar os lagos sociais em dois grupos: lacos associativos que
compreendem interagdes reativas que sao exemplificados por: decidir
ser ou ndo amigo de alguém no Facebook e lagos dialdgicos que
compreendem interagdes mutuas e envolve conversar com outros
individuos em alguma ferramenta de mensagens instantadneas ou
chats.

Os lagos sociais podem ser classificados segundo sua intensidade,
ou seja, como fortes ou fracos. Estes sdo classificados como fortes
avaliando-se varios quesitos como tempo de relacdo, grau de
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envolvimento emocional dentre outros elementos. Apesar da grande
importancia dos lagos fortes, os lacos fracos possuem grande valor
em ambientes virtuais, ja que sao eles que permitem as conexdes
entre grupos com lagos mais fortes (RECUERO, 2009).

A intensidade dos lacos pode ndo ser compreendida como reciproca
entre dois atores, ou seja, um pode considerar sua relacgdo com o
outro como uma amizade, ja o outro ndo ter a mesma consideracao
(RECUERO, 2009). Estudos indicam que pessoas que mantém lagos
sociais virtuais possuem grande possibilidade de continuar estas
relacOes também na esfera nao digital, ja que estas ferramentas
virtuais conseguem criar relagbes muitas vezes ndo alcangaveis
neste tipo de relacionamento pessoal (RECUERO, 2009). Além
de possibilitar a criacdo de lagos sociais de pessoas que estdo
espacialmente proximas, as redes sociais também permitem criar
e manter lacos sociais de pessoas que estao divididas por uma
grande distancia fisica, gracas a ferramentas que permitem conexdes
sincronas e assincronas (RECUERO, 2009).

Um fator que determina a qualidade entre as conexdes de redes
sociais digitais € o capital social, que é denominado como a unido de
recursos de um conjunto de atores (grupo) e que esta a disposicdo
de qualquer membro deste grupo, inclusive para utilizacao individual
(RECUERO, 2009). Conforme RECUERO (2009), o conceito de
capital social é estudado por diversos autores, o que gera varias
interpretagbes conforme o foco dado por cada autor. O Unico ponto
de concordancia entre eles é que o capital social é constituido pela
interacdo de diversos atores em redes sociais. Recuero (2009)
detalha quatro conceitos, conforme se explica a seguir.

O primeiro refere-se ao capital social alcangado pela relagao de
individuos com o conceito de moralidade mediante os valores civicos
e o fortalecimento desta relacao mutua entre estes individuos. Este
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conceito possui dois aspectos fundamentais para alcancar o capital
social que sdo: o individual e o coletivo. O primeiro refere-se a
necessidade de um individuo fazer parte de uma rede social para
beneficio proprio e o segundo refere-se ao interesse do grupo ser
reflexo do interesse individual almejado (RECUERO, 2009). Neste
conceito sdo apresentados trés elementos centrais para a obtencdo
do capital social, sendo a obrigagdo moral e o respeito as normas, a
confianca onde cada individuo acredita que os demais membros irdo
agir com reciprocidade ao apoio originado por ele e as redes sociais
que sdo as associacoes de forma voluntaria para a cooperacgdo entre

estes individuos (RECUERO, 2009).

O segundo conceito define que o capital social é primordial para a
composicdo e evolugao das comunidades, ja que € importante para o
seu desenvolvimento econémico na sociedade. Como consequéncia
deste fendmeno cita-se a redugdo da participagdo individual na
democracia (RECUERO, 2009). 223

O terceiro conceito demonstra com uma imagem mais voltada para
0 marxismo que o capital social é voltado ndo para a conexao, mas
sim para a uma determinada rede social ou grupo social ou ainda
a uma determinada classe. Este conceito possui dois componentes
sendo: o recurso que pertence a uma determinada classe e o
reconhecimento mutuo dos participantes desta e de outras classes
sobre o pertencimento deste recurso (RECUERO, 2009). Ainda neste
conceito, divide-se o capital em trés tipos: econémico, cultural e
social. Entre eles existe o capital simbdlico que determina a posse
de cada um deles como um recurso pertencente a cada grupo social
(RECUERO, 2009).

No quarto e Ultimo conceito, o capital social ndo estd nos atores
envolvidos, mas sim nas relagbes estabelecidas entre eles e sdo estes
que possuem o controle dos recursos deste capital. Os capitais aqui
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citados sdo utilizados para atingir outras formas de capital social,
como: as organizacoes, a forca dos lagos sociais, dentre outros. E é a
partir deste capital que se cria a confianca das a¢des da rede social.
Quando um individuo necessita de apoio, solicita ao grupo que pode
ou nao conceder este apoio. Vale salientar que o apoio ocorre por
meio de individuos que podem ndo representar 0 grupo como um
todo. Isso demonstra que as relagdes entre os atores possuem foco
no individuo e ndo no todo (RECUERO, 2009).

E a partir do capital social que se compreende os lacos sociais
entre atores de um determinado grupo. Com base nesta afirmacao,
€ possivel entender que ndo é suficiente saber se existe uma
conexao entre atores de uma rede social, mas sim compreender
também a qualidade das interacOes realizadas, ou seja, o capital
social adquirido. E a partir desta analise que serdo determinados os
padroes das conexdes para entender a esséncia das redes sociais
digitais (RECUERO, 2009).

O que determina a estrutura de uma rede social é a sua topologia,
construida a partir dos lagos sociais criados pelos atores (MANCINI,
2016). Estas sao divididas em trés tipos, sendo: distribuida,
centralizada e descentralizada (MANCINI, 2016):

e Rede distribuida: todos os nds (ou atores) possuem basicamente
a mesma quantidade de conexdes e nao existe hierarquia entre eles.
Este é o tipo considerado como uma rede verdadeira (MANCINI,
2016).

A rede de rodovidria dos Estados Unidos é um exemplo de redes
distribuidas, ja que a quantidade de estradas que cada cidade possui
¢ relativamente a mesma (MANCINI, 2016).

e Rede centralizada: possui o formato de uma rede “estrela” e sua
principal caracteristica é a existéncia de um nd central de onde
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partem a maioria das conexdes (MANCINI, 2016). Um exemplo de
rede centralizada é a rede de agéncias reguladoras do setor elétrico
brasileiro, onde existe apenas uma entidade central (nd) responsavel
em transferir o conhecimento para os nos periféricos (MALMEGRIN,

2010).

e Rede descentralizada: possui varios nds centrais de onde partem
a maioria das conexdes (MANCINI, 2016). Um exemplo de rede
descentralizada é a rede de atendimento do SUS (Sistema Unico de
Salde) brasileiro, onde o conhecimento flui do centro para os nos
periféricos da rede em diversos niveis (MALMEGRIN, 2010).

A Figura 1 abaixo, demonstra esquematicamente as trés topologias
de redes conforme (MANCINI, 2016).

Figura 1 — Diagramas das Redes de Paul Baran
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Link

‘Station

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) (8) ©

Fonte — MANCINI (2016)

Porém, conforme Recuero (2009), esta abordagem representa
redes como estruturas estaticas, ndo permitindo sua andlise como
estruturas em evolucdo. Para esta analise, aplicando o conceito
de redes sociais digitais voltadas para a internet, serdao abordados
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outros enfoques de topologia das redes, sendo redes igualitarias e
redes sem escalas:

e Redes igualitarias: sdo redes em que seus nos (atores) possuem,
em média, probabilidades iguais de criar a mesma quantidade de
conexdes. Estas redes possuem maior harmonia e sem aglomeragdes
de nos, visto que todos possuem em média a mesma quantidade de
conex0es (MANCINI, 2016). Estas redes se assemelham as redes
distribuidas conforme descrito anteriormente (MANCINI, 2016).
Assim como na topologia de redes distribuidas, a rede de rodoviaria
dos Estados Unidos é um exemplo de redes igualitarias (MANCINI,
2016).

e Redes mundos pequenos: sdo redes em que a distancia entre
dois nds aleatorios seria composta de poucas conexdes. Se fossem
tomadas como base duas pessoas aleatdrias no planeta, estas
estariam conectadas por poucos nds que formam suas conexdes.
Esta teoria demonstra que a organizacao das conexdes em uma rede
social ndo é randémica, mas sim segue padrdes e estes padroes
levam a criacao de pequenos mundos. Utiliza-se a denominagdo de
“pequenos mundos” por literalmente existir uma quantidade pequena
de conexdes entre duas pessoas aleatoriamente selecionadas
(MANCINI, 2016). E ressaltada pelos especialistas a importancia
das conexdes fracas na composigao destes pequenos mundos e a
comprovacao desta teoria, ja que é por meio destas (conexdes com
amigos distantes e conhecidos) que se pode atingir um grande alcance
das conexodes de uma rede social (MANCINI, 2016). Um exemplo de
redes mundos pequenos é a rede de citagao de trabalhos cientificos,
onde foi constatado que em uma amostragem todos os trabalhos
estavam relacionados com poucos nos de conexao (MANCINI, 2016).

e Redes sem escalas: nestas redes é destacada a existéncia de
nds que concentram a grande maioria das conexdes, denominados
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como hubs em detrimento de nds que possuem poucas conexoes. A
proporgdo desta distribuicdo é de 80% de nds para os hubs e 20%
para os demais nds da rede. Esta teoria utiliza a ideia de que os ricos
ficam mais ricos, ou seja, os hubs ganham mais nos e os nds mais
pobres s6 tendem a ganhar mais nds a medida que forem crescendo
as suas conexdes (MANCINI, 2016). Para redes sem escalas também
podemos utilizar o exemplo de citagdo de trabalhos cientificos, onde
quanto mais um trabalho é citado, maior € a probabilidade de ele ser

citado novamente (MANCINI, 2016).

A criacao da internet, ou world wide web (www) foi um dos
momentos marcantes da implementacgdo cotidiana do conceito de
redes. Foi a partir dela que pessoas puderam se comunicar facilmente
mesmo estando em lugares fisicos distantes. A partir do advento da
internet foi possivel realizar comunicacdo em tempo real de forma
facil e intuitiva e a partir deste conceito foram criadas as redes
sociais digitais (FURLAN; MARINHO, 2015). O conteudo referente 227
ao conceito de redes sociais digitais € muito amplo, porém, para
fins da analise deste trabalho, os conceitos de maior relevancia ja
foram apresentados. Para complementar a visao da aplicacdo desta
tecnologia tdo importante atualmente para a sociedade na interagao
entre cidadao e entidades publicas, no proximo capitulo sera tratada
a participacdo popular na administracdo publica.

3 PARTICIPACAO SOCIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Nao é possivel introduzir o conceito de participacao social sem antes
definir o fendmeno de empoderamento da sociedade para intervencao
na administracdo publica, ja que o segundo é pressuposto para a
viabilizacdo do primeiro (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). Apesar dos
diversos sentidos aplicados ao termo empoderamento em outros
paises, no Brasil ele possui duas abordagens: o primeiro representa
0 aumento da autonomia de grupos para com isso melhorarem suas
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condigdes de vida. O segundo representa as agbes para integracao
de excluidos, carentes e todos os individuos que necessitam de
algum recurso imprescindivel para a sobrevivéncia de forma digna
(KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

Neste estudo sera considerado como conceito o primeiro sentido
acima descrito. O processo de empoderamento nao ocorre com a
disponibilizacdo de poder de um determinado grupo que o possui
para outro que o almeja, mas sim é este outro grupo que se
empodera a si mesmo, ou seja, 0 empoderamento ocorre quando
um grupo ou classe sai do papel passivo de alguma situacao e passa
a ser ativo. Este processo ndo acontece sem a ocorréncia de uma
luta por parte do grupo que serd empoderado, onde estes promovem
acoes pleiteando este processo (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

Existe a possibilidade de auxilio de agentes que possam catalisar este
processo, mas ele sb ocorre se de fato o grupo a ser empoderado
sentir necessidade e agir para que ocorra a ruptura da situagao e
a mudanga seja efetivada (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). Com as
explicacbes acima, conceitua-se empoderamento como sendo um
processo dinamico que visa o aumento do poder de um grupo,
gue pode ou ndo estar sendo oprimido, discriminado ou dominado
socialmente por outros grupos. Este processo traz maior equidade
entre eles (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

Um importante aspecto para ocorrer 0 empoderamento de um grupo
€ a necessidade de apoio politico as agOes localmente realizadas,
para assim existir a forga necessaria para provocar a mudanca
almejada (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). Um principio que caracteriza
0 empoderamento €é deixar que um determinado grupo resolva seus
problemas, ou seja, permitir que o préprio grupo possa encontrar
uma forma de resolver as situacOes adversas encontradas no seu
cotidiano, dando autonomia para tanto. Os atores técnicos deveriam
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atuar com o propésito de apoio e nao na solugdo direta do problema,
sem a consulta ao grupo em questdo, ja que o préprio grupo tem
condigbes de elaborar solugdes que os atores técnicos ndo teriam
condigbes de encontrar por conta da vivéncia e dominio de seu

cotidiano (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

O ato de empoderar um grupo representa também a transferéncia de
poder de algum grupo anteriormente detentor para este novo grupo
pleiteador. Para viabilizar esta questdo é necessaria a quebra de
paradigmas que ja estdo entranhados nas estruturas sociais (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009). Sendo assim, é possivel afirmar que o poder
€ o principal fundamento do fen6meno de empoderamento (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009). E fato que os cidaddos sdo submetidos a um
controle social aplicado de forma involuntaria onde é necessario
conviver com servigos estatais impostos por estes érgdos sem a
possibilidade de contestacao (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). E € neste
sentido que existe a necessidade do empoderamento dos grupos que 229
possuem relagdo com estas realidades, para forcar a transferéncia
do poder concentrado em certas organizagdes e transformar o poder
mais proximo do autoritario em uma visao mais horizontal (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009).

Uma relacao de poder, que deve ser diferenciada de uma relacao
de violéncia (que utiliza a ameaca para perdurar), possui dois
pressupostos sendo: o primeiro determina que o detentor do poder
deva ser reconhecido como tal e deva ser o protagonista da acao,
ou seja, o poder s6 deve existir na agao deste sujeito. O segundo
determina que a agao so possa ser exercida sobre outros individuos
até um determinado limite de agdo, ou seja, sao agdes que podem
ser executadas sobre acoes possiveis (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

Sobre este pressuposto € possivel determinar poder ndo com o enfoque
de enfrentamento entre dois individuos ou grupos, mas sim como o
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ato de controlar as atitudes de outrem. Isso é denominado como
ato de governar (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). E o empoderamento
une-se a este conceito onde o individuo ou grupo passa a ter a
possibilidade de exercer este ato de governar nas esferas individuais
ou coletivas em que ele estd inserido (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).
Para que um determinado grupo consiga assumir o poder de alguma
situagdo, é necessario inicialmente entender os motivos histdricos e
processuais que levaram a transferéncia deste poder para outrem. A
seguir se deve criar uma estratégia de resisténcia ao atual estado de
coisas (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

E fato que este tipo de resisténcia ocorre no dia a dia de uma sociedade,
porém sé é percebida mediante a analise das agbes historicas e
das relacdes de poder aplicadas desde ent3o. E neste estudo que
se compreende a necessidade de realizar o empoderamento de
certas realidades para assim atingir a condicao de uma sociedade
mais igualitaria (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). Apds realizar uma
introducdo sobre as dimensdes conceituais e histdricas do processo
de empoderamento, a seguir serd descrito como ele deve ocorrer
nas diversas dimensdes do cotidiano de uma sociedade (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009).

O processo de empoderamento possui dois aspectos: aspecto
psicoldgico e aspecto politico (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). O aspecto
psicoldgico refere-se a criagdo de um sentimento de reconhecimento
da aquisicao do poder alcancado, ou seja, € este aspecto que causa
o fortalecimento da consciéncia do individuo poder exercer o objetivo
do empoderamento (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). O aspecto politico
refere-se ao processo de reestruturagao dos arcaboucgos de poder,
visando a distribuicdo do mesmo para os demais grupos, gerando
com isso uma sociedade mais igualitaria (KLEBA; WENDAUSEN,
2009).
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Utilizando-se como base os aspectos mencionados, a capacidade
de resolver os problemas pertinentes a nova dinamica social e
ao seu crescimento ocorre nas interagdes politicas do dia a dia
(micropolitica) dos grupos empoderados, mas deve ocorrer 0 apoio
dos atores politicos (macro politica) para aumentar a sua agao de
participacdo e decisdo democratica (KLEBA; WENDAUSEN, 2009).
Com este embasamento é possivel citar trés niveis para analise
do processo de empoderamento que serdo transcorridas adiante
(KLEBA; WENDAUSEN, 2009). As mudangas que ocorrem nos niveis
individuais, do grupo e da estrutura deste grupo de forma mutua é
que garantem coeréncia ao processo de empoderamento (KLEBA;

WENDAUSEN, 2009).

E fato que estas mudancas ocorrem no nivel individual, onde este
toma consciéncia de seus novos direitos e procura aumentar a sua
experiéncia com relacdo a nova situagao. Porém também é fato
que estas mudancas causam consciéncia no ambito da sociedade, 231
gerando novas realidades de apoio mutuo para viabilizar esta
nova condicdo (KLEBA; WENDAUSEN, 2009). Os trés niveis do
processo de empoderamento sdo: pessoal ou psicoldgico, grupal ou
organizacional, e estrutural ou politico (KLEBA; WENDAUSEN, 2009):

e Pessoal ou Psicoldgico: Neste nivel o foco é o individuo e seus
sentimentos quanto a mudanga. O individuo precisa perceber os
fatores de mudancga e comisso promover o aumento de autoafirmagao;

e Grupal ou Organizacional: Referem-se a organizagdes sociais,
comunidades, grupos de vizinhos, parentes, igrejas, dentre outros
que possuem o objetivo de melhorar a vida do grupo. Nao existe
um poder formal para eles, porém devido a formagdo de lagos
de cooperacao, existe a mobilizacao em torno de um objetivo em
comum;
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e Estrutural ou Politico: Este nivel determina a dimensao politica
dos arranjos sociais. E caracterizado pelo conflito no processo de
transferéncia de poderes para outros grupos, que deixam uma posigao
de inércia para adquirir sua parcela de poder. No nivel politico, os
membros de outros grupos (denominados como domésticos) passam
a decidir fatores que influenciam inclusive a sua propria vida (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009).

Estes grupos “domésticos” normalmente ndo agem sozinhos, mas sim
em parceria com outras organizagdes com maior formalizagdo para
que tenham as suas necessidades atendidas. Exemplo: sindicatos,
partidos politicos, movimentos sociais formalizados, dentre outros
(KLEBA; WENDAUSEN, 2009).

Apds uma breve explicacdo de cada nivel proposto, € possivel concluir
que eles possuem uma correlacdo e representam uma evolugao de
necessidades, iniciando pelo individuo e culminando na divisdo do
poder politico por parte das autoridades ou demais grupos (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009). Outro fator importante € a responsabilidade
que acompanha a transferéncia do poder, ja que ao adquiri-lo, é
necessario que o individuo tenha consciéncia de que seus atos
passam a ter um maior peso na evolucao da sociedade (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009).

Com os conceitos expostos, foi introduzido o empoderamento como
premissa para a participacdo social na administracdo publica. A
seguir sera descrita a evolugdo deste processo no Brasil logo apods
a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o que levou (e
ainda leva) ao aumento deste empoderamento por parte de toda a
sociedade.

A Constituicdo Federal de 1988 foi criada por uma acentuada
discussdo entre varios grupos sociais em um ambiente em grandes
transformacdes, dentre estas o fim de um periodo de ditadura militar

Perspectivas em Politicas Publicas | ISSN: 2236-045X | Vol. XII | N° 24 | P. 213-245 | jul/dez 2019



REDES SOCIALES DIGITALES Y PARTICIPACION POPULAR EN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION

PUBLICA: Enfoque en la secretaria de movilidad urbana de la Municipalidad de Jad / SP
e com isso a possibilidade de grupos se formarem (partidos politicos,
sindicatos, entre outros, todos até entdo extintos pelo antigo regime)
inclusive para voltar a formar oposicdo ao governo que acabara de
assumir o poder (VAZ, 2011). Esta realidade ndo teria sido viabilizada
caso nao tivesse ocorrido a mobilizagao de grupos da sociedade para
pleitear a restituicao do poder que havia sido apropriado pelo antigo
regime ditatorial (VAZ, 2011).

Dentre varias novidades implementadas pela nova Constituicdo,

a descentralizacdo politica e a elevagdao de municipios a membros
autonomos da federacao foram primordiais para iniciar a transferéncia

de todo o poder concentrado pelo antigo regime (VAZ, 2011). Varios

outros conceitos enriquecem a inclinacdo participativa da nova
Constituicdo, dentre eles o Orcamento Participativo, os Conselhos

Gestores com participacao paritaria de membros da sociedade civil

que visa deliberar sobre problemas publicos especificos que envolvem

todas as areas de atuacdo dos drgdos publicos como seguranca 233
publica, salde, moradia, dentre outros (VAZ, 2011).

Como resultado dos esforcos de descentralizagdo de poder e o
empoderamento da populagdo, aliado aos conceitos de prestacao de
contas, no ano de 2009 foi promulgada a Lei Complementar n° 131
de 27 de maio de 2009, que estabeleceu o acesso dos orgamentos
publicos da Unido, dos Estados e Distrito Federal aos cidadaos. A partir
da promulgacao desta lei, foram criados os portais de transparéncia
com o objetivo de demonstrar aos cidadaos o destino de todos
os impostos arrecadados pelos poderes publicos (RODRIGUES;
BRAGA, 2013). Este esforco foi iniciado com a promulgacao da Lei
Complementar n® 101 de 4 de maio de 2000, com a denominagao de
lei de responsabilidade fiscal.

Foi a partir desta lei que se criou o primeiro mecanismo de
participacdo popular para a decisdo dos gastos orcamentarios

Perspectivas em Politicas Publicas | ISSN: 2236-045X | Vol. XII | N° 24 | P. 213-245 | jul/dez 2019



234

Claudia T. Picinin, Renata Vidart Klafke

e Ricardo Augusto Aranda Brancaglion
(RODRIGUES; BRAGA, 2013). A implantacao da lei da transparéncia
com o enfoque na disponibilizagdo de informacdes a sociedade
utilizando as Tecnologias da Informacdao e Comunicagao (TICs) foi
a evolucdo do conceito de e-gov, ou governo eletronico, que passou
a ser utilizada com o advento da internet e da firmagao do termo
comeércio eletrénico ou e-commerce ocorrido no decorrer dos anos 90
(RODRIGUES; BRAGA, 2013). Esta acdo teve inicio com a decadéncia
do modelo burocratico ocorrido no mesmo periodo anteriormente
mencionado e foi a resposta para a reestruturagao necessaria no
setor publico (RODRIGUES; BRAGA, 2013).

Esta reestruturacdo teve como principio a implantacdo de um novo
modelo de administracdo publica baseada nos principios gerenciais
(largamente utilizado em corporagdes privadas) e que tem como
premissas a eficiéncia, governanca e foco no cliente (cidaddo)
(RODRIGUES; BRAGA, 2013). Esta ultima premissa gerou o objetivo
de melhorar os servicos prestados a cada cidadao, bem como
aproxima-lo da administracdao publica, munindo-o de informacoes e
permitindo a sua participacdo em certas esferas de decisdes publicas
(RODRIGUES; BRAGA, 2013).

E foi esta necessidade de uma aproximacdao maior com o cidadao
que levou a administracdo publica a utilizar as TICs como uma forma
de atender grande parte desta necessidade (RODRIGUES; BRAGA,
2013). Os primeiros estudos para a criagdao do modelo de e-gov no
Brasil no ambito federal foram iniciados pelo Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacao (GTTI), que foi uma comissao criada no
ano 2000 composta por membros de varios ministérios. O resultado
do trabalho desta comissao foi a criagdo do Programa de Governo
Eletronico que gerou trés premissas: tornar os servigos universais,
tornar o governo acessivel a qualquer cidadao e a criacdo de
infraestrutura avancada para estas premissas (RODRIGUES; BRAGA,
2013).
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Existem iniciativas no ambito dos estados e municipios para criacdo
de programas equivalentes ao federal, porém que ocorrem com uma
velocidade e qualidade muito inferior aos alcancados nesta esfera.
(RODRIGUES; BRAGA, 2013)  Recentemente é possivel perceber
uma melhora nas ferramentas de e-gov, o que tem permitido o
aumento da participacdo social, por meio de organizacdes ou
grupos, participando do processo politico, ou seja, foi possivel atingir
um aumento no exercicio da democracia por parte dos cidaddos

(RODRIGUES; BRAGA, 2013).

A utilizagdo de ferramentas de consultas publicas também traz
ganhos para as organizagbes publicas, ja que traduzem para elas
as necessidades da sociedade, reduzindo assim a resisténcia que
poderia ocorrer por parte desta as implantacGes de politicas e leis,
resultando em reducao de gastos (RODRIGUES; BRAGA, 2013).

E importante ressaltar que além dos beneficios acima citados, também
podem ocorrer problemas na utilizagdo destas ferramentas como a
falta de engajamento dos cidadaos, manipulacao para a obtencao de
interesses proprios, falta de orientacdo aos cidadaos, entre outros
(RODRIGUES; BRAGA, 2013). A questdo de falta de engajamento
¢é consideravelmente reduzida caso as ferramentas disponibilizadas
sejam de facil acesso e utilizem meios de comunicacdo que permitam
0 acesso igualitario. A internet tem se mostrado uma grande aliada
neste sentido, jd que vem se massificando rapidamente e sua
utilizacdo tem ficado cada vez mais popularizada (RODRIGUES;
BRAGA, 2013). No proximo capitulo sera apresentada a utilizacao do
conceito de redes sociais digitais para a interagdo entre os 6rgaos
publicos e os cidad3os.

235

Perspectivas em Politicas Publicas | ISSN: 2236-045X | Vol. XII | N° 24 | P. 213-245 | jul/dez 2019



236

Claudia T. Picinin, Renata Vidart Klafke

e Ricardo Augusto Aranda Brancaglion
4 CONCEITO DE REDE SOCIAL DIGITAL PARA PARTICIPAQAO
POPULARNASATIVIDADES DASECRETARIADE MOBILIDADE
URBANA DO MUNICiPIO DE JAU/SP

Este capitulo é destinado a unir os conceitos anteriormente discutidos
sobre redes sociais digitais e a participacdo social na administracdo
publica de forma que possa melhorar os servigos prestados pelo
Estado a seus cidaddos, bem como aumentar a participagao social,
transferindo para os grupos sociais a responsabilidade de ajudar a
administragdo publica na identificacdo dos problemas, assim como
cobrar a solugdo da melhor forma possivel, ou seja, aplicando os
principios da economicidade, eficiéncia e eficacia. Para tanto, serdo
tomadas como base as responsabilidades da Secretaria de Mobilidade
Urbana do municipio de Jau/SP para ilustrar os pensamentos
descritos.

A cidade de Jau estd localizada na regidao central do estado de Sao
Paulo, situada a 296 km da capital, possui populacdo de 131.040
habitantes conforme o censo do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) realizado em 2010 (JAHU, 2016). Os servicos
publicos prestados por esta secretaria, que serdo utilizados como
exemplos neste estudo estdo detalhados abaixo (JAHU, 2016):

e Cumprimento das normas e leis de transito para que isto ocorra da
melhor forma possivel;

e Cuidados com as vias e sinalizagOes de transito.

O primeiro passo para resolver as situacoes acima citadas e promover
um servico com maior qualidade aos cidaddos é identificar onde
estao os problemas para assim propor as solucgoes.

Para o item “Cumprimento das normas e leis de transito para que isto
ocorra da melhor forma possivel”, considera-se como exemplo a falta
de vagas de estacionamento nas ruas centrais da cidade.
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Para o item “Cuidados com as vias e sinalizagdes de transito”,
considera-se como exemplo a operacdo de tapa buracos ou a

necessidade de recape de uma ou varias vias de transito.

Porém, para que a secretaria tenha conhecimento dos pontos onde é
necessario tomar uma agao de criagao de areas de estacionamento
rotativo, ou instalacdo de parquimetros, ou ainda a acao de tapar
buracos perigosos em determinadas vias, € necessario um trabalho
de fiscalizagdo, onde um funcionario publico percorra as vias da
cidade e constate estas demandas. E evidente que quanto maior for
a cidade, maior o nimero de fiscais que serao necessarios para este
trabalho.

Outra forma de a administracdo publica saber da existéncia dos
problemas citados é quando o cidadao se desloca até o drgao
publico em questdo e reporta a situagdo de problema. Muitas vezes
este ndo realiza este procedimento, pois ja sabe que passara por
uma experiéncia que tomara um tempo consideravel de seu dia
e possivelmente n3o terd nem mesmo uma previsdo de quando
ocorrera a solugdo do seu problema, que muitas vezes perdurara por
um longo periodo.

237

Esta acao desmotiva o cidadao por dois aspectos: o primeiro é a
dificuldade de exercer o seu direito de cidaddo e o segundo é a
falta de retorno da administracdo publica. Recentemente cidadaos
recorrem a ferramentas que utilizam o conceito de redes sociais
digitais, como o Facebook, para expor 0s problemas que encontram
em sua cidade contando que os drgdos publicos possam realizar
acoes mediante a pressao que estas ferramentas exercem na midia.
Porém, a criacdo de estatisticas destes problemas é muito dificil,
ja que se trata de uma ferramenta muito ampla que ndo permite
facilmente a compilagdo de informagdes para tomada de decisdo.
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Uma forma de se resolver esta questdo é criar uma ferramenta digital
nos moldes de rede social, porém que permita a administracao publica
extrair informag0es estatisticas para a tomada de decisGes de quando
e como realizar a solucdo dos problemas reportados e ao mesmo
tempo gerar um retorno aos cidadaos da previsdao desta solugdo.
Para que o cidadao tenha interesse em utilizar esta ferramenta, é
necessario que ela possua facilidade de acesso e de utilizagdo. Para
garantir o primeiro item, deve-se utilizar a internet como meio de
comunicagao entre o cidaddo e o agente publico, considerando a sua
popularidade. Para o segundo item, deve-se criar uma ferramenta
intuitiva, onde o usuario consiga com poucos passos realizar a acao
desejada.

Conforme Vermelho, Velho e Bertoncello (2015), que descrevem que
as redes sociais digitais possuem a caracteristica da igualdade de
seus membros, € necessario que a interacao seja igualitaria entre
agente publico e cidaddo, ou seja, quando um cidaddo reporta um
problema, este passa a interagir no mesmo patamar do agente
publico, porém desempenhando papéis diferentes na solucdo do
problema, sendo que o primeiro age como informante e o segundo
como agente da solugdo almejada.

Para que seja possivel formar a base de informagdes estatisticas
para a administracdo publica, é necessario que o cidaddo forneca
algumas informag0es basicas. Utilizando o exemplo anteriormente
citado sobre a Secretaria de Mobilidade Urbana do municipio de Jau,
seria possivel considerar:

e Para o problema de estacionamento nas ruas centrais da cidade,
devera ser informado pelo cidaddo o endereco completo e o horario
em que ocorreu a dificuldade de estacionamento.

e Para o problema de tapa buracos, também devera ser informado o
enderego completo do mesmo.
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Além destas informacOes vitais para a criacdo de estatisticas, é
necessario que o cidaddo tenha a possibilidade de informar maiores
detalhes sobre o problema reportado, inclusive anexando fotos e
videos que possam enriquecer as informacoes prestadas. Também
€ necessario que outros cidaddos possam interagir com estas
demandas, uma vez que podem colaborar com mais informagdes sobre
o problema reportado e aumentar a urgéncia da solugdo. O agente
publico devera participar deste debate, realizando questionamentos
e prestando informacgdes sobre a previsao e a solugao do problema.

Quando o problema é considerado solucionado pelo cidadao que o
reportou, esta demanda deve ficar armazenada para a geragao de
estatisticas. J& que se trata de um ambiente politico, é possivel que
pessoas mal intencionadas queiram utilizar este meio para obtencao
de beneficios proprios, ou seja, agir com o intuito de desacreditar
autoridades politicas ou promové-las. Para isso € necessario que
exista a figura de um moderador que além de suprimir vocabularios 239
improprios ou ideologias discriminatorias, entre outros, identificar
e suprimir também estas iniciativas de beneficios proprios. Este é
um ponto de muita dificuldade, j& que muitas vezes ndo é possivel
distinguir entre problemas reais e fraudulentos, principalmente para
cidades com grandes demandas.

A obtencdo de estatisticas por parte da administracdo publica permitira
a criacdo de estratégias de solucdo de problemas, ajudando inclusive
na criacao ou ajuste das leis de diretrizes e orcamentarias. Este tipo
de ferramenta também pode permitir, de uma forma mais facil, que
a sociedade possa participar da decisdo da destinagdo dos recursos
disponiveis para a elaboracdo das leis orgamentarias anuais. Este
tipo de “pesquisa publica” pode ser realizado mediante enquetes
onde o cidaddo pode opinar sobre a necessidade de destinar uma
parcela maior dos recursos para a educagdo ou para a saude, ja que
conforme Kleba e Wendausen (2009), um determinado grupo possuli
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dominio de seus problemas e as melhores solugdes destes problemas
ocorrem da interacao dos membros deste grupo.

Vale a pena salientar que este trabalho ndo visa esgotar as discusses
sobre este td0 amplo campo de estudos. E importante, para ndo
dizer necessario, que ocorra o desenvolvimento destas questoes
para a evolugdo politica que toda a sociedade almeja, garantindo
transparéncia, participacdo e alto nivel de qualidade dos servicos
publicos prestados.

4.1 Metodologia

Este trabalho foi baseado em um método de pesquisa qualitativa
com analise de contelido, ja que nado foram utilizadas informacgoes
estatisticas para sua composicao, mas sim informacOes tedricas
que permitiram a introducdo dos conceitos necessarios como
redes sociais e empoderamento. Quanto ao objetivo da pesquisa,
utilizaram-se objetivos exploratdrios, ja que o objetivo deste artigo
€ ampliar o conhecimento pesquisado, aplicando o mesmo em uma
situacdo pratica (utilizacdo de redes sociais digitais para melhorar
a comunicacao entre a Secretaria de Mobilidade Urbana de Jau/
SP e o cidadao), exemplificando a aplicacdo desejada. Quanto
ao procedimento de coletas de dados, empregou-se pesquisa
bibliografica, ja que este trabalho se fundamentou sobre outros
trabalhos cientificos, que serviram como base para o alcance dos
objetivos almejados (ZANELLA, 2009).

No processo de pesquisa bibliografica, foram utilizados trabalhos que
ajudaram a fundamentar as ideias e informacdes aqui apresentadas.
Dentre eles, é possivel citar os artigos “Sobre o conceito de redes
sociais e seus pesquisadores” de Vermelho, Velho e Bertoncello
(2015) e "0 Impacto das Redes Sociais na internet nas organizagoes:
Uma analise critica” de Mancini (2016) e os livros “Redes publicas de
cooperagao em ambientes federativos” de Malmegrin (2010), “Redes
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sociais na internet” de Recuero (2009) e “Redes sociais corporativas”
de Furlan e Marinho (2013), que foram de grande importancia para

a fundamentagao do conceito de redes sociais digitais.

Outros trabalhos que precisam ser destacados sdo os artigos
“Empoderamento: processo de fortalecimento dos sujeitos nos
espacos de participacdo social e democratizacao politica” de Kleba
e Wendausen (2009), “Participagdo politica, efeitos e resultados em
politicas publicas: notas critico-analiticas” de Vaz (2011) e “Efeitos da
lei da transparéncia e da lei da informagdo na administracdo publica
paranaense: o caso dos municipios de Curitiba, Londrina, Maringa,
Foz do Iguagu e Ponta Grossa” de Rodrigues e Braga (2013), que
foram de grande importancia para a fundamentacao do conceito de
participacdo social na administracdo publica.

E por ultimo e ndo menos importante o site da Prefeitura Municipal
de Jahu/SP, que forneceu informacdes sobre a cidade de Jau/SP e as
responsabilidades da Secretaria de Mobilidade Urbana, informacgdes
estas utilizadas para a exemplificacdo da unido dos dois conceitos
acima citados.
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4.2 Resultados

Apesar de ter sido formulado hd muito mais tempo, o conceito de
redes passou a tomar forma no final do século XX, principalmente
apds o advento das novas tecnologias computacionais e a internet
(VERMELHO, VELHO; BERTONCELLO, 2015).

Foi por meio destas tecnologias que foi introduzido o atual conceito
de redes sociais digitais, com alcance e facilidade de utilizacdo tdo
grande que possibilitou a massificacdo e utilizacao igualitaria por
qualquer pessoa (RODRIGUES; BRAGA, 2013).

Em paralelo a este fendmeno, no Brasil, com a forca da pressao
social foi promulgada a Constituicdo Federal de 1988, que garantiu
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ao cidadao uma grande parcela de poder, outrora concentrado
apenas nas maos dos representantes da ditadura militar instalada
(VAZ, 2011).

Este momento da histéria demonstrou na pratica o conceito de
empoderamento, utilizado para explicar a transicdo ocorrida (KLEBA;
WENDAUSEN, 2009).

Porém, apenas a introducdo dos conceitos de redes sociais digitais
e participacao social na administracao publica ndo é suficiente para
abordar a ideia central deste trabalho, ja que ndao permitira uma
abstracdo da unido destes conceitos para obtencdo dos resultados
almejados.

Sendo assim, foi utilizado para exemplificar a aplicacdo da unido
destes conceitos algumas das principais atividades atribuidas a
Secretaria de Mobilidade Urbana do municipio de Jal/SP, cidade que
esta localizada na regido central do estado de Sdo Paulo, situada a
296 km da capital, possui populagao de 131.040 habitantes conforme
o censo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
realizado em 2010 (JAHU, 2016).

Por esta exemplificacao foi possivel demonstrar com maior clareza
como os conceitos apresentados poderdo auxiliar tanto o cidadao
guanto os orgaos publicos na melhoria dos servicos prestados e na
evolucdo da democracia.

Como resultado deste trabalho, é possivel responder as perguntas,
conforme formulado por (RODRIGUES; BRAGA, 2013):

e A utilizacao das TICs seria uma ferramenta para aumentar a
dimensdo democratica dos cidaddos, permitindo um real acesso ao
processo decisorio? Resposta: Pela sua abrangéncia e facilidade de
acesso as TICs sao a tendéncia para o aumento da democracia e
aumento do poder decisério do cidadao.
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e Seria de interesse de o Estado criar ferramentas que possibilitassem
ao cidaddo realizar o controle sobre suas atividades? Resposta:
Apesar de ser uma questdo politica e por sua natureza dependente
das arenas politicas envolvidas, € fato que se utilizadas com critério,
as ferramentas de controle social as atividades do Estado poderiam
trazer informacdes importantes para o mesmo, permitindo a solucao
mais econOmica, eficiente e eficaz para os problemas cotidianos.

e A facilidade de acesso as informacgdes disponibilizadas pelos
orgaos publicos aos cidaddos estd aumentando o seu interesse de
participacdao nas esferas politicas? Resposta: Caso o cidaddo tome
consciéncia de que sua voz sera ouvida pelo Estado, a tendéncia é
de que ele passe a se interessar mais pela participacao nas esferas
politicas.

e Até que nivel os 6rgaos publicos estdo disponibilizando informagGes
para acesso da populacdo? Resposta: N3o se sabe atualmente ao
certo qual é o nivel de disponibilidade, porém, sera natural o seu
aumento a medida que estes drgdos publicos receberem retornos
positivos das interagdes sociais geradas por esta acao.
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e Qual a melhor forma de aplicar a tecnologia para realizar a interacao
entre cidad3o e 6rgaos publicos? Resposta: Nao é possivel dizer que
as informagdes expostas neste trabalho representem a melhor forma
de aplicar a tecnologia para realizar a interacao entre cidadaos e
orgaos publicos, mas representam pequenas ideias que procuram
levar a evolugdo desta interacdo e provocar o aumento da qualidade
dos servigos publicos prestados.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todas as informagGes apresentadas, é possivel concluir que
as redes sociais digitais podem contribuir muito para a participacao
social digital, permitindo que ocorra de uma forma mais fécil,
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rapida, dinamica e com um alcance antes inimaginavel, segundo as
caracteristicas que as redes sociais digitais atuais possuem.

A aplicacdo deste conceito no ambito de algumas responsabilidades
da Secretaria de Mobilidade Urbana do municipio de Jau/SP permitiu
exemplificar de maneira mais didatica, possiveis formas de sua
utilizagao.

Porém, devido a brevidade deste trabalho, foi possivel tratar
somente de forma sucinta tanto a explicagao dos conceitos quanto
a aplicacdo dos mesmos na construcao da ideia central deste
trabalho, que € a aplicacao de redes sociais digitais na participagdo
social na administracdo publica. Sendo assim, fica como sugestao
para trabalhos futuros o aprofundamento dos conceitos descritos,
mas principalmente a aplicacdo dos mesmos para a obtencao dos
resultados almejados.
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