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RESUMO

De que forma os Tribunais de Contas (TCs) podem avaliar a atuacdo dos orgaos
governamentais em relagdo a aspectos gerenciais da administracdo publica? A falta de
implementacdo de indicadores de desempenho padronizados por parte dos érgaos de
Estado dificulta a atuagao avaliativa e contributiva por parte dos Tribunais de Contas,
prejudicando o cumprimento de sua missao institucional. Este estudo objetivou, através
de pesquisa exploratdria e documental, identificar e propor indicadores de desempenho
que pudessem refletir a efetividade de atuacdo dos orgaos publicos quanto a aspectos
gerenciais. Como resultado, foi possivel apresentar indicadores de desempenho
detalhados, com proposi¢cdao de modelos graficos, que poderao auxiliar os érgaos estatais
no processo de levantamento, escolha e implementacao de indicadores de desempenho,
em prol do aprimoramento da gestao publica.

Palavras-chave: Controle Externo. Administragao Publica. Indicadores de desempenho.
ABSTRACT

How can the Audit Courts (TCs) assess the performance of government agencies in
relation to managerial aspects of public administration? The lack of implementation of
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standardized performance indicators by state bodies makes it difficult for the Audit Courts
to perform assessment and contributions, harming the fulfillment of their institutional
mission. This study aimed, through exploratory and documental research, to identify and
propose performance indicators that could reflect the effectiveness of public agencies'
performance in terms of managerial aspects. As a result, it was possible to present
detailed performance indicators, with the proposition of graphic models, which can help
state bodies in the process of surveying, choosing and implementing performance
indicators, in favor of improving public management.

Keywords: External Control. Public administration .Performance indicator.

RESUMEN

¢Cémo pueden los Tribunales de Cuentas (TC) evaluar el desempeiio de los drganos de
gobierno en relacion con los aspectos gerenciales de la administracién publica? La falta
de implementacion de indicadores de desempefio estandarizados por parte de los 6rganos
del Estado dificulta que los Tribunales de Cuentas evallen y contribuyan a su trabajo,
poniendo en peligro el cumplimiento de su misidn institucional. Este estudio tuvo como
objetivo, a través de una investigacion exploratoria y documental, identificar y proponer
indicadores de desempeino que pudieran reflejar la efectividad de las acciones de los
organos publicos en términos de aspectos de gestion. Como resultado, fue posible
presentar indicadores de desempefio detallados, proponiendo modelos graficos, que
puedan ayudar a las entidades estatales en el proceso de relevamiento, eleccion e
implementacion de indicadores de desempefiio, en pro de la mejora de la gestidn publica.

Palabras clave: Control externo. Administracion Publica. Indicadores de desempefio.

1. INTRODUGCAO

N3o é possivel ficar inerte diante as constantes transformacdes do mundo atual,
especialmente nos campos social, econémico e ambiental. Corroborando as reflexdes de
Baldissera et al. (2019) e de Carvalho (2020), anos apds a implementacao da chamada
Nova Gestdo Publica, a administracdo governamental parece ter atingido um maior
estagio de amadurecimento na aplicacdo de conceitos gerenciais, alavancados
especialmente pelas mudancas: (i) da sociedade, impactada pelas transformacoes digitais

e pela atuacao e oferta de servicos do mercado privado, pressionando o Estado a
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acompanhar o mesmo ritmo; (ii) do prdprio cenario econémico, politico e social presente,
cuja velocidade de informagdes e mudancas causam fragilidade e incerteza sobre o plano
futuro, demandando um maior esforco de planejamento e organizacao por parte do
Estado.

E nesse contexto que, na visao de Castro e Carvalho (2017), “os Tribunais de
Contas (TCs) vém buscando também se adaptarem em relacdo ao seu campo de atuagao,
para além das competéncias constitucionais previstas”. Os TCs tém assumido como
missao aperfeicoar a Administracao Publica em beneficio da sociedade, atuando em um
papel de indutor e orientador de boas praticas no campo gerencial. Contudo, para
potencializar o sucesso no cumprimento dessa missao, & importante que, antes, o Estado
esteja minimamente preparado e organizado para cumprimento de seu dever de trabalhar
de forma transparente, disponibilizando ativamente dados confiaveis sobre o resultado
de sua gestao através de uma prestacdao de contas responsavel, dentro do melhor
conceito de accountability, conforme preconizado pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC, 2009).

Partindo para o cenario regional do Estado de Goids, o problema da pesquisa
surgiu da necessidade do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO), através do
seu objetivo estratégico previsto em seu Plano Estratégico vigente, avaliar o desempenho
da Administragdo Publica sobre aspectos gerenciais envolvendo governanga,
transparéncia, transformacao digital, combate ao excesso de burocracia e gestdo de
pessoas. Contudo, observou-se, através de dados disponibilizados pelo Sistema de
Gestao Integrado (SGI) do TCE-GO, que havia caréncia de instrumentos padronizados de
mensuragao desses aspectos, que estivessem implementados e disponibilizados pelos
jurisdicionados (entidades da administragdo publica estadual que estdo sobre a jurisdicao
do TCE-GO), dificultando a realizacao dessa avaliagao por parte do Tribunal, ressalvando-
se que, dentre os jurisdicionados, abrem-se algumas excecdes, a exemplo das
Organizagoes Sociais (0S), que por meio de contrato de gestao firmado entre estes

orgaos e as entidades publicas, sdo estipuladas metas a serem atingidas e critérios
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objetivos de avaliaggo de desempenho por meio de indicadores de qualidade e
produtividade.

O objetivo desse estudo foi identificar e propor indicadores de desempenho
capazes de mensurar a atuacao dos jurisdicionados em relacao aos aspectos gerenciais
anteriormente mencionados, sendo aplicada pesquisa exploratoria e documental. Como
resultado, foram apresentadas sugestoes de indicadores, prevendo elementos como
formula de calculo, interpretacao da polaridade (maior/menor, melhor), fonte de dados,
periodicidade de apuracao e ainda, modelos de representacOes graficas desses
indicadores. Os exemplos apresentados poderao embasar outros Tribunais de Contas no
processo de definicdo do método de avaliagao de resultados da gestao publica, bem como
auxiliar demais érgaos de controle e outros 6rgaos da Administracdo Publica a selecionar
e adotar modelos de indicadores efetivos para mensuracao de sua atuagao.

As segOes do artigo seguem na seguinte ordem: (i) estabelecimento do contexto
de atuacgdo dos Tribunais de Contas; (ii) fundamentacao tedrica sobre aspectos gerenciais
da administragdo publica voltados a burocracia estatal, transformagdo digital,
governancga, transparéncia, accountability e gestdo de pessoas; (iii) caracterizacao do
caso e delimitacago do campo de estudo; (iv) apresentacao dos procedimentos
metodoldgicos, com detalhamento do processo de selecao dos indicadores; (V)
consideracOes finais, entregando como resultado a proposicao dos indicadores de

desempenho em atendimento a proposta inicial do estudo.

2. COMPETENCIA DE ATUA(;IT\O DOS TRIBUNAIS DE CONTAS

O controle externo do Poder Executivo, no Brasil, é exercido pelo Poder Legislativo,
com o auxilio dos Tribunais de Contas. Conforme prevé a Constituicdo Federal de 1988,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) é o 6rgao de controle externo do governo federal e
auxilia o Congresso Nacional na missdao de acompanhar a execucao orcamentaria e
financeira do pais e contribuir com o aperfeicoamento da Administracdo Publica em
beneficio da sociedade. Para isso, tem como meta ser referéncia na promog¢ao de uma

Administragdo Publica efetiva, ética, agil e responsavel (BRASIL, 2022).
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Em nivel estadual, no @mbito do Estado de Goias, as competéncias do Tribunal de

Contas do Estado de Goias (TCE-GO) estdo previstas nos artigos 25 e 26 da Constituicao
de Goiads e no art. 1° da Lei n° 16.168, de 11 de dezembro de 2007 — LOTCE - Lei
Organica do Tribunal de Contas do Estado (GOIAS, 2022).

Conforme o inciso IV, artigo 26, da Constituicao de Goias, compete ao TCE-GO:

Realizar, por iniciativa prépria, da Assembleia Legislativa, de comiss3o técnica ou
de inquérito, inspecOes e auditorias de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial nas unidades administrativas dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario” e nas demais entidades referidas no
inciso II (GOIAS, 1989).

Ainda sobre a competéncia do TCE-GO, o paragrafo 1° da Lei n°® 16.168 de 2007

prevé que :

no julgamento de contas e na fiscalizacdo que Ihe compete, o Tribunal decidira
sobre a legalidade, a legitimidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia, a
efetividade, a razoabilidade e a proporcionalidade dos atos de gestdao e das
despesas deles decorrentes, bem como sobre a aplicagdo de subvengdo e
rendncia de receitas (GOIAS, 2007).

Contudo, em tempos recentes tem se discutido no Brasil sobre um novo papel dos

Tribunais de Contas, para além de suas funcdes essenciais descritas na Constituicdo. As

demandas da sociedade, num contexto marcado pela globalizagao, integracao e

interdependéncia, exigem um novo pensar e agir do Estado, elemento central para

corrigir, impulsionar e direcionar as capacidades do mercado e da sociedade civil, em prol
do bem-estar coletivo (ATRICON, 2018).

Neste atual cenario, a atuacdo dos TCs também precisou ser moldada para

atendimento aos novos desafios da gestao publica. Cusciano (2010) enxerga que

havia um entendimento de que a crenga muito difundida de que os Tribunais de
Contas combatem apenas o peculato, atuando no modelo classico de financas,
fiscalizando tdo somente a aplicacdo técnica da receita e despesa. Pelo contrario,
apresentam funcdo ampla, defendendo a competéncia gerencial dos gestores
publicos no trato do erario (CUSCIANO, 2010, p. 339).

Segundo Dallolio (2019), “os Tribunais de Contas (TCs) tém uma importante

funcdo pedagdgica junto aos respectivos 6rgaos jurisdicionados, ofertando oportunidades

de qualificacdo nas mais diversas areas de atuacdao da Administracdo”. Na pratica, essa

qualificacdo mencionada por Dallolio (2019) advém das recomendacoes e determinacoes
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expedidas pelos TCs, que, no campo gerencial, ocorrem em maior medida apos a
realizacdo de auditorias operacionais. As auditorias operacionais oferecem novas
informacOes, conhecimento ou valor ao:
e proporcionar novas percepcoes analiticas (analises mais amplas ou
profundas ou novas perspectivas);
e tornar as informacgdes existentes mais acessiveis as varias partes
interessadas;
e proporcionar uma visao independente e autorizada ou uma
conclusdo baseada em evidéncia de auditoria;
o fornecer recomendacdes baseadas em analises dos achados de
auditoria. (INTOSAI, 2013).

De acordo com Lehnen et al. (2020), “as auditorias operacionais estao, cada vez
mais, ganhando papel de destaque nas fiscalizagdes, pois além de avaliarem os aspectos
estipulados na legislacdo, procedem a avaliagao de politicas e programas publicos”.

E neste contexto que os TCs vém buscando seu enquadramento para exercicio do
papel de indutor e orientador de uma gestdao administrativa publica mais qualificada e

preparada para atender os anseios das partes interessadas, em especial, a sociedade.

3. ASPECTOS GERENCIAIS DA ADMINISTRACAO PUBLICA
Nessa secao, serao apresentados os conceitos e caracterizagdes dos temas
centrais e secundarios que serao utilizados para a pesquisa de indicadores, baseada no

Plano Estratégico do TCE-GO, conforme sintetizado no Quadro 2 (segao posterior abaixo).

3.1 Burocracia Estatal e Transformagao Digital

O conceito de burocracia, ou de relagdes burocraticas, em seu sentido danoso, sao
aquelas relacdes que se estabelecem entre particulares e a administracao publica ou
entre entidades e drgaos publicos, cujo atendimento, resolucdo ou entrega se baseiam
em procedimentos lentos, opacos e arbitrarios (DE CARVALHO, 2020). A burocracia
instalada no contexto dos érgaos estaduais, e o prejuizo no atendimento as demandas
sociais advindo do excesso de burocracia, sao focos de atuagao propostos pelo TCE-GO.

Um antidoto para a reducao do excesso de burocracia e a consequente melhoria

dos servicos publicos ofertados parece passar pela chamada “digitalizacao” do Estado. A
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GTD - Grupo de Transformagao dos Estados e do Distrito Federal (2021), defende que
“a Transformacao Digital (TD) tem sido discutida em varios niveis em organizacoes
publicas e privadas, representam um tdpico atual, variando de inovagoes incrementais,
como a digitalizacao de servicos, até inovacoes disruptivas”. Essa demanda parte de “fora
para dentro”, ou seja, inicia-se com a prépria expectativa da sociedade, gerada pelas
solugbes tecnoldgicas ofertadas pelos inUmeros aplicativos disponiveis atualmente.
Corroborando com esta analise, Mergel et al. (2019) reforca que “isso ocorre
especialmente porque as iniciativas de TD fora do setor publico alteram as expectativas

das pessoas em relagao ao que um servico precisa oferecer”.

3.2 Papel da Governanca na Administracao Publica

De acordo com Lynn e Malinowska (2018), “a governanca publica € um campo de
estudo interdisciplinar centrado nas relacdbes de poder entre as autoridades
governamentais, a sociedade civil e 0 mercado, em um contexto de transformagoes na
capacidade das comunidades politicas legitimamente se governarem e agirem
efetivamente”.

A preocupagao no contexto desse estudo se direciona justamente a efetividade de
atuacao do governo em aspectos da Governanca voltados a Gestdo de Riscos, Controles
Internos, Transparéncia e Accountability.

Gerenciar riscos € uma das fungdes essenciais da governanca (BRASIL, 2014).

Essa premissa é reforcada por Morin e Ramadan (2020), que enfatizam que

[...] um bom processo de gestao exige o ato de analisar habitualmente os riscos
inerentes ao negdcio. Diante disso, o gerenciamento de riscos torna-se um dos
elementos essenciais em uma governanga corporativa adequada, estando
diretamente relacionada as atividades de rotina da organizacdo, seja ela publica
ou privada, visando auxiliar a analise para tomada de decisGes a fim de aprimorar
o desempenho da instituicdo. (MORIN & RAMADAN, 2020, p. 65).

De igual forma, a gestdo de riscos também esta relacionada a efetividade dos
controles estabelecidos no ambito interno das organizacdes. Segundo a Atricon (2014),

0 conceito de controle interno é um

[...] processo conduzido pela estrutura de governanca e executado pela
administracao e por todo o corpo funcional da entidade, integrado ao processo
de gestao em todas as areas e em todos os niveis de 6rgaos da entidade, e
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estruturado para enfrentar riscos e fornecer razoavel seguranca de que, na
consecugao da missdo, dos objetivos e das metas institucionais, os principios
constitucionais da administracdo publica serao obedecidos. (ATRICON, 2014,

p.7).
Percebe-se que, conceitualmente, existe um alinhamento acerca do entendimento
de que ha uma convergéncia entre o Controle Interno estruturado nas organizagoes e
sua atuacao na Gestao de Riscos, ambos sob o bojo da Governanga, e com papel
preponderante para o0 aumento da efetividade de atuacao da instituicao e alcance de seus

objetivos estratégicos.

3.3 Transparéncia e Accountability na Gestdo Publica

O conceito de transparéncia adotado nesse estudo segue o principio da maxima
divulgacao, que, conforme Souza et al. (2022) dispoe sobre “a extensao do agir estatal
em difundir e do cidaddao em buscar e receber informagdes, pressupondo que toda
informacdao em posse do Estado deve ser acessivel ao cidaddo, sendo a divulgagao a
regra e o sigilo a excegao”.

A classificacao de transparéncia, conforme a definicdo da Controladoria Geral da

Unido (CGU), esta entre transparéncia ativa e passiva, considerando que

a transparéncia ativa refere-se a publicacdo de informagOes publicas na internet,
de forma proativa, pelos Estados, municipios e pelo Distrito Federal. Os portais
da transparéncia sdo exemplos de transparéncia ativa. Ja a transparéncia passiva
se refere aos pedidos de acesso a informagdo, ou seja, quando o cidadao realiza
uma demanda que precisa ser respondida pelo ente federado nos prazos
estabelecidos pela Lei de Acesso a Informacao. (BRASIL, 2022, s.p.).

No desenvolvimento desse estudo, buscou-se trabalhar a relagdo entre
transparéncia e accountability conforme preconizado por de Oliveira Santos et al. (2022),
que a transparéncia “é um dos instrumentos para se atingir a accountability”, entendendo
0 conceito dessa Ultima como “a prestacdo de contas dos bens e servicos publicos
entregues a sociedade, em que o gestor publico, de forma responsavel, deve apresentar
informagdes tempestivas e fidedignas de suas acoes efetivadas em conformidade com o
interesse publico” (DE OLIVEIRA SANTOS et al., 2022). Assim, foi considerado para essa
pesquisa um Unico indicador para mensurar transparéncia e accountability, reforcado pelo

pressuposto de que uma é condicao fundamental para outra (HOLLYER et al., 2014).
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3.4 A relevancia da capacitacdo profissional para a efetividade na Gestdo de Pessoas

Dentre os aspectos que envolvem a efetividade na Gestao de Pessoas, 0 que se
defende prioritariamente nesse estudo é o aspecto da capacitacao de pessoas. A area de
gestao de pessoas, no setor publico, passou por mudancas significativas com a publicagao
do Decreto n® 5.707 (BRASIL, 2006), que determinou a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), inserindo a gestdo por competéncias como
mecanismo de desenvolvimento continuo dos servidores publicos. Assim, surge um
cenario novo nos 6rgaos publicos, no que se refere a qualificagdo permanente dos
servidores publicos (DA SILVA, 2018).

Para Camdes et al. (2010), o objetivo primordial das capacitacdes é

n

0
desenvolvimento do quadro de pessoal das instituicdes, em busca de atender suas metas
e seus objetivos, como também o atendimento do planejamento estratégico, além do seu
bom desempenho”. O papel de uma politica de capacitacdo, atrelada as necessidades da
organizacao, da-se pela falta de medidas que visam a formacdo e a capacitacdao
permanente, e incentivos para o desempenho das funcdes publicas como um todo
(TEIXEIRA FILHO & ALMEIDA, 2014).

3.5 A Nova Gestao Publica (NPM) e o Uso de Indicadores no Setor Publico

Para que os TCs possam direcionar seus esforcos de fiscalizacao, de forma seletiva
e efetiva, € necessario antes que hajam mecanismos de mensuracdao da atuacao
administrativa implementados por parte do Estado. Essa demanda também é percebida
por Castro e Carvalho (2017), ao afirmarem que “a necessidade de avaliar e mensurar o
desempenho obtido pela administracao publica — responsavel por executar as atividades
de interesse da sociedade — vem atualmente sendo requerida tanto pela populacao,
quanto pelos gestores”. Supde-se que tal fato esta ligado as pressdes por um governo
mais eficaz, eficiente, efetivo e, sobretudo, transparente aos cidadaos, sendo todos esses,
preceitos da Nova Gestdo Publica, cuja abordagem trata o cidaddo como cliente
consumidor (SANTOS E SELIG, 2014). Nao obstante ao fato de que a evolucao histdrica
da administragao publica perpassa pelas abordagens patrimonialista, burocratica, da NPM

e de Governanca, reitera-se que, conforme prevé Cavalcante (2019), “ainda que a
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caracteristica mais emblematica da administracdo publica contemporanea seja a
prevaléncia do fendmeno da governanca, o que se sucede apds a NPM é um processo de
continuidade e nao de ruptura com o paradigma anterior”.

Dentre os principios defendidos pela NPM esta a orientacao por resultados, com
controles baseados em indicadores de desempenho (PACHECO, 2008). A NPM consiste
em um fenbmeno que prevé um conjunto de conceitos e praticas especificas que inclui a
énfase no desempenho por meio da medicdo, entre outras, de indicadores de
desempenho (POLLITT E BOUCKAERT, 2011).

O uso de indicadores como forma de mensuragao da efetividade da gestao publica,
no aspecto gerencial, € o sistema proposto neste estudo. Conforme Paladini (2011),
“indicadores sao medidas de desempenho que expressam resultados em indices
numericos”.

Para Marki¢ (2014), “indicadores podem ser uma ferramenta poderosa para
diferentes fins no setor publico, como avaliar a efetividade da prestacdo de servigos”.
Corroborando esse pensamento, Pereira et al. (2021) ressaltam que “os indicadores de
desempenho sdo ferramentas Uteis para a gestdo publica, pois revelam a situacao atual
da organizagdo e produzem subsidios que permitem a promogao de melhorias”.

Sobre os elementos utilizados para composicao dos indicadores de desempenho,
a apresentacao da formula de calculo constitui uma condicdo minima a ser apresentada
(BRASIL, 2008). A férmula descreve como deve ser calculado o indicador, possibilitando
clareza com as dimensdes a serem avaliadas (BRASIL, 2009). Segundo Oliveira (2007),
outro atributo essencial de um indicador é “sua rastreabilidade, que representa a
facilidade para identificar a origem dos dados, os registros, as manutencoes”. Em outras
palavras, trata-se da fonte de dados que alimenta o indicador. Uma vez estabelecidas as
formulas e as fontes dos dados, segue- se o estabelecimento de metas. A meta é uma
expressao numérica que representa o estado futuro de desempenho desejado, sendo que
todo indicador de desempenho deve possuir uma meta (BRASIL, 2009). Para Marr (2019),
“um modelo de indicador deve ter ainda o atributo da frequéncia de recolhimento dos

dados, ou a periodicidade na qual o indicador deve ser alimentado”.
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Ainda sobre os elementos dos indicadores, embora a formula de calculo possa
fornecer subsidio para interpretacao do resultado do indicador quando este aumentando
ou diminuindo, identificar se o indicador é maior- melhor ou menor- melhor é desejavel,
pois, segundo o Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para
Construcao de Indicadores (Brasil, 2009), “trata- se de uma informacao integrante que
orienta a analise critica do desempenho do indicador”. Muito Util também é a comparacao
dos resultados obtidos em um exercicio com o resultado de exercicios anteriores, pois,
conforme sugere Marki¢ (2014), “indicadores importantes refletem o desempenho ao
longo do tempo, descrevendo se o desempenho esta melhorando, piorando ou estatico,
no alcance dos objetivos pré-determinados”. Por Ultimo, a apresentagao de uma linha de
tendéncia futura baseada nos resultados ja apurados pode ser importante ao antecipar
um estado futuro de desempenho em relacao as metas estabelecidas. Para isso, as metas

devem ser fundamentadas em séries historicas e tendéncias (BRASIL, 2009).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada neste artigo, foi, quanto aos fins, exploratdria, visando o
aprofundamento técnico sobre a aplicacdo de indicadores de desempenho relacionados
aos temas abordados no Quadro 1, exposto neste artigo em secao posterior. Quanto aos
meios, trata-se de uma pesquisa documental, sendo realizada coleta de dados
secundarios durante o periodo de junho a agosto de 2022, das seguintes fontes: (i) Plano
Estratégico 2021-2030 do TCE-GO; (ii) Atos Normativos do TCE-GO; (iii) Indicadores
Estratégicos de Desempenho do TCE-GO; (iv) Guias Referenciais sobre indicadores de
desempenho e governanca utilizados por instituicdes publicas e privadas. Os dados foram
coletados através do sitio eletronico do TCE-GO e da base de dados do Sistema de Gestao
e Planejamento (SGP), software utilizado internamente no TCE-GO que serve como
repositério documental do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) implementado no Tribunal,
bem como por meio dos portais eletronicos disponibilizados via web em diversas
instituicOes afetas ao tema da pesquisa, a saber: a Atricon — Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil; o TCU — Tribunal de Contas da Unidao; a ONU —

Organizacao das Nacoes Unidas; o Banco Mundial; a CGU — Controladoria-Geral da Uniao;
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o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; o Ministério da Economia —
Governo Federal, através da Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestao e Governo
Digital; o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC); a FGV — Fundacao
Getulio Vargas; a EBC — Empresa Brasil de Comunicacao; o GIFE — Indicadores de
Governanca; a Secretaria de Estado da Economia do Estado de Goias; a Secretaria de
Estado de Gestdao e Planejamento do Estado de Goias (SEGPLAN); a SEAD — Secretaria
de Estado de Administragdo do Governo do Estado de Goids; a CGE/GO — Controladoria
Geral do Estado de Goias; a SEAD — Secretaria de Estado de Administragdo de Goias; a
AGR Goias — Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdao de Servicos Publicos;
a Secretaria da Fazenda do Estado de Mato Grosso (Sefaz-MT); o Portal G4 Educacao; a
SINAPSE - Biblioteca Virtual do Investimento Social; a DGP Direito e Gestao Publica
Consultoria; e o Instituto Rui Barbosa.

Como estratégia de pesquisa, foi elaborado um esquema (Quadro 1) com os temas
centrais e temas correlatos a serem explorados, que foram trabalhados no referencial
dessa pesquisa. Buscou-se concentrar os termos de busca nas plataformas digitais
conforme delimitacao desses temas, conferindo maior efetividade aos processos de
localizagao e de selegao de dados, conforme os objetivos da pesquisa.

Quadro 1 — Temas de pesquisa

Subitem do
marcador
Tema Central Temas Correlatos
Administracao
Governamental
(i) Gestao de Processos; (ii)
| Burocracia Modernizacao; (iii) Melhoria de
Processos
(i) Governanca; (ii) _ _ - _
. _ (i) Compliance; (ii) Indicadores de
II Gestao de Riscos; (iii)

desempenho; (iii) Planejamento
Controles.
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(i) Digitalizagao de Servicos; (ii)
I1I Governo Digital Agilidade dos Servigos; (iii) Acesso
digital

(i) Confiabilidade e disponibilidade de
v Acesso a Informagao dados; (ii) Transparéncia; (iii)

Accountability

. (i) Desenvolvimento profissional; (ii)
v Gestao de Pessoas L .
Profissionalizacao; (iii) Capacitacao

Fonte: Autores, 2022.

5. APRESENTA(}KO E ANALISE DOS DADOS
5.1 Planejamento Estratégico do TCE-GO

O Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO), através da Resolucdo
Administrativa n® 10/2020, publicou o seu Plano Estratégico, vigente para o periodo de
2021 a 2030. Os caminhos estratégicos que o TCE-GO se propde a percorrer para alcangar
sua missao constitucional estao dispostos nesse documento. O esforco de construgao
dessa peca estratégica levou em consideracdo a identificacao das partes interessadas,
sua relacao de poder e influéncia sobre as atividades da organizacao, a priorizacao dessas
partes e o levantamento de suas necessidades. A elaboracao do plano foi seccionada em
trés etapas principais: (i) andlise documental, processo que considerou a verificacdo de
documentos como o Plano Estratégico anterior (periodo 2014-2020), o Marco de Medicao
de Desempenho dos Tribunais de Contas (MMD-TC?), uma pesquisa de percepcao junto
aos jurisdicionados realizada em 2018, os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das
Organizagoes das Nagoes Unidas (ODS-ONU), as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor
Publico (NBASP), Normas ISO 9001 e 14001:2015, ocorréncias de auditorias internas e

20 Marco de Medicédo do Desempenho dos Tribunais de Contas é um instrumento de avaliagdo dos Tribunais de Contas do Brasil, e trata-se de um
projeto do Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC), de responsabilidade da Atricon (Associacdo dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil), que tem por objetivo o aprimoramento do sistema de controle externo através do entrosamento e coordenagéo das
atividades dos Tribunais de Contas nacionais.
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externas realizadas no TCE-GO no biénio anterior, a realizacgdo de benchmarking em
outros Tribunais de Contas no Brasil, artigos académicos, artigos de midia e o contetdo
de 13 webinarios ligados a atividade e contexto dos Tribunais de Contas; (ii) pesquisa de
percepcao, que contou com a participacao de integrantes do TCE-GO, de segmentos
especificos da sociedade e do cidadao em geral; (iii) validacdo de especialistas, que teve
o0 intuito de incorporar novas sugestoes de aprimoramento, contando com a participacao
de gestores e membros do TCE-GO (TCE-GO, 2022).

Como resultado desse processo, o Plano Estratégico definiu sua missdo e visdo
institucionais, além dos seus objetivos estratégicos. Para esses ultimos, fez-se uso de
divisdao simplificada dos objetivos em duas perspectivas: de controle externo e
corporativa, conforme a Figura 1. A primeira remete a um olhar externo de controle sobre
a administracdo publica e as politicas publicas, bem como a criagao de valor para o
cidaddo. Ja a segunda objetiva concretizar o principio da lideranca pelo exemplo,
constante nas Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP), sendo voltada
para os mecanismos de apoio estratégico e suporte ao exercicio do controle externo.
Como segunda camada de informacdo associada as duas perspectivas mencionadas e
considerando as tendéncias do ambiente externo e interno elencadas na secao anterior,
oito objetivos estratégicos foram estruturados com seus respectivos marcadores
operacionais que, de modo coordenado, tem por finalidade apoiar a realizacao da missao

e 0 alcance da visao de futuro do tribunal.
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Perspectivas em
Politicas Publicas

Exercer o Controle Externo contribuindo \ o Y 4 _
para o aperfei to da gestio das @ Ser uma instituicdo ede
politicas e dos recursos publicos, em prol no exercicio do Controle Externo

da sociedade.
PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MARCADORES
Controle Externo, Administracao Legitimidade e valor soclal
ch XNTTE':‘ONLOE Publica e Politicas Pablicas 5
Beneficios das acées de Controle
. Saude; Educacdo; Seguranga Publica;  : Externo.
Meio Ambiente; Economia; 4
A Administracdo Governamental; Financas :
O Publicas e Protecdo Social; Transparéncia |
Publica e Controle Social.
: ]
T
Métodos e Técnicas de Controle Relacionamento Institucional
Seletividade; Tempestividade; Partes int das; Comunicaca
Qualidade; Efetividad & Integrada.
CORPORATIVA | . vcnissvsnmmvamunsssaonsemamasye sy L ———
Tecnologla da Informacéo : Governanca e Gestdo
8 Suporte Digital; Inteligéncia Artificial; . Automacao de Processos de Trabalho;
* Governanca de Dados. . Melhoria Continua.
@ @ Gestdo de Pessoas Logistica e Sustentabilidade
Planejamento, selecdo e alocagdo; Logistica; Sustentabilidade.
Avaliacdo e d Ivimento.

Figura 1. Mapa Estratégico parcial divulgado no Plano Estratégico 2021-2030 do TCE-

GO
Fonte: TCE-GO, 2022.

A estrutura que compde cada perspectiva, abordando os objetivos estratégicos e

seus respectivos descritivos, bem como o0s marcadores que o0s traduzem

operacionalmente e que, portanto, serao perseguidos ao longo do horizonte estratégico
definido, sao apresentados de modo detalhado pelo Quadro 2 abaixo.

Quadro 2. Objetivos Estratégicos divulgados no Plano Estratégico 2021-2030 do TCE-GO

Objetivo

Estratégi Descritivo | Marcador Descritivo

co

Perspecti
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Controle
externo,
administ
ra-cao
publica e
politicas

publicas

Ampliar

influéncia

publica

a
do

controle externo
nos resultados da

administracao

€ no

desempenho de
politicas publicas

especificas.

Saude

Aprimorar o controle externo da aplicacao de
recursos publicos destinados a saude, com foco
em: (i) contribuir para uma atuacao da
Secretaria de Estado da Saude (SES-GO)
alinhada com os objetivos e metas do Plang
Estadual de Saude; (ii) fomentar o
aperfeicoamento da gestdo de oOrgdos e
entidades da area da saude com foco nq
melhoria dos servigos prestados; (iii) fomentar
a melhoria da qualidade dos dados €

informagdes disponiveis na area da saude.

Educacao

Aprimorar o controle externo da aplicacao de
recursos publicos destinados a educacao, com
foco em: (i) contribuir para uma atuacao da
Secretaria de Estado de Educagao (SES-GO)
alinhada com os objetivos e metas do Plano
Estadual de Educacao (PEE); (ii) fomentar g
aperfeicoamento da gestdo de Orgdos e
entidades da area da educacdao com foco na
melhoria dos servicos prestados; (iii) fomentar
a melhoria da qualidade dos dados e

informac0es disponiveis na area da educacao.

Seguranga
Publica

Aprimorar o controle externo da aplicacao de
recursos publicos destinados a seguranca
publica, com foco em: (i) contribuir para uma
atuacao da Secretaria de Estado de Seguranca
Publica integrada com as demais esferas da

federacao; (ii) fomentar o aperfeicoamento da
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gestdo de drgaos e entidades da area da
seguranca publica com foco na melhoria dos
servicos prestados; (iii) fomentar a melhoria da
qualidade dos dados e informacdes disponiveis|

na area de seguranca publica.

Meio
Ambiente

Aprimorar o controle externo da aplicagao de
recursos publicos destinados ao meio
ambiente, com foco em: (i) contribuir para a
preservacao e conservacao dos recursos
naturais; (ii) contribuir para a utilizacao
racional e sustentavel dos recursos naturais e
para a redugao dos impactos ou danos

ambientais.

Economia

Aprimorar o0 controle externo sobre o
desenvolvimento econdmico, com foco em: (i)
contribuir para o aumento da produtividade e
da competitividade do Estado de Goias; (ii)
contribuir para o aperfeicoamento da acao
publica de fomento a inovagdo e ao
empreendedorismo; (iii) contribuir para a
efetividade das politicas de reducdo das

desigualdades em Goias.

Administra
cao
Govername

ntal

Aprimorar o0 controle externo sobre a
administracao governamental, com foco em: (i)
contribuir para a reducao do excesso de
burocracia estatal; (i) induzir 0
aperfeicoamento  de mecanismos  de

governanca, gestdo de riscos e controles
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internos na administracdao publica estadual; (iii)
contribuir para a transformacao digital do
Estado de Goias; (iv) induzir a disponibilidade
e a confiabilidade de informacbes na
Administracao Publica Estadual e; (v) induzir a
profissionalizacao da gestao de pessoas ng

Estado de Goias.

Finangas
Publicas e
Protecao

Social

Aprimorar o controle externo das finangas
publicas e previdéncia, com foco em: (i) atuar
pela sustentabilidade fiscal do Estado de Goias;
(ii) induzir a elevacao da eficiéncia alocativa por|
meio de planos, orcamentos e renincias
fiscais; (iii) assegurar a qualidade dos
demonstrativos  contdbeis, financeiros e
orcamentarios do Estado de Goias; (iv) induzir
o aperfeicoamento do planejamento e
orcamento governamental; (v) contribuir para
uma Previdéncia Estadual sustentavel,

confiavel e eficiente.

Transparén

cia Publica

Aprimorar o controle externo da transparéncia
publica em nivel estadual, com foco em: (i)

induzir a melhoria da transparéncia no Estado

partes

e Controle - ) o
. de Goias e (ii) fomentar o exercicio do controle
Social _
social.
Melhorar a Aprimorar os mecanismos de cumprimento da
Legitimi imagem do TCE- Beneficios missao do TCE-GO por meio, nao s6 dqg
da-de e GO junto as das agoes cumprimento de suas determinacoes e

recomendacoes, mas também da mensuragao
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valor (interessadas, de |de controledos beneficios decorrentes de suas decisdes no
social |/modo que a externo @mbito da Administracdo Publica Estadual.
instituicao  seja
vista como 6rgao
legitimo e capaz
de cumprir sua
missao
institucional.
Aprimorar o estabelecimento de mecanismos
Seletividad|de selecao e priorizagdo dos trabalhos de
e fiscalizagao, com foco em atuagao mais precisa
e com melhores resultados a populacao.
Modernizar  os Reduzir o tempo do tramite processual das
métodos e acOes de fiscalizagdo com foco na efetividade
m Processos de da atuacao do TCE-GO, considerando: (i) a
'.E controle de modo Tempestivi definicdo de [?razos e o estabelecimento de
g_ Métodos la garantin da-de metas para analise e deliberagao de processos;
S e |[seletividade, (i) a eliminagdo do estoque, com agenda de
g Técnicas tempestividade, deliberacdo do passivo e; (iii) a instituicdo de
§_ qualidade e sistematica de monitoramento €
§ efetividade das gerenciamento de prazos.
fiscalizagdes  do Garantir o alinhamento da atividade de
TCE-GO. Qualidade ffiscalizagdo do TCE-GO as Normas Brasileiras
de Auditoria do Setor Publico (NBASP).
Aprimorar 0s mecanismos de garantia do
Efetividade/monitoramento e do cumprimento das decisdes,
do TCE-GO.
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- Aprimorar o relacionamento do TCE-GO com
Aprimorar A Ppartes t N | : _
PR . atores e instituicoes relevantes, em especial g
COMUNICAgA0 € O 4o racsada | o 3
Relacion Irelacionamento Assembleia Legislativa do Estado de Goiag
s
a-mento|do TCE-GO com (ALEGO).
Institucio publico interno c _ |Aprimorar o processo de comunicagdo da
omunicag . _ _
o-nal e externo, _ atuacdo do TCE-GO por meio de canais que
ao
fomentando o Int g favorecam o alcance tempestivo e a
, ntegrada . o
controle social. compreensdo por parte dos publicos-alvo.
Ampliar o desenvolvimento de plataformas e
Suporte ) o
ambientes de trabalho digitais que
Desenvolver Digital
. impulsionem a atuagao do TCE-GO.
capacidade
Tecnolog . — —
. organizacional . _[ntensificar o uso da inteligéncia artificial como
iada Inteligenci|
ampla para . . linstrumento de suporte ao controle externo e
Informag a Artificial | o _
. trabalhar ~ com as atividades administrativas.
ao
recursos . , -
Aprimorar a governanga de informagdes €
tecnoldgicos. Governang . ~
ampliar as agoes de controle baseadas na
adedados|
analise de grandes bases de dados.
Automacao _ o o
Ampliar aspectos de eficiencia e efetividade dog
Aprimora g de :
processos de trabalho do TCE-GO por meio de
processos _ .
Governa governanca € a mecanismos de automacao.
gestio de trabalho
ngae |
Gestdo institucional Garantir a implementac&o do ciclo de melhoria
visando 4 Melhoria (continua da gestdo organizacional ligado ao
exceléncia. continua Sistema de Gest&o Integrado do TCE-GO (SGI+
TCE/GO).
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Promover a . Garantir o tempestivo e adequadg
. Planejame
gestao t recrutamento de forca de trabalho, de modo a
nto
estratégica de ,,’ considerar a alocacao adequada e a natureza
selecao e N . o
pessoas, com _ multidisciplinar de atuagao das organizagoes de
alocacao
foco no controle.
constante
_ |laprimoramento
Gestao
dos processos de
de _
planejamento,
Pessoas lecs __ Desenvolver conhecimentos, habilidades ¢
S Avallagao . i ides dos servid tores do TCE-GO
~ atitudes dos servidores e gestores do -
alocagao, desenvolvi- o o
avaliacio, mento necessarios ao alcance das prioridades
desenvolvimento Institucionais.
e retengdao de
forca de
trabalho.
Assegurar Garantir que bens e servicos estejam
. suporte de bens| Logistica (disponiveis e adequados as necessidades do
Logistica )
e Servigos TCE-GO.
e
sustentaveis e
Sustenta .
bi-lidade adequados  asgystentabilGarantir que bens e servicos disponibilizados
necessidades i-dade pelo TCE-GO sejam sustentaveis.
institucionais.

Fonte: TCE-GO, 2022.

Como pode ser observado, no contexto da perspectiva de Controle Externo, o

objetivo estratégico “Controle Externo, Administracdo Publica e Politicas Publicas” tem

como descritivo “Ampliar a influéncia do controle externo nos resultados da administracao

publica e no desempenho de politicas publicas especificas”. Especificamente para o
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marcador “Administracao Governamental”, objeto desse estudo, o descritivo de atuacao
do tribunal é “Aprimorar o controle externo sobre a administracdo governamental, com
foco em: (i) contribuir para a reducao do excesso de burocracia estatal; (ii) induzir o
aperfeicoamento de mecanismos de governancga, gestao de riscos e controles internos na
administracao publica estadual; (iii) contribuir para a transformacao digital do Estado de
Goias; (iv) induzir a disponibilidade e a confiabilidade de informagdes na Administracao
Publica Estadual e; (v) induzir a profissionalizacdo da gestao de pessoas no Estado de
Goias”.

A problematica se instaura a medida que, para que o Tribunal possa contribuir ou
induzir uma melhoria da administracdo gerencial publica em relacdo aos critérios
mencionados, é preciso antes que hajam mecanismos de mensuracdo da efetividade dos
orgaos de Estado quanto a esses critérios. As etapas para esse caminho, conforme
sugeridas por esse estudo, estariam compreendidas em: (i) definir indicadores de
desempenho para mensuragao da efetividade dos drgdaos de Estado em relagdo a
administracao governamental; (ii) validar a escolha e aplicagao dos indicadores junto aos
jurisdicionados; (iii) avaliar o resultado alcancado pelos 6rgaos de acordo com a
periodicidade de apuracao definida para cada indicador; (iv) atuar junto ao jurisdicionado
em relagao aos desvios encontrados; (v) realizar nova rodada de avaliagao dos resultados
dos indicadores; (vi) mensurar se houve evolugao em funcao da atuacdao do Tribunal

(efetividade de atuagao). A Figura 2 ilustra essas etapas de forma resumida.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa &

w (o D e B3 E3

Figura 2. Etapas para avaliacao da atuacao do Tribunal de Contas a partir da definicao
de indicadores de desempenho
Fonte: Autores, 2022.

A proposta desse artigo visa explorar as possibilidades apenas da etapa 1- (i)

definir indicadores de desempenho para mensuragao da efetividade dos 6rgaos de estado
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em relacao a administracdo governamental - com base em pesquisa documental e

bibliografica.

5.2 Resultado das pesquisas

Como resultado das pesquisas, foram identificados diversos documentos
publicados pelos érgaos consultados, dispondo de orientacoes e modelos de indicadores
de desempenho diretamente atrelados aos temas centrais da pesquisa. O Quadro 3
abaixo relaciona os érgaos selecionados e os documentos levantados nesses drgaos, que

compuseram a base dos achados da pesquisa.

Quadro 3 — documentos referenciais da pesquisa por drgao publico
Orgao Documento de Referéncia

CGU Escala Brasil Transparente

Ministério da Economia /
Secretaria de Governo Questionario iGovPessoas (Rede Gov.Br)
Digital

Guia Referencial para Medicao de Desempenho e Manual
Ministerio do para Construcao de Indicadores
Planejamento

Transformacao Digital: Cidadania e Governo

Plano Estratégico do TCU 2019-2025
TCU

Referencial Basico de Governanga Publica Organizacional

Fonte: Autores, 2022.

5.3 Definicao dos Indicadores de Desempenho

Para composicao desse estudo, as figuras com indicadores abaixo apresentados,
de autoria propria, buscaram refletir os elementos considerados essenciais na construcao
de indicadores de desempenho efetivos, conforme preconizado pelos autores Oliveira
(2007), Markic¢ (2014), Marr (2019), pela Controladoria Geral da Uniao (BRASIL, 2008) e

pelo Ministério do Planejamento (BRASIL, 2009), explicitados através da pesquisa
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bibliografica e documental registrada em secdo anterior. Ressalta-se que os dados
numéricos apresentados nos graficos a seguir sdo apenas ilustrativos (indices, metas,
resultados e linha de tendéncia), de forma a possibilitar uma melhor compreensao e
visualizacao dos elementos graficos propostos.

5.3.1 Eixos de acao “Reducao do excesso de burocracia estatal” e “Transformagao digital
do Estado de Goias”

Partindo do entendimento proposto pelo Grupo de Transformacao Digital dos
Estados e Distrito Federal (GTD, 2021) e Mergel et al. (2019), de que esses dois eixos de
acao englobam linhas de atuacao congruentes por parte do Estado, e considerando que
a transformacao digital representa um dos pilares para reducao da burocracia estatal, foi
adotado neste trabalho a juncao destes dois eixos como uma frente Unica para a
proposicao de indicadores.

Dentro dos achados de pesquisa para este eixo de agao, destacou-se o Programa
Nacional de Gestao Publica e Desburocratizacao — Gespublica — que surgiu em 1991, no
contexto do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade - PBQP, com o propdsito
de melhorar a gestdo das organizacOes publicas, tornando-as mais eficientes na
administragao dos recursos publicos, e mais voltadas para o atendimento as demandas
da sociedade do que para os seus processos burocraticos internos. O Programa foi
passando por algumas transformacdes quanto ao seu nome e foco, e através de Decreto
Federal n® 5.378 de 23/fevereiro de 2005, ocorreu a juncao dos Programas PQSP e
Desburocratizagdo, passando a se chamar Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo — GESPUBLICA, cuja finalidade foi de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da
competitividade do pais (MATO GROSSO, s.d.). Foi coordenado nacionalmente pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que a partir da Medida Provisoria n®
870 de 19 de Janeiro de 2019, convertida na Lei n°® 13.844 de 18 de junho de 2019,
passou por uma fusdo junto com os Ministérios da Fazenda, da Industria, Comércio
Exterior e Servicos e Ministério do Trabalho, passando a se designar como 0 novo
Ministério da Economia (SANTANNA, 2020).
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Em dezembro de 2009, o entdo denominado Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao publicou o documento “Guia Referencial para Medicao de
Desempenho e Manual para Construcao de Indicadores”, com o objetivo de promover a
melhoria da gestdo publica por meio da definicdo de um guia referencial para medigao
do desempenho da gestao e controle para o gerenciamento dos indicadores de eficiéncia,
eficacia e de resultados.

Nesse documento, através do seu Anexo 2 — Dicionario de indicadores das areas
de Gestdo de Suporte — foi apresentado o indicador “indice de acessibilidade e satisfacdo
dos usuarios com os sitios eletronicos”, conforme Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 — Dados complementares do indicador de acessibilidade e satisfacao dos
usuarios com sitios eletronicos
Indice de acessibilidade e satisfacao dos usuarios com os sitios

Indicador: o
eletronicos

Formula: Grau de satisfacdo dos usuarios com os sitios eletrénicos

Interpretacao: | Maior-melhor

Fonte: Pesquisa de satisfagao

Periodicidade: | Anual

Fonte: Autores, 2022.

O entendimento de acessibilidade nesse documento é a capacidade de captar bens
e servicos equitativamente e fornecé-los de forma equanime, atendendo igualmente as
necessidades dos beneficiarios e a sociedade (BRASIL, 2009). Quanto a satisfacao, a
proposicao foi captar, através de pesquisa de satisfacao, o percentual de satisfeitos e
muito satisfeitos, utilizando a escala Likert, que vai de 1-muito insatisfeito até 5- muito
satisfeito.

Outro destaque da pesquisa realizada neste estudo foi a Estratégia de Governanca
Digital (EGD), elaborada em 2015 pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo (MP), abrangendo o periodo de 2016 a 2019. O instrumento foi regulamentado

pela Portaria n® 68/2016, a qual vincula-se ao Decreto n© 8.638/2016, que instituiu a
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Politica de Governanca Digital. O proposito da EGD é orientar e integrar as iniciativas de
transformacao digital dos orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, por meio da
expansao do acesso as informacgdes governamentais, da melhoria dos servicos publicos
digitais e da ampliacao da participacao social. Através do documento “Transformagao
Digital: Cidadania e Governo” (BRASIL, 2018), foi proposto o indicador “Quantidade de
servicos digitais cadastrados no Portal de Servigos”, conforme Quadro 5 abaixo:

Quadro 5 — Descricao detalhada do indicador Quantidade de servigos digitais cadastrados
no portal de Servigos
Indicador: Quantidade de servigos digitais cadastrados no portal de Servigos

Fé | Somatorio das categorias da pesquisa de servicos digitais (parcial,
ormula:
digital e autosservico) cadastrados no Portal de Servicos

Interpretacao: | Maior-melhor

Fonte: Portal de Servicos

Periodicidade: | Anual

Fonte: BRASIL, 2018.
Como proposta de mensuracao da atuacdo para diminuicdo do excesso de
burocracia no Estado, propde-se, com base nos indicadores acima observados e no

referencial tedrico aplicado, os seguintes indicadores, ilustrados pelas Figuras 3 e 4.
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Perspectivasem
Politicas Publicas

Tema de atuagdo: Redugdo do excesso de burocracia estatal e Transformacgdo digital do Estado de Goids

Indicador: indice de Oferta de Servicos Digitais
Descrigio: Mensura, de forma relativa, o percentual de servigos digitais disponiveis para a
populagdo, dentro do universo de servigos prestados por cada jurisdicionado
Formula: total de servicos digitais disponibilizados pelo jurisdicionado x 100
total de servigos ofertados pelo jurisdicionado
Interpretagdo: Maior, melhor
Fonte: Portal de Servigos do jurisdicionado

Periodicidade: Anual

indice de Oferta de Servigos Digitais

—_ o B0%

/_ "

E

L
Eg% yll B0%

599 65% e
50% A40%

=
™~ 20%
E E A
0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
s 1T Servicos Ofertados I TT Servigos Digitais indice Meta  coeeeees Tendéncia

Figura 3 - Simulacao grafica do indicador
Fonte: Autores, 2022.

Para esse indicador (Figura 3), prop0s-se um tipo de grafico combinado, de forma
a possibilitar a visualizacao nao apenas do indice final em si, mas do quantitativo absoluto
do total de servicos ofertados e o total de servicos digitais oferecidos. Assim, é possivel
acompanhar, por exemplo, se 0 aumento do indice final ndo foi influenciado pela reducao
do numero total de servigos ofertados, ao invés do aumento do nimero de servicos
digitais.

Para o segundo indicador proposto (Figura 4), espera-se, com a utilizacao da
escala Likert de cinco niveis aplicada apos a utilizagdo do servico pelo usuario dentro do
préprio portal do jurisdicionado, apurar os dados de alimentacdo deste indicador. Propde-
se, em uma escala de 1 a 5, a seguinte avaliacao: (1) muito insatisfeito; (2) insatisfeito;

(3) nem insatisfeito e nem satisfeito; (4) satisfeito; e (5) muito satisfeito.
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Pers ivas em
pechliticas Publicas

Tema de atuacdo: Reducdo do excesso de burocracia estatal e Transformacio digital do Estado de Goias

Indicador: Nivel de Satisfacio com os Servigos Digitais
Descrigio: Mensura, através da média apurada para o periodo, o nivel de satisfacio dos usudrios em
relacdio aos servigos digitais ofertados nos portais eletranicos de cada jurisdicionado
A total de avaliacdes de usudrios com nota 4 ou 5 x 100
Farmula: . L
total de avaliagOes de usuarios
Interpretagio: Kaior, melhar
Fonte: Portal de Servigos dojurisdicionadao
Periodicidade: Trimestral

MNivel de Satisfagio com os Servigos Digitais
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Figura 4 - Simulagdo grafica do indicador
Fonte: Autores, 2022.

5.3.2 Eixo de acgao “Aperfeicoamento de mecanismos de governanga, gestao de riscos e
controles internos na administracao publica estadual”

Para o eixo de acao “Aperfeicoamento de mecanismos de governanga, gestao de
riscos e controles internos na administracdo publica estadual”, optou-se neste trabalho
em considerar, de forma integrativa, apenas o termo “governanga”, com o entendimento
de que gestao de riscos e controles internos sao elementos constituintes da boa
governanca, conforme explicitado no referencial tedrico.

Na pesquisa realizada, foi identificado que o TCU realiza periodicamente, desde
2017, o levantamento do Perfil Integrado de Governanca Organizacional e Gestdo
Plublicas, de forma a receber e sistematizar informacdes de orgdaos e entidades
integrantes da Administracdo Publica Federal. Este levantamento é realizado via
questionario, encaminhado as liderancas dos érgdos participantes, cuja autoavaliagao
busca incentivar a reflexao das organizages sobre as boas praticas de governanga e

gestao.
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A proposta para avaliagdo da governanca nos 6érgaos jurisdicionados do TCE-GO
seria a replicacao da metodologia proposta pelo TCU, ou seja, considerando a aplicagao
de um questionario auto avaliativo, que contemple minimamente o nivel de
implementacdo, dentro da organizacao, das seguintes praticas: Gestao de Riscos;
Identificacdo, priorizacao e monitoramento de Partes Interessadas; Planejamento
Estratégico; Indicadores de monitoramento de execucao da estratégia; Mecanismos de
mensuracao do atendimento das necessidades das Partes Interessadas; Integridade e
ética; Transparéncia; Accountability; Inovacdao; Desenvolvimento e Melhoria de
Processos; Sistematica de edicdo e revisao de atos normativos; Balanceamento de poder
e segregacao de funcdes em tomada de decisdes; Desenvolvimento da Liderancas;
Promogao do Conhecimento; Avaliagao de Desempenho de Pessoas; Uso de tecnologia e
seguranca da informacdo; Equilibrio orcamentario; Controles Internos; Cronograma de
planejamento e execucao de auditorias internas. Sugere-se que cada jurisdicionado possa
acompanhar a evolugao do seu desempenho a partir de um indicador representado

graficamente, conforme proposicao representada pela Figura 5:

Aperfeicoamento de mecanismos de governanga, gestio de riscos e controles internos

Tema de atuacdo:

na administracdo piblica estadual

Indicador: Mivel de Governanca Implementada
Determina o nivel de implementacio da Governanga nos argdos jurisdicionados,
Descrigio: considerando a maturidade da gestiio em relagio aos requisitos de governanca
aplicados,
} total de pontos atingidos na autoavaliagio x 100
Farmula: o .
pontuagio total prevista
Interpretagio: MWaior, melhor
Fonte: Pesguisa aplicada junto aos Jurisdicionados
Periodicidade: Anual
Nivel de Governan¢a lmplementada
Q0%
tER. 0|
. gl |2
412 425 a o T
Mivel M Portuacso atingda lets Tendéncia

Figura 5 - Simulacao grafica do indicador
Fonte: Autores, 2022.
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Neste grafico combinado, é possivel que o jurisdicionado acompanhe tanto a
evolucdo percentual, como a pontuacdo absoluta atingida na avaliacao, além de poder
fazer um comparativo com anos anteriores e de visualizar uma linha de tendéncia, que

permite subsidiar acdes de médio e longo prazo a partir da projecao de resultados futuros.

5.3.3 Eixo de acao “Disponibilidade e a confiabilidade de informagdes na Administragao
Publica Estadual”

Para o eixo de agao ‘Disponibilidade e confiabilidade de informagbes na
Administragao Publica Estadual”, a proposta é que seja utilizado como mecanismo de
medicdo a Escala Brasil Transparente (EBT) — metodologia de avaliacdo da transparéncia
publica adotada pela CGU, conforme resultado das pesquisas deste estudo informadas
através do Quadro 3. Na EBT é contemplada ndo so a transparéncia passiva, mas também
a transparéncia ativa (publicacdo de informagdes na internet), o que motivou a escolha
dessa metodologia em funcao da completude de avaliacao do aspecto “transparéncia”.
Nessa avaliagdo sao incorporados aspectos da transparéncia ativa como a verificacdo da
publicacdo de informagOes sobre receitas e despesas, licitagdes e contratos, estrutura
administrativa, servidores publicos, acompanhamento de obras publicas e outras. No
ambito da transparéncia passiva, sao verificados se ha uma divulgagdo do ponto de
atendimento presencial a populacdo, a existéncia de ferramenta eletronica para
acompanhamento de pedidos, se existe a possibilidade de acompanhamento de pedidos,
se os pedidos sao respondidos dentro do prazo legal e se estao em conformidade com o
que foi solicitado, bem como a indicacao da possibilidade de recurso. O objetivo é
aprofundar o monitoramento da transparéncia publica e possibilitar o acompanhamento
das acOes implementadas por estados e municipios na promoc¢ao do acesso a informacao
(BRASIL, 2022).

Para o indicador proposto neste eixo de acao, o percentual de 50% corresponde
ao resultado maximo possivel de ser alcangado na avaliacdo tanto da transparéncia ativa,
como da transparéncia passiva, sendo que o resultado final serd o somatdrio dos

percentuais atingidos, chegando a um total maximo de 100%. No aspecto de inovagao
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em relacgdo a metodologia implementada pela CGU, a proposta € representar
graficamente em um Unico indicador, mas de forma individualizada, o desempenho em
relacdo a transparéncia ativa e passiva, possibilitando aos jurisdicionados um
acompanhamento mais efetivo e um melhor direcionamento das acdes de melhoria a
serem implementadas. O indicador e sua representacao grafica para o acompanhamento

sugerido é ilustrado pela Figura 6:

Aperfeicpamento de mecanismos de governanca, gestio de riscos e controles internos

Tema de atuacdo:

na administracio pablica estadual

Indicador: Percentual de Transparéncia Combinada
Descricio: Retorna com o percentual de transparéncia do orgdo jurisdicionado, considerando o
Fao: desempenho em relagdo 4 transparéncia ativa e passiva.
Farmula: Somatario do percentual apurado para a transparéncia ativa e passiva
Interpretagao: Maior, melhaor
Fonte: Awaliagio aplicada junto aos orgdos jurisdicionados
Periodicidade: Bianual
Percentual de Transparéncia Combinada
& TTE 0%
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Figura 6 - Simulacao grafica do indicador
Fonte: Autores, 2022.

5.3.4 Eixo de acdo “Profissionalizacdo da gestao de pessoas no Estado de Goias”
A profissionalizacdo da gestao de pessoas no ambito publico estadual em Goias
parte do entendimento de que as organizacdes publicas precisam avangar em termos de
flexibilidade, inovacao e apresentacao de resultados, desenvolvendo uma cultura
apropriada com o propdsito da organizacao e melhorando o desempenho organizacional.
No processo de pesquisa, foi encontrado o IGovPessoas, instrumento que mede o
nivel de governanca em gestdao de pessoas, sendo um dos eixos de avaliacdo do IGG
(Indice de Governanca e Gestdo) implementado pelo TCU. Nesse indicador s&o

contemplados diversos aspectos voltados a Gestao de Pessoas, como por exemplo: a
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realizacao de planejamento da gestdao de pessoas; a definicao, em termos qualitativos e
quantitativos, da demanda por colaboradores e gestores; a asseguragao do provimento
das vagas existentes; a asseguracao da disponibilidade de sucessores qualificados; o
desenvolvimento e manutencao do ambiente de trabalho positivo para o desempenho;
entre outros fatores.

Contudo, de forma complementar e afirmativa em relacao as questdes avaliadas
pelo IGovPessoas, sugere-se neste estudo, a implementagao de uma avaliagao focada na
capacitacao profissional, visando reforcar esse eixo de agao. Parte-se do entendimento
que, sem a garantia de um alto nivel de atuagao profissional baseada em conhecimento
e desenvolvimento de habilidades e atitudes, os resultados poderdao ser comprometidos
ou ndo terem o nivel de qualidade esperado. Para mensuracao da efetividade das acdes
de capacitacdo implementadas pelos jurisdicionados, propds-se a adogao do indicador
“Indice de Efetividade em Capacitacdo”, representado pela média dos percentuais obtidos
a partir do resultado de indicadores primarios, conforme dados do Quadro 6 abaixo:

Quadro 6 — Detalhamento da composicdo do indicador “Indice de Efetividade em
Capacitacao”

Indicador Descricao Forma de Calculo
primario
Mede, a partir da aplicacao
ndice de de avaliaao dos total de colaboradores aprovados
_ colaboradores treinados, o 100
Aproveitamento X
percentual de colaboradores
dos ~ total de  colaboradores
_ aprovados em relacao ao
entendimento do conteudo
aplicado
indice de Mensura o percentual de total de colaboradores treinados
Participagdo em colaboradores que x 100
Treinamentos participaram de total geral de colaboradores
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Perspectivasem
Politicas Publicas

treinamentos dentro do
periodo de apuragao

indice de
Execucao de
Horas em

Treinamento

Retorna com a
representacao percentual do
numero de horas de
treinamento executadas em
relagdo ao numero de horas

de treinamento planejadas

total de horas treinadas x 100

total de horas planejadas

Treinamentos

valor orcado

Indice de Mede o percentual investido valor total investido em
Execucao em treinamento treinamentox100
Orcamentaria considerando a relacao
em entre o valor investido e o valor  total  previsto  em

orgamento

Fonte: Autores, 2022.

A proposicao do indicador, a partir de uma simulagao do compilado de resultados dos

indicadores primarios, esta representada pela Figura 7:

191

Rev. Perspectivas em Politicas PUblicas | ISSN: 2236 - 045X | V.15| N.30] jul./dez. 2022 — p.159-197



Tema de atuacio: Profissionalizacio da Gestdo de Pessoas no Estado de Goids

Indicador: indice de Efetividade em Capacitacio
Mede, a partir do resultado de 04 indicadores primérios voltados & capacitagio
Descrigio: (Aproveitamento, Participagiio, Horas Treinadas e Investimento), o indice de
efetividade das agles de capacitagio por parte dos jurisdicionados

Farmula: Média simples do resultado dos 04 indicadores primérios

Interpretacio: MWaior, melhor
Fante: Area de Gestio de Pessoas dos Jurisdicionados

Periodicidade: &nual

indice de Efetividade em Capacitacio
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Figura 7 - Simulagao grafica do indicador
Fonte: Autores, 2022.
Neste modelo escolhido de grafico combinado, é possivel visualizar ndo so6 o indice
final de efetividade em capacitagdo, mas também a performance dos indicadores
primarios que compdem o indice final, permitindo subsidiar decisdes de direcionamento

de agles voltadas aos resultados que mais comprometem o indice.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo prop6s modelos de indicadores de desempenho para mensurar a
atuacao dos orgaos jurisdicionados em relacdo a aspectos gerenciais da administracao
governamental, como a reducao do excesso de burocracia, boas praticas de governanga,
transparéncia e gestdo de pessoas. A partir da implementacao destes indicadores por
parte dos jurisdicionados, o TCE-GO podera obter um importante critério de seletividade
no direcionamento de suas acOes de fiscalizacao, adquirindo melhores condicdes de
avaliacdo do desempenho dos dérgaos partir dos resultados divulgados. Dessa forma, o

Tribunal estara contribuindo para a melhoria da administracao governamental no Estado,
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atendendo ao seu obijetivo estratégico previsto em seu Plano Estratégico para o periodo
de 2021 a 2030.

A partir da contribuicdo tedrica e dos resultados de pesquisa, pode-se inferir que
ha relevancia no uso de indicadores de desempenho como um instrumento gerencial de
suporte as tomadas de decisdes no ambito da administracao publica, e que ja existem
boas iniciativas em curso, principalmente na esfera federal, que podem servir de base
para um processo de identificagao e implantacao de indicadores voltados a mensuragao
dos objetivos estratégicos de cada 6rgao da administracdo publica, melhorando os
aspectos de governanga, transparéncia e gestdao de pessoas.

Para além disto, foi possivel verificar que, através da metodologia da pesquisa
aplicada, ndo sé os Tribunais de Contas, mas também outros drgaos de controle e demais
orgaos da administracdo publica, podem identificar indicadores de desempenho voltados
a aspectos gerenciais da Administracdo Publica, abrangendo ainda, as diretrizes e o foco
de atuacdo de cada instituicdo, conforme seu planejamento estratégico.

As limitagdes deste estudo se ddao em conta da abordagem voltada a apenas alguns
dos aspectos gerenciais que envolvem a avaliagao do desempenho da administracao
governamental, existindo ainda outros temas a serem estudados e orientados de acordo
com o foco de atuacao de cada dérgdo. Ainda em relacao aos temas apresentados, foram
sugeridos indicadores-chave, mas as possibilidades de mensuracdo dos topicos
trabalhados neste estudo nao se limitam a apenas estes, existindo outras vias de atuagao
e modelos possiveis de indicadores.

Sugere-se ainda como oportunidade de estudos futuros a exploracao de novos
indicadores tanto na tematica sugerida, quanto para demais aspectos de avaliacao
gerencial da administracdo publica, estendendo a pesquisa para validar se o uso dos
indicadores pdde transformar a realidade do 6rgao, se concretizando em um instrumento

gerencial estratégico.
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