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Introducéo

No processo de desenvolvimento do presente artigo, partiu-se da discusséo sobre
inclusdo e necessidades especiais, deficiéncia fisica e motora, a fim de delimitar uma solucéao

para o problema em que um cadeirante se encontra ao visitar uma biblioteca.

Deficientes fisicos sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢cdes com as
demais pessoas.

O termo acessibilidade tem uma grande amplitude, a tal ponto de ndo ser aplicada
somente as pessoas com deficiéncia, mas também, a todos aquelas que ndo se enquadram
nesse grupo de seres humanos. Em novembro de 2003, o governo federal baixou a portaria n°
3.284, que determina a garantia de equipamentos e Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TIC’s) e eliminacao de barreiras arquitetonicas e apoio didatico conforme
necessidades das pessoas com deficiéncia — para instruir processos de autorizacdo e
reconhecimento de cursos, e de credenciamento institucional. Essa determinacdo legal viria
impulsionar outras universidades a criacdo de espacos acessiveis, condicdo exigida pelo

Ministério da Educacdo para a validacéo institucional.

Contudo, ela tem maior consideracdo para recepcao as pessoas com deficiéncia, sendo
que de acordo com o artigo 1° da Convencédo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(2006), define: “sao aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicdes com as demais

pessoas”.

Por que é que a acessibilidade € um tema social cada vez mais relevante e presente em
nossa sociedade e dentro de uma biblioteca qual seria a solucdo para que um deficiente fisico
consiga ter acesso independente? Ao modo que se justifica pelo fato de que as bibliotecas
brasileiras, ndo estdo preparadas para receber as pessoas com deficiéncia, de forma a impedir
que possam acessar, permanecer e utilizar os multiplos espacos de edificacdes, dos
mobilidrios, dos elementos do conhecimento literario de uso publico e coletivo, como

autonomia, seguranca, independéncia e comodidade
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Mesmo com tanto reconhecimento dos direitos legais de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia, hd uma grande discordancia entre o direito regulamento e o adquirido de fato.
Nota-se que na vida cotidiana das pessoas a observacao que a concretizagdo desses principios
ndo foi ainda superada.

Para tentar minimizar a questdo da excluséo da populagéo que carece de necessidades
especiais, foram feitas diversas pesquisas relacionadas ao deficiente fisico e suas necessidades
e, posteriormente, com as problematicas existentes em seu meio resulta-se em uma solucao
para 0 problema encontrado, um produto que os ajudasse com essa dificuldade, um produto
que pudesse ndo o diferenciar de outras pessoas no uso da biblioteca, mas que os colocassem
em iguais condigdes com outros usuérios do meio. (GONZALES, 2001).

De acordo com as pesquisas relacionadas ao deficiente fisico e suas necessidades e,
posteriormente, com as problematicas existentes em seu meio, foi resultado em uma solucao

para o problema encontrado, um produto que os ajudasse com essa dificuldade.

O estudo esta estruturado em cinco se¢des, além desta introducdo. Na primeira secéo €
discutida a questdo do referencial tedrico; Inclusdes sociais e deficiéncia e Dignidades
humana cidadania conscientizacdo. A seguir sdo detalhados os aspectos metodoldgicos;
pesquisa bibliografica e pesquisa exploratdria. Na terceira secdo, 0s resultados e discussoes,
onde os esforcos serdo direcionados a solucdo do problema. Na ultima secdo, sdo expostas as

considerac6es finais, onde os resultados expostos foram a criagdo de uma biblioteca acessivel.

1. Referencial Tedrico
1.1. Inclusdes sociais e deficiéncia

De acordo com Sasski (1998), o termo inclusdo é um processo que busca compartilhar
com diversos segmentos da sociedade indmeros servicos, tais como: saude, educacdo e
trabalho bem como qualquer outro beneficio social e cultural. Embora esta situacdo venha se
modificando gradativamente com a conscientizacdo geral sobre os direitos de exercicio a
cidadania, € preciso que tanto as pessoas surdas, como suas familias, percebam essas
mudancas, de modo que participem deste processo, fazendo parte de procedimentos que

proporcionem a inclusdo e sua participacao ativa no ambito social.

No processo de desenvolvimento do presente artigo, partiu-se da discussdo sobre
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inclusdo e necessidades especiais, deficiéncia fisica e motora, a fim de delimitar uma solucéo
para o problema em que um cadeirante se encontra ao visitar uma biblioteca. O termo
acessibilidade tem uma grande amplitude, a tal ponto de ndo ser aplicada somente as pessoas
com deficiéncia, mas também, a todos aquelas que ndo se enquadram nesse grupo de seres
humanos. (DALLARI, 2004). Contudo, ela tem maior consideragdo para recep¢do as pessoas
com deficiéncia, sendo que de acordo com o artigo 1° da Convencdo sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia (2006), define:

Em pleno século XXI, a inclusdo social ainda & um tema constante e recorrente, porém
dificilmente abordado em varios circulos sociais quando ndo had contato com pessoas com
deficiéncia, nome genérico que abrange a o tipo de deficiéncia. A inclusdo designa a
responsabilidade bilateral de sociedade e cidaddo no sentido da justa e efetiva igualdade de
condicbes para o desempenho da cidadania em todas as dimensbes, implica em
aperfeicoamento e mudancas permanentes dos dispositivos regentes da organizacdo social

para assimilacdo da diversidade humana (IBDD, 2008)

S@o consideradas pessoas com deficiéncia: Pessoas que apresentam a perda
irreversivel, parcial ou total, de um membro ou funcéo de seu organismo, 0 que ndo a impede
de, através dos mais variados recursos, levar uma vida normal. Terminologia atualmente
utilizada dentro da concepcdo de que a dimensdo pessoal € prioritaria em relacdo a
deficiéncia. (IBDD, 2008). Sendo assim temos como obrigacdo aprender a lhe dar com as
diferencas, independentes de quais quer que sejam a maioria sdo conscientes dos problemas
enfrentados pelos deficientes e j& estd na hora de agirmos para que eles possam minimizar
suas dificuldades, como por exemplo, tornar um ambiente verdadeiramente acessivel e dentro
dos padrdes de acessibilidade universal. Incluir socialmente pessoas com deficiéncias é torna-
las participantes da vida social, econdmica e politica, assegurando o respeito aos seus direitos
no ambito da sociedade. (BARROS, 2007). Ainda segundo Barros, o conceito de
acessibilidade vai muito além das deficiéncias em si, trata-se de um processo para dar acesso,
fazendo com que todos facam parte de uma sociedade em comum, sem discriminacdo por
qualquer diferenca. Para isso, existe a acdo de inclusdo social, que combate a exclusdo, de

forma que todos facam parte de uma Unica sociedade.
1.2. Dignidades humana cidadania conscientizacao

Os direitos humanos séo de uma disparidade que cada vez mais se expande, porque

dizem respeito a todas as pessoas, a todos os individuos, a todos os seres humanos, pelo
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simples fato de existirem, cabendo & sociedade e, particularmente ao Estado, efetiva-los. Sdo
de interesse de todos, porque estdo ligados a dignidade, a igualdade, a liberdade e a incluséo
social da pessoa humana. Eles promovem o desenvolvimento de todo e qualquer ser humano,
nos mais diferentes setores da vida. A condicdo de pessoa do ser humano torna-o,
consequentemente, sujeito de direitos que lhes sdo préprios, onde o Estado, assim como a
sociedade, tem a obrigacdo de respeita-los. (CAMARGO, 1994). A biblioteca publica é o
centro local de informacgdo, tornando prontamente acessiveis, aos seus utilizadores o
conhecimento e a informacdo de todos os géneros. Os servicos da biblioteca publica devem
ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raga, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo social. Servicos e materiais especificos devem ser
postos a disposicdo dos utilizadores que, por qualquer razdo, ndo possam usar 0S Servicos e 0s
materiais correntes, como, por exemplo, minorias linguisticas, pessoas com deficiéncias,
hospitalizadas ou reclusas. (MANIFESTO DA UNESCO, 1994).

CAMARGO(1994) ajudou ao artigo ter uma percepcdo mais humanizada sobre o
tema, e nos relembra o fato de que somos totalmente responsaveis por todo o respeito de um

cidaddo que por sua vez, possui uma deficiéncia fisica.

O conceito de dignidade humana é de imensa complexidade, conforme destaca
Alexandre Moraes (2003, p. 60). “A dignidade da pessoa humana é um valor espiritual e
moral inerente a pessoa, que se manifesta singularmente na autodeterminacdo consciente e
responsavel da prépria vida e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais
pessoas, constituindo-se em um minimo invulneravel que todo estatuto juridico deve
assegurar, de modo que apenas excepcionalmente possam ser feitas limitacGes ao exercicio
dos direitos fundamentais, mas sempre sem menosprezar a necessaria estima que merecem

todas as pessoas enquanto seres humanos”.

Nesse sentido, o conceito de dignidade ndo pode ser relativizado: a pessoa, enquanto
tal, ndo perde sua dignidade quer p6r suas deficiéncias fisicas querem mesmo por seus desvios
morais. Com efeito, a ideia de dignidade esta na base do reconhecimento dos direitos

humanos fundamentais. S0 € sujeito de direitos a pessoa humana. (NONATO, 2011)
2. Aspectos Metodoldgicos

Os métodos qualitativos sdo Uteis quando o fendbmeno a ser estudado é amplo e

complexo, onde o corpo de conhecimentos existente é insuficiente para suportar a proposicdo
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de questdes causais e nos casos em que o fendmeno ndo pode ser estudado fora do contexto
onde naturalmente ocorre. (BONOMA, 1985).

A pesquisa de campo foi fundamental na execucéo deste projeto, resultando no Estudo
de Caso, que também pode ser descrito como “o estudo de eventos dentro de seus contextos
na vida real (YIN, 2001, p. 34)”. Este tipo de pesquisa retrata a realidade do tema estudado da
maneira mais confiavel e sistematica possivel, o que ndo seria possivel se o trabalho estivesse
restrito apenas ao uso de bibliografias. A pesquisa bibliografica é uma técnica de coleta de
materiais imprescindivel em um estudo de carater académico, pois o relatorio de pesquisa
pressupde uma revisdo da literatura disponivel sobre o tema tratado. Assim, foi realizado um
fichamento em arquivos de Word do material bibliografico selecionado, permitindo a
evolugdo das idéias do grupo, a inser¢do de comentarios a partir de conclusdes “pés-leitura”,
com eventuais adaptacdes ou comparacfes entre os conceitos. O conteudo indica que o
pesquisador, apés fazer a analise literaria, seja capaz de reconhecer e sintetizar partes
importantes da obra lida, reconhecer e extrair citacdes que possam traduzir os conceitos-chave
do assunto tratado e fundamentar exercicios de reflexdo e analise em que o pesquisador possa
estabelecer relagdes com outras obras consultadas sendo estas de outras fontes ou nédo e até

inferir no momento de redacao do relatdrio final da pesquisa.

O Método Estudo de Caso pode ser utilizado em estudos empiricos que investigam
fendmenos atuais e permite realizar uma investigagdo em profundidade de uma realidade,
preservando as caracteristicas significativas dos eventos da vida real. Este método permite a
unido de conhecimentos advindos de teorias com experiéncias praticas e pesquisas de campo.
E adequado para investigar fendmenos sociais e baseia-se em varias fontes de evidéncia para

estudar e explicar fendmenos sociais complexos, dentro de seu contexto real (YIN, 2001).

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa qualitativa e exploratria, cujos
dados foram levantados em fontes bibliograficas, documentais e em entrevistas na cidade de
Sao Paulo. As entrevistas foram realizadas entre os dias 10/04 e 11/04 do ano de 2014. A
entrevistada foi escolhida pelo motivo de estarem relacionados, direta ou indiretamente, com
o tema. Foi entrevistado uma Fisioterapeuta, que luta pela igualdade Social de deficientes

fisicos.

Para a definicdo, buscou-se formular um roteiro de entrevista embasado na teoria
descrita anteriormente e entender as nessesidades dos deficientes fisicos. Os dados foram

analisados em duas etapas: a) analise e compreensdo de todas as pesquisas bibliogréficas e
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documentais feitas sobre o tema; b) analise e compreensdo das entrevistas realizadas. A
analise teve carater descritivo, utilizando a anélise de contetdo. Aqui vém os resultados da

entrevista:

Segundo a Dr.2 Gabrielle Andrade Cardoso, Fisioterapeuta, a deficiéncia motora pode
afetar o individuo na sua mobilidade, coordenacdo motora e/ou fala. Com o fundamento nesta
pesquisa exploratdria elaborou-se uma tabela com alguns tipos de deficiéncia motora e alguns

exemplos de possiveis causas.

Tabela 1 — Tipos de Deficiencia Fisica

DENOMINACAO DESCRICAO POSSIVEIS
CAUSAS
MONOPLEGIA Paralisia em algum Compressdo medular

membro do corpo.

HEMIPLEGIA Paralesia em algum Lesdes cerebrais

dos lados do corpo

PARAPLEGIA Paralisia da cintura Traumatismos, 0S
para baixo processos tumorais e as
infeccdes
TETRAPLEGIA Paralisia do pescoco Traumatismo medular
para baixo
AMPUTACAO Asencia de um Deficiéncia congénita
membro do corpo e
Infecciosa e
acidentes.

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a pesquisa realizada, o quadro acima representa as deficiencias que

mais ocorrem, muitas delas sdo causadas por doencas congenitas ou acidentes.
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3. Universidade Anhembi Morumbi

Estabeleceu-se entdo que pessoas com deficiéncia fisica e motora enfrentam inimeras
dificuldades encontradas no dia a dia, ainda mais num ambiente de uma biblioteca. Para
melhor ilustracdo, se faz necessario tecer o entendimento sobre deficiéncia motora, explicado
por CARVALHO:

Considera-se uma pessoa com deficiéncia motora, de carater permanente, ao nivel dos
membros superiores ou inferiores, quando tiver uma incapacidade igual ou superior a 60%
(CARVALHO, 1997). Sendo assim, foi tida como foco de pesquisa a Paraplegia, no decorrer
do processo foi avaliado o que poderia ser considerado como um problema que gerasse a
autoexclusdo destas pessoas, a pesquisa revelou que o fato de ser cadeirante, nem sempre é o
maior problema, pois ao longo do tempo h& uma aceitagdo do mesmo, o0 que realmente
incomoda sdo as dificuldades e a dependéncia gerada pela mesma. Sendo assim foi
identificada a dificuldade de pessoas paraplégicas em visitar uma biblioteca, solucionando o
problema de mobilidade, acesso, orientacdo, assisténcia e independéncia. Foi realizado um
laboratdrio, em que um paraplégico se voluntariou para vivenciar a experiéncia de estar em

uma biblioteca que nao fosse acessivel.

Esta dindmica foi realizada dentro da biblioteca estudantil da Universidade Anhembi
Morumbi, campus Morumbi, onde foram detectados varios problemas. Dentre eles o que mais
chamou a atencdo foi a questdo das prateleiras e a falta de espaco para locomocdo. Um

ambiente que bem planejado pode ser totalmente acessivel.

A altura das prateleiras dificulta ndo apenas o alcance dos livros, mas também
impossibilita o cadeirante a identificar o titulo, transformando uma atividade t&o simples
como ir a biblioteca e pegar um livro sem o auxilio de terceiros, algo completamente

impossivel.

Por mais que a Universidade Anhembi Morumbi tenha um total de dois alunos e
possua, rampas de acesso e cadeiras escolares para deficientes fisicos a biblioteca ainda nédo é
uma realidade para os mesmos. Para poder fazer algo tdo simples quanto poder alugar um
livro, eles devem ter o auxilio de terceiros. E em conversa com um desses alunos, percebemos
que isso os afeta por inteiro, pois, muitas vezes a Unica coisa que eles pretendem é uma visita
calma a biblioteca, porém nem mesmo, o trafego entre as prateleiras é possivel, pois os

espacos entre uma prateleira e outra ndo foi feita para uma cadeira de rodas.
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4, Resultados e Discussdes

Ao analisar a dificuldade de um deficiente fisico ao visitar a biblioteca, optou-se pela
solucdo do alcance aos livros, projetando uma prateleira que fosse acessivel a eles de modo a
torna-los independentes.

Ao observarmos as condi¢cdes de acessibilidade nas bibliotecas nos centros urbanos
dos municipios brasileiros, verificamos o quanto na falta para alcancarmos democracia valida
e abarcante. Assim, torna-se principalmente necessaria quando se refere as pessoas com
deficiéncia, pois a cidadania plena é cotidianamente recusada. A construcdo de parametros
para bibliotecas acessiveis tem por ponto de base ndo somente o cumprimento da legislacao
vigente, ela envolve as questdes sociais e de inclusdo. E necessario reunir esforgos
governamentais, da iniciativa privada e da sociedade civil organizada, cabe a cada um de nds,
em particular ao Poder Publico, construir cidadania, dar sentido e concretude aos instrumentos

legais relacionados a esse assunto.

Segundo Pupo (2009, p.52-53) o tema “Acessibilidade” tem sido debatido tanto no
Brasil como em todo o mundo a falta de acessibilidade nas bibliotecas parece ser a Unica vila;
mas a revolucdo do acesso a Informacdo proporcionada pelas novas tecnologias e a
popularizacdo do acesso a Web amplia o escopo e renova o conceito de bibliotecas acessiveis,
0 que requer comprometimento e acdes inclusivas dos profissionais bibliotecarios: isso exige
mudanca de mentalidade e respeito as diferengas. A publicagdo do livro “Bibliotecas
acessiveis para todos”, do Ministério da Saude, Politica Social e Igualdade, da Espanha, além
da contribuicao inquestiondvel ao tema, traz a seguinte reflexao: “Durante muito tempo, a
deficiéncia esteve vinculada a aspectos médicos”. Atualmente, o termo “deficiéncia” ¢

precedido por outro, mais importante: “pessoa”. (ESPANHA, 2011, p.14).

Entendendo justica como objetivo maior da democracia, e justica social como
aspiracdo do mundo contemporaneo, lutar pelo direito de acessibilidade € construir cidadania
em especial as pessoas com deficiéncia. Refletir sobre a acessibilidade significa discutir
cidadania, inclusdo social, democracia inclusiva, igualdade social, justica de fato e
reconhecimento e respeito as diferencas. As condi¢bes de acessibilidade arquitetdnica para as
pessoas com deficiéncia estabelecem uma porta provavel para que o processo de inclusao

social dessas pessoas aconteca.
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5. Considerac0es Finais

Ao analisar as diversas dificuldades de um cadeirante ao visitar a biblioteca, optou-se
pela solugdo do alcance aos livros, projetando uma prateleira que fosse acessivel a eles de
modo a torna-los independentes. A construcdo de parametros para bibliotecas acessiveis deve
ter por ponto de base ndo somente o cumprimento da legislacdo vigente, ela envolve questfes
sociais e de inclusdo. A revisdo da legislagcdo tem por finalidade nortear as agdes inclusivas,
explicitadas principalmente pela Convengdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2009); trata-se de um documento elaborado por varios paises
signatarios, com intensa discussao, envolvimento de diversos grupos que estudam as questes

de acessibilidade e de direitos das pessoas com deficiéncia, inclusive nos espacos publicos.

Ao observar as condigdes de acessibilidade nas bibliotecas nos centros urbanos os
municipios brasileiros, foi verificado o quanto na falta para alcancarmos democracia valida e
abarcante. Assim, torna-se principalmente necessaria quando se refere as pessoas com

deficiéncia, pois a cidadania plena é cotidianamente recusada.

E necessario reunir esforcos governamentais, da iniciativa privada e da sociedade civil
organizada, cabe a cada um de nds, em particular ao Poder Pablico, construir cidadania, dar

sentido e concretude aos instrumentos legais relacionados a esse assunto.

Como sugestdo de estudos futuros, é necessario ampliar as referéncias e a analise dos
resultados de cunho quantitativo e de maltiplos casos, e ampliar a analise dos resultados e das
referéncias nesse setor, para que os profissionais e gestores da area tenham mais clareza sobre

Nnovos conceitos na area.

Entendendo justica como objetivo maior da democracia, e justica social como
aspiracdo do mundo contemporaneo, lutar pelo direito de acessibilidade € construir cidadania
em especial as pessoas com deficiéncia. Refletir sobre a acessibilidade significa discutir
cidadania, inclusdo social, democracia inclusiva, igualdade social, justica de fato e

reconhecimento e respeito as diferencas.

As condicGes de acessibilidade arquitetbnica para as pessoas com deficiéncia
estabelecem uma porta provavel para que o processo de inclusdo social dessas pessoas
aconteca. Porquanto a sua falta impede que esses individuos tenham acesso, permanecam e
também utilizem com autonomia, seguranca e comodidade dos varios bens produzidos

historicamente. Contudo, a sociedade inclusiva e a cidade inclusiva infelizmente ainda sédo
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possibilidades e ndo uma realidade se trata de um ideal a ser perseguido. O objetivo desse
Artigo, além das determinacdes das solucBes das prateleiras, era também a conscientizagdo da
inclusdo social de deficientes fisicos, que mesmo sendo o tema abordado por diferentes

vertentes, ainda assim, ndo foi visto como prioridade.

Concluiu-se, que uma das exclusdes mais ocorrentes com deficientes seria entdo em
uma biblioteca, pois 0s mesmos nédo teriam acesso independente, a solu¢do para seria entdo a
criacdo de uma prateleira acessivel, aonde o cadeirante, teria a possibilidade de fazer algo téo
simples quanto pegar um livro, de maneira independente. Destaca-se que as bibliotecas sé&o,
antes de tudo, espacos de informacdo, e estes espagcos sdo privilegiados em termos de
visibilidade, de forma que se adéquam a insercdo de elementos que devam facilitar a

acessibilidade & informacédo e conhecimento.

A despeito das limitagbes da pesquisa, por se tratar de um caso Unico, nédo
possibilitando a comparagdo com outras empresas a fim de identificar as semelhancgas e
diferencas existentes, o esforco da investigacdo permitiu identificar configuracdes da gestéo
de projetos de inovacdo utilizados em uma empresa inovadora, abrindo espaco para futuras

pesquisas.
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