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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo analisar como as complexidades presentes na
formulacdo e na implementacdo da Escola de Formacao em Direitos Humanos
(EFDH) vem afetando o seu desenho inicial e o alcance de seus objetivos entre
os anos de 2014 a 2018. Mediante pesquisa qualitativa, estudo de documentos e
realizacao de entrevistas semiestruturadas, analisou-se o desenho da EFDH e o
processo de formulacao do mesmo, as acoes de formacao implementadas nesse
periodo, os resultados alcancados e os desafios e obstaculos enfrentados.
Observou-se que a formulacao da EFDH foi uma etapa complexa permeada por
diversas incertezas quanto ao ambiente de intervencao devido ao grande desafio
da Escola de efetivar um projeto sistémico de educacao em direitos humanos no

estado de Minas Gerais. Sua implementacao também foi um processo complexo
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em que surgiram desafios e obstaculos. Diante dessas complexidades, a EFDH
teve que adequar seu desenho as necessidades do contexto. Contudo, apesar
desses problemas, a EFDH estd em pleno funcionamento, conseguiu
implementar varias das acoes de formacao propostas em seu desenho e a Escola
se constitui como uma proposta permanente no ambito da Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Social (SEDESE).
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THE SCHOOL OF HUMAN RIGHTS (EFDH):
CHALLENGES FOR THE EDUCATION AND
IMPLEMENTATION OF EDUCATIONAL
ACTION IN HUMAN RIGHTS

Abstract

This study aims to analyze how the complexities presented in the design and
implementation of the Human Rights Education and Training School of Minas
Gerais has been affecting its initial design and the achievement of its objectives
from the years of 2014 to 2018. Throughout qualitative research, study of
documents and semi-structured interviews, the analysis of the School’s design
and its development were made. The study also took into consideration the
training and education activities developed, their results and the challenges
faced. It was observed that the School’s design was a complex stage held in a
context of several uncertainties due to the great challenge of the School to
implement a systemic education project in human rights in the State of Minas
Gerais. Its development was also a complex process in which challenges and
obstacles arose. Since there were a great number of complexities, the School had
to adapt its design to the needs of the context. However, despite this scenario,
the School is in full operation, has managed to develop a great range of courses
and also became a permanent proposal within the Secretary of State for Social

Development of Minas Gerais.
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Introducao

Apesar dos avancgos obtidos nos altimos anos no que tange a protecao,
promocao e reparagao dos direitos humanos, ainda se encontram presentes em
nossa sociedade discursos intolerantes, de posturas discriminatorias, racistas,
machistas, homofobicas e xendfobas, que podem ser comprovados pelos
alarmantes casos de violéncia evidenciados na atualidade. (NOGUEIRA, 2015).

Nesse contexto, enfatiza-se a necessidade de fortalecer a pauta da
Educacao em Direitos Humanos (EDH) como uma estratégia eficaz para a
promocao de uma cultura de direitos humanos. A EDH refere-se a construcao
de uma cultura de paz, de justica e igualdade social que sobrevenha por meio da
compreensao e do compartilhamento de conceitos e atitudes, que permitam aos
cidadaos por meio do empoderamento e da emancipacdo, perpetuar valores
como a alteridade, a tolerancia e o respeito as diferencas.

Diante da necessidade de fortalecimento da EDH foram elaboradas
diversas normativas internacionais e nacionais que transferem ao Estado
brasileiro e as suas unidades federativas a obrigacao de criar politicas puablicas
de educacdo em direitos humanos. Em resumo, citamos o Programa Mundial de
Educacao em Direitos Humanos, de 2005, elaborado pela Organizacdo das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU); o Plano Nacional de Educa¢ao em Direitos Humanos
(PNEDH) de 2006; o Programa Nacional de Direitos Humanos — PNDH-3 (com
destaque para seu Eixo Orientador V: Educacdo e Cultura em Direitos
Humanos).

Tais documentos tém orientado as acbes do governo federal e dos
gestores publicos estaduais em prol da promocao de politicas de educacao em
direitos humanos. No ambito do estado de Minas Gerais, tal acao se
materializou com a concepcao da Escola de Formacao em Direitos Humanos
(EFDH) que sera objeto do presente estudo.

A EFDH, alinhada ao PNEDH, objetiva promover e consolidar a politica
de Educacao em Direitos Humanos em Minas Gerais por meio da formacao de

agentes publicos, profissionais de diversas areas que atuam transversalmente na
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promocao, protecao e reparacao dos direitos humanos, e a sociedade em geral. A
Escola oferta acoes de formacao nas modalidades presencial, semipresencial e a
distancia (via Plataforma Moodle), em diversas tematicas dos Direitos
Humanos, tais como: populacdo em situacao de rua, criancas e adolescentes,
idosos, populacao LGBT, mulheres, igualdade racial, comunidades tradicionais,
direito a memoria e verdade, dentre outras tematicas.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar como as complexidades
presentes na formulacdo e na implementacdo da EFDH vem afetando o seu
desenho inicial e o alcance de seus objetivos entre os anos de 2014 a 2018. Como
objetivos especificos da pesquisa, pretende-se: analisar o Projeto (desenho) da
EFDH e seu processo de formulaciao; analisar as acoes de formacao
implementadas pela EFDH no ano de 2014 a 2018; e compreender como as
complexidades, os riscos e os constrangimentos presentes na formulaciao e na
implementacao da EFDH vem afetando o seu desenho inicial e o alcance de seus
objetivos, identificando problemas, desafios e possibilidades para o éxito de
suas ac¢oes de formacao.

Como estratégia metodologica da pesquisa, realizou-se o estudo de caso
da EFDH por meio da andlise de documentos e aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas.

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos, incluindo esta introducao.
O capitulo 2 descreve a Escola de Formacao em Direitos Humanos (EFDH) e
apresenta o arcabouco teorico utilizado neste estudo. O capitulo 3 descreve a
metodologia que orientou a presente pesquisa. No capitulo 4 faz-se uma anélise
dos processos de formulacao e implementacao da Escola. Por fim, no capitulo 5

apresentam-se as consideracoes finais desta pesquisa.
Fundamentos teéricos da EFDH-MG
Esta secao busca descrever a Escola de Formacao em Direitos Humanos

(EFDH), suas finalidades e as acoes desenvolvidas e, em seguida, delineia os

fundamentos teodricos que embasarao a analise da Escola.
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Escola de Formacao em Direitos Humanos (EFDH)

A Escola de Formacao em Direitos Humanos, alinhada ao Plano Nacional
de Educacao em Direitos Humanos (PNEDH), a EFDH visa promover e
consolidar a politica de educacdo em Direitos Humanos em Minas Gerais,
contribuindo para o aprimoramento das Politicas Publicas da Secretaria de
Estado de Direitos Humanos, Participacao Social e Cidadania (SEDPAC) e do
Governo de Minas. Dentre os objetivos especificos da EFDH, estdo: fortalecer a
rede e a politica de Educacdo em Direitos Humanos; oferecer cursos de
formacao inicial e cursos de formacao continuada em Direitos Humanos para
servidores publicos e sociedade civil de maneira geral; oferecer cursos de
formacdo de multiplicadores e agentes facilitadores em direitos humanos;
realizar pesquisas na area de Direitos Humanos para subsidiar as agoes da
SEDPAC e do Governo de Minas, contribuindo para o aprimoramento das
politicas publicas setoriais; desenvolver materiais didaticos envolvendo a
tematica dos direitos humanos e seus diversos segmentos; contribuir para a
inclusdo da tematica de direitos humanos no sistema regular de ensino e nas
escolas de formacgao/capacitacdo estaduais em areas como saude, seguranca,
assisténcia social, entre outros; e realizar acoes promocionais como eventos e
palestras. (MINAS GERALIS, 2016).

A Escola esta voltada para a formacao de agentes publicos estaduais e
municipais, profissionais de diversas areas que atuam transversalmente na
promocao, protecao e reparacao dos direitos humanos, e a sociedade em geral.

A Escola promove acoes de formacdo nas modalidades presencial,
semipresencial e a distancia (via Plataforma Moodle), em diversas tematicas dos
Direitos Humanos, tais como populacdo em situacdo de rua, criancas e
adolescentes, idosos, populacao LGBT, mulheres, igualdade racial, comunidades
tradicionais, direito a memoria e verdade, dentre outras tematicas.

Cada uma das modalidades de acoes de formacao da EFDH é descrita

com mais detalhes a seguir:
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e Acoes de formacao ofertados a distincia via Plataforma
Moodle

Todas as acOes de ensino a distancia sao realizadas pela Internet
(modalidade EaD), usando a plataforma Moodle, um sistema de geréncia de
cursos livres que permite a producao de aulas virtuais, material didatico em
meio digital, reproducao de video aulas, postagem de atividades avaliativas ou
resposta a questionarios fechados, e a interacdo com os alunos por meio de
foéruns e correios académicos.

Os Cursos EaD compreendem quatro moédulos e apresentam uma carga
horaria de 60 horas/aula, distribuidas em um prazo de 3 meses para sua
execucdo. Os trés primeiros modulos tratam da Fundamentacdo em Direitos
Humanos e Cidadania com a abordagem dos conceitos e estudos basicos sobre o
tema; ja o modulo quatro fornece o estudo de alguma pauta especifica dos
direitos humanos.

-  Modulo o1 - Introducao aos Direitos Humanos e Cidadania.

- Mobdulo o2 - Legislacao e Redes de Atendimento e Protecao.

- Moébdulo 03 - Planejamento, monitoramento e avaliacao das
acoes em Direitos Humanos.

-  Modulo 04 - Disciplina Tematica:

Direito das mulheres,

IS

Direitos da populacao LGBT,

Direitos a memoria e a verdade,

T

Direitos da populacao em situacao de rua,
Direitos das criancas e dos adolescentes,
Direitos das pessoas com deficiéncia,

Direitos dos idosos,

5@ e

Direitos Etnicos Raciais,

Direitos dos Povos e comunidades tradicionais,

[

Igualdade de Género e Educacao nao sexista.

e
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e Acoes de formacoes semipresenciais
No que tange as formacoes na modalidade semipresencial, estas sao
executadas via Universidade Aberta Integrada de Minas Gerais - UAITEC. As
UAITECs sao estruturas vinculadas a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SEDCTES) de Minas Gerais
que conta com aproximadamente 92 unidades distribuidas no territério
mineiro. Em cada unidade sao referenciados os 853 municipios mineiros de

modo a interiorizar a politica de educa¢ao em direitos humanos.

e Formacoes presenciais

Nas formacoes presenciais sdo promovidos cursos, oficinas, seminarios,
palestras, cinema comentado, rodas de conversa, entre outras atividades.

Dentre as formacoes presenciais, merece destaque o Grupo de Formacao
em Direitos Humanos, realizado pela EFDH em parceria com a Faculdade de
Educacao da Universidade do Estado de Minas Gerais - UEMG, que oferta o
espaco fisico para o curso. Trata-se de uma ampla formacdo no qual sdo
abordados temas gerais e tutelas especificas de direitos humanos em aulas

ministradas por professores referéncia nos temas.

e Especializacao lato sensu em Direitos Humanos e Cidadania

O material didatico da EFDH constitui contetdo e estrutura suficiente
para a realizacdo de uma pos-graduacao em direitos humanos. A proposta de
“Especializacdo lato sensu em Direitos Humanos e Cidadania” compreende os
modulos 01, 02 e 03, todas as disciplinas tematicas (mddulo 4) e uma disciplina
final com a entrega de uma atividade avaliativa final, similar a atividade
especifica dos cursos com tutoria ou no formato de producdo de artigo
cientifico. A execucao dessa Especializacao necessita de uma estrutura com

tutoria e depende de parceria junto a alguma instituicao de ensino superior.
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As complexidades presentes na formulacao e na implementacao de

politicas puablicas

Apbs essa descricao da EFDH, é possivel estabelecer a base teérica que
auxiliard na identificacdo e analise das varidveis que podem estar criando
obstaculos ao desenho da Escola e influenciando a implementacao de suas acoes
de formacao.

Na visao classica do ciclo de politica4, a implementacao corresponde a
execucdo das acgoes planejadas e consecucao dos objetivos definidos na fase de
formulacao da politica. Nessa perspectiva, a producao de politicas é vista como
uma linha reta. A implementacao é apenas um prolongamento da formulacao.
As vicissitudes que ocorrem durante a implementacio e os seus efeitos
retroalimentadores sobre a formulacdo nao sao considerados (SILVA; MELO,
2000). Caso ocorram problemas ou obstaculos, estes acontecem apenas na
etapa de formulacao, ou seja, no desenho. Em outras palavras, a implementacao
¢ entendida como uma etapa nao problematica, sem conflitos de interesses
entre os atores envolvidos, vetos e barganhas, em que a politica é simplesmente
executada da forma exata como foi desenhada.

Outra perspectiva, menos simplista, percebe a producao de politicas
publicas como um processo, embora seja simples e linear (SILVA; MELO,
2000). Essa visdo considera que a implementacdo também é uma dimensao
importante em que ocorrem vérios problemas e obstaculos. E nesse momento
que se percebe a estreiteza do diagnostico e do desenho da politica, sendo

necessario realimentar os centros formuladores com informaco6es obtidas

4 Segundo Rua (2014, p.34) “Na concepcao do ciclo de politicas, a politica publica é
considerada a resultante de uma série de atividades politicas que, agrupadas, formam o
processo politico. Essa visao conduz os estudiosos a examinar como as decisoes sao ou
poderiam ser tomadas e permite identificar e analisar os processos politico-
administrativos, os mecanismos e estratégias definidas para a realizacao da politica, e o
comportamento dos diferentes atores envolvidos em cada etapa do processo de
producao de politicas. O ciclo de politicas é uma abordagem para o estudo das politicas
publicas que identifica fases sequenciais e interativas-iterativas no processo de
producdo de uma politica.”. Essas fases sdo: formacao da agenda, formacgdo das
alternativas e tomada de decisdao, implementagao, e monitoramento e avaliacdo (RUA,
2014).
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durante a implementacao. Essas informacoes de feedback siao utilizadas pelos
formuladores para corrigir a rota tracada pela politica de forma que esta possa
atingir seus objetivos.

No entanto, essa forma de ver o ciclo de politicas confere “um primado
excessivo a atividade de formulacao, em detrimento de outras dimensées”
(SILVA; MELO, 2000, p. 6). Essa visdao entende a formulacdo como uma
atividade nao problemaética, em que o diagndstico que embasa o desenho é
perfeito e os formuladores possuem todas as informacOes necessarias para
elaborar a proposta. Embora essa perspectiva leve em consideracdo os
problemas presentes durante a implementacdo, estes sao entendidos como
“desvios de rota” que podem ser facilmente corrigidos por meio de simples
intervencoes e redesenho da politica (SILVA; MELO, 2000). Faz-se necessario,
entdo, buscar uma forma mais realista de olhar o ciclo de politica.

O ciclo de produgao de politicas publicas deve ser interpretado como um
processo complexo em que ocorrem dificuldades e problemas tanto na fase de
formulacdo quanto na fase de implementacdo. Nessa perspectiva o ciclo de
politicas é entendido como um momento de conflito, disputa e aprendizado. A
implementacdo deve ser interpretada como um “processo autonomo onde as
decisoes cruciais sao tomadas e nao s6 ‘implementadas’.” (SILVA; MELO, 2000,
p- 10). Isto significa que a implementacdo nao é simplesmente a execucao
perfeita do desenho elaborado durante a formulacdo. Ela é melhor
compreendida “como um jogo entre implementadores onde papéis sao
negociados, os graus de adesdo ao programa variam, e os recursos entre os
atores sao objeto de barganha.” (SILVA; MELO, 2000, p. 9).

O ciclo de politica é complexo na medida em que os formuladores atuam
em ambientes repletos de incertezas. Em primeiro lugar, os formuladores
sofrem limitagdes cognitivas em virtude da complexidade dos fen6menos sociais
com os quais lidam. Além disso, nao € possivel prever, no momento do desenho,
todas as contingéncias futuras que afetarao a politica. Nesse sentido, durante a
formulacdo da politica é definido um conjunto limitado de cursos de acao e

decisoes que os agentes devem seguir, o que abre espaco a acao discricionaria
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por parte dos implementadores. Por fim, é importante destacar que os planos
formulados nao sdo puramente técnicos, mas sofrem influéncias politicas. Os
formuladores muitas vezes expressam suas preferéncias na elaboracao do
desenho, as quais nem sempre convergem com o interesse substantivo da
coletividade. (SILVA; MELO, 2000).

Essas incertezas dos formuladores sao complementadas pelo
reconhecimento da importancia dos implementadores enquanto agentes que
atuam na ponta da politica e dispdoem de grande autonomia. Segundo Silva e
Melo (2000, p.11) as “[...] brechas e ambiguidades legais, omissdes de normas
operacionais, além de outros fatores, permitem que os executores de politica
tomem decisoOes relevantes para o sucesso da politica.”.

E o caso dos agentes denominados “street level bureaucrats” (LIPSKY,
1980 apud SILVA; MELO, 2000, p. 11), tais como “fiscais, agentes de transito,
médicos e enfermeiros nas unidades basicas de saade, funcionarios
administrativos nos balcoes de atendimento da previdéncia social” (SILVA;
MELO, 2000, p. 11). Estes atores atuam no nivel local das politicas e ocupam
posicoes estratégicas com elevado grau de discri¢cdo, o que torna suas decisoes
cruciais para o sucesso da politica (SARAIVA, 2007; MAINARDES, 2006;
SILVA; MELO, 2000).

Diante do exposto, percebe-se que o sucesso de uma politica ndo depende
exclusivamente de um bom desenho. O ciclo de politica deve ser entendido
como um sistema complexo, onde ocorrem conflitos, negociagoes, barganhas,
vetos e acordos. E preciso voltar o olhar também para processo de
implementacdo considerado como um momento crucial onde a politica ganha
vida.

E desta forma que serfio analisados o desenho e a implementacdo da
EFDH, na perspectiva do ciclo de producao de politicas pablicas como um
sistema complexo que envolve diversos atores, conflitos de interesses,
mobilizacao de recursos, ambiguidades de objetivos entre os formuladores e os
implementadores, incertezas quanto ao ambiente de intervencao, dificuldades

de execucao e redesenho do trajeto inicialmente proposto. Conforme afirma
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Mainardes (2006, p.51) “o ponto-chave é que as politicas nao sao simplesmente
‘implementadas’ [...], mas estdo sujeitas a interpretacao e, entao, a serem

‘recriadas’.

Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e
descritiva na medida em que busca descrever as caracteristicas do fenomeno
estudado e nao suas causas (GIL, 2008). Por fim, este estudo utilizou como
procedimentos técnicos a pesquisa documental e observacdo participante,
considerando que as autoras do presente artigo compodem a equipe técnica que
executa o Programa da EFDH. Na pesquisa documental, as autoras analisaram
varios documentos referentes ao processo de formulacao e implementacao da
EFDH, listados abaixo. No que tange a observacdo participante, este artigo
apresenta as percepgoes e experiéncias das autoras na construcio e execucao
das acoes de formacao da Escola.

Primeiramente analisou-se o processo de formulacao da EFDH. Visou-se
compreender como foi a elaboracdo do seu Projeto (desenho) e a definicdo de
suas acoes de formacdo, quais os resultados pretendidos e quais desafios,
obstaculos e conflitos ocorreram durante essa etapa. Para isso, analisou-se os
documentos oficiais da EFDH, tais como Convénio de criacao e Projeto.

Em seguida, estudou-se como foi o processo de implementacdo do
Projeto da EFDH. Buscou-se analisar as acoes de formacgao implementadas pela
EFDH nos anos 2014 a 2018. Para isso, analisaram-se documentos, relatorios e
informacoes do site da Secretaria de Direitos Humanos, Participacao Social e
Cidadania (SEDPAC) e de documentos sobre as diversas capacitacoes ofertadas

pela Escola.
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Analise dos resultados

Neste capitulo pretende-se analisar o processo de formulacao e de

implementacao da Escola de Formacao em Direitos Humanos (EFDH).

Processo de formulacao do desenho da EFDH

Segundo Silva e Melo (2000) os formuladores de uma politica atuam em
um ambiente de incertezas e ndo é possivel prever no desenho todas as
contingéncias futuras que poderao afetar a implementacao da politica. Nessa
perspectiva, buscar-se-a descrever nesta secdo o processo de construcao do
desenho da EFDH, evidenciando os atores envolvidos, como foi a sua
formulacao e as incertezas e desafios que permearam esse processo.

No cenario anterior a criacao do projeto Escola de Formacao em Direitos
Humanos (EFDH), a extinta Subsecretaria de Direitos Humanos (SUBDH) da
Secretaria de Estado de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE), setor
responsavel a época pela pauta dos direitos humanos no Estado de Minas
Gerais, desenvolvia acoes fragmentadas de educacao em direitos humanos.

Anteriormente, as formacoes em direitos humanos eram feitas somente
de forma presencial e, portanto, com alto custo; sem contetido e metodologia
padronizada na Secretaria; atingia basicamente os municipios da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte e um quantitativo pequeno de servidores e
membros da sociedade civil (ou seja, considerando a dimensao do Estado de
Minas Gerais com seus 853 municipios, apresentava um baixo alcance nas
formacoes ofertadas).

A proposta da EFDH veio justamente para criar um projeto sistémico de
educacao em direitos humanos que permita ao Estado cumprir seu papel de
promover o conceito de direitos humanos, fortalecer a rede de protecao e formar
os profissionais de diversas areas e sociedade civil que atuam transversalmente
na promocao, protecao e reparacao dos direitos humanos.

A Escola de Formacao em Direitos Humanos (EFDH) foi elaborada em
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2014 pela Subsecretaria de Direitos Humanos (SUBDH) da Secretaria de Estado
de Trabalho e Desenvolvimento Social (SEDESE) em parceria com o Programa
Polos de Cidadania da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG). Em marco de 2015, com a criacao da Secretaria de Estado de
Direitos Humanos, Participacao Social e Cidadania (SEDPAC), a EFDH foi
transferida da SEDESE para a SEDPAC.

A parceria SEDPAC com o programa Polos de Cidadania para criacao da
EFDH se deu por meio da celebracao do Convénio 1481000022/2014, com
vigéncia de 01/10/2014 a 30/11/2016.

Com relacao aos obstaculos e complexidades que ocorreram durante a
formulacdo da EFDH, citam-se como principais desafios nao previstos os
processos de producao dos materiais didaticos e de construgao da Plataforma
Moodle.

No que tange a produciao de materiais didaticos, uma dificuldade nao
prevista foram os atrasos no cronograma planejado para elaboracdo dos
cadernos pedagogicos. Um primeiro motivo de atraso refere-se ao grande
numero de diferentes atores envolvidos no processo de elaboracdo dos
cadernos. Assim, devido as varias pessoas envolvidas, o cronograma ficava mais
suscetivel a atrasos. Outro fator que contribuiu para o atraso no cronograma foi
que alguns cadernos elaborados pelos professores conteudistas ficaram com
uma qualidade aquém do esperado pela SEDPAC e Programa Polos. Nesses
casos, entdo, foi necessario que os revisores da SEDPAC e do Programa Polos de
Cidadania também trabalhassem no processo de escrita de conteiddo dos
referidos cadernos, o que demandou maior tempo na elaboracdo dos mesmos.
Por fim, outro fator de atraso no cronograma a desisténcia de dois professores
conteudistas selecionados em edital para elaboracao dos cadernos. Assim, foi
necessario abrir novo edital e selecionar novos professores para os referidos
cadernos.

Ainda em relacao ao processo de elaboracao dos materiais didaticos cabe
citar também a ocorréncia de problemas com o servi¢co de diagramac¢ao. Embora

todos os materiais didaticos pactuados no convénio tenham sido entregues,
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todos os cadernos pedagogicos apresentam problemas de diagramacao, os quais
nao foram corrigidos antes do fim da vigéncia do convénio. Trata-se de
problemas na qualidade de algumas imagens ou disposicao do texto, entre
outros aspectos estéticos. Destaca-se que em termos de contetados, os cadernos
foram concluidos com éxito.

No que tange as dificuldades encontradas no processo de construcao da
Plataforma Moodle, cita-se: a auséncia na SEDPAC e no Programa Polos de
Cidadania de um profissional de Tecnologia da Informacdao (T.I.) com
conhecimento e experiéncia em elaboragdo de cursos na Plataforma. No escopo
do Convénio havia apenas a previsao de um estagidrio de T.I. para
acompanhamento dos cursos. Outro problema enfrentado foi a auséncia na
SEDPAC de um servidor para hospedar a plataforma da EFDH.

Em relagdo aos conhecimentos de plataforma moodle para configuracao e
elaboracdo dos cursos da EFDH, técnicos da SEDPAC procuraram auxilio na
Secretaria de Educacdo para tirar duvidas em relacao a plataforma e também
realizaram estudos externos sobre o tema. Assim, técnicos da SEDPAC com
auxilio do estagiario contratado no convénio com o Polos construiram a
Plataforma Moodle da EFDH.

Para solucao da necessidade de servidor para hospedar a plataforma,
firmou-se parceria com a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico,
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior de Minas Gerais (SEDECTES), a qual
forneceu a hospedagem da Plataforma Moodle em seu servidor e também
prestou auxilio em davidas sobre a configuracao da Plataforma.

Conforme exposto acima, pode-se perceber que ocorreram alguns
problemas e desafios durante a formulacao da EFDH. Isto demonstra, conforme
afirmam Silva e Melo (2000), que a formulacdo da EFDH foi um processo
complexo permeado por algumas incertezas quanto ao ambiente de intervencao.
Nesse sentido, apesar de todo planejamento envolvido na elaboracao do Projeto
Pedagodgico da EFDH, na elaboracao dos materiais didaticos e na construcao da

Plataforma Moodle de cursos, o desenho formulado para a escola nao pode ser
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considerado um plano perfeito, imune as contingéncias que poderao ocorrer

durante a sua implementacao.

Acoes de formacao implementadas pela EFDH, obstaculos

enfrentados e resultados obtidos

Segundo Silva e Melo (2000), a implementacdo de uma politica é um
processo complexo permeado por vetos, barganhas e disputas de interesses.
Nessa perspectiva, a implementacdo ¢ um momento importante em que a
politica ganha vida e o desenho formulado é testado na pratica. Dessa forma,
neste capitulo analizaremos o processo de implementacao da EFDH, buscando
evidenciar como foi a implementacao do desenho formulado, até que ponto os
resultados pretendido foram alcancados, quais os obstaculos e desafios
enfrentados, e se foi necessario alterar o desenho formulado.

Com relacdo as acoes de formacao ofertadas na metodologia de
educacao a distancia (EaD), conforme abordado no tbpico anterior, a
Plataforma Moodle da EFDH foi devidamente construida. No escopo do
convénio 22/2014 estava previsto a execucdo de 11 cursos com tutoria
abrangendo todas as tematicas dos cadernos pedagogicos elaborados. Contudo,
em outubro de 2015, algumas metas do convénio foram reduzidas e repactuadas
no intuito de readequar o convénio a realidade orcamentaria da época, uma vez
que, parte dos recursos do instrumento eram derivados de emendas
parlamentares nao executadas no ano de 2014.

Assim, devido a necessidade de readequacao do Convénio 22/2014 a
realidade orcamentaria de 2015, optou-se por realizar 1 (um) curso apenas em
detrimento dos 11 (onze) cursos inicialmente planejados. Realizou-se, entao, o
curso piloto “Curso de Atualizagdo em Direitos Humanos e Cidadania:
Protecdo, Promocao e Reparacdo dos Direitos dos Cidaddos em Situacgdo de
Rua” com a carga horaria de 75 horas, na estrutura com tutoria, distribuidas ao
longo de trés disciplinas, com duracao de 22/02/2016 a 29/05/2016.

Cabe ressaltar que o Projeto formulado para EFDH propunha como

estrutura para cada curso um conjunto de questoes abertas a serem trabalhadas
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em cursos com o acompanhamento de tutores. Diante desse corte de recursos
para execucao dos 11 cursos, foi necessario replanejar a estrutura das questoes
de forma a criar questoes fechadas para a execucao de cursos autoinstrucionais
(sem tutoria) uma vez que nao havia recursos financeiros para contratacao de
tutores. Assim, a SEDPAC se articulou internamente e elaborou para cada
caderno pedagbégico um banco de questdes para execucdo de cursos
autoinstrucionais. No que tange ao caderno de fundamentos de direitos
humanos, a SEDPAC contou com parceria da UEMG na elaboracao das
questoes. Destaca-se inclusive que no planejamento de a¢oes da EFDH para o
ano 2019, propoe-se um calendarios de cursos autoinstrucionais a serem
lancados um por més até o final do ano.

Por fim, no que tange a Plataforma Moodle, uma técnica da SEDPAC
iniciou estudos e cursos sobre a mesma e, ao longo do tempo, se tornou
especialista na area. Assim, essa técnica se tornou a responsavel pela gestao do
moodle na SEDPAC, bem como prop0s varias inovacoes e melhorias constantes
na estrutura da plataforma e nas metodologias de ensino utilizadas.

Com relacao aos materiais didaticos, a EFDH observa-se a falta de
recursos para atualizacdo dos materiais existentes e elaboracdo de novos
cadernos. No que se refere ao primeiro item é necessario atualizar as discussoes
conceituais dos materiais, os atores da rede de protecdo, principalmente os
governamentais que tendem a mudar com a troca de governo, entre outras
necessidades, de atualizacao. Em relacdo a elaboracao de novos materiais, faz-se
necessario produzir cadernos sobre outras tematicas de direitos humanos ainda
nao abrangidas pela EFDH, tais como: Diversidade Religiosa, Trafico de
Pessoas, Trabalho Escravo, Migrantes, Refugiados e Apatridas, Tortura,
Educacdo em Direitos Humanos, Sistema Prisional e Direitos Humanos,
Mediacao de Conflitos e Direitos Humanos, Participacao Social e Direitos
Humanos, Direitos da Juventude, entre outros. Além disso, é necessario
também elaborar novos cadernos que abordem de forma mais aprofundada as
tematicas ja tratadas, uma vez que os cadernos ja produzidos abordam de forma

mais genérica os temas.
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Uma estratégia para solucao dessa demanda pela elaboracao de novos
cadernos tem sido a busca de parcerias pela EFDH para producao dos mesmos,
seja buscando auxilio de outros setores da SEDPAC, seja buscando recursos de
conveénio com o governo federal.

Com relacao as acoes de formacao presencial, ressalta-se que desde
2016 com a finalizacdo do Convénio 1481000022/2014, a EFDH nao contou
com recurso financeiros/orcamentarios para desenvolvimento de suas
atividades em virtude da crise econéomica nao somente do Estado de Minas
Gerais como também do pais. Em termos de acado presencial, a EFDH mantém a
execucao do Grupo de Formacao, uma iniciativa em parceria com a UEMG, a
qual disponibiliza gratuitamente o espaco fisico para realizacdo do curso, e
conta também com palestras ministradas por professores voluntarios
convidados

Nesse contexto de escassos recursos, a EFDH tem investido esforcos no
desenvolvimento e aprimoramento de sua metodologia de educacao a distancia
utilizando-se a Plataforma Moodle. As formacoes a distancia (via Plataforma
Moodle) tornou-se a maneira pela qual a Escola conseguiu diversificar o acesso
aos contetdo de direitos humanos, obtendo ganho de escala e com custos muito
baixos (basicamente equipe técnica da Escola e utilizando dos materiais
didaticos construidos com recursos do convénio de criacdo da EFDH).

Com relacdo as acoes de formacao semipresencial, a EFDH oferta auxilio
as Coordenadorias tematicas da SEDPAC para execucdao de capacitacoes e
palestras utilizando a metodologia de videoconferéncia das unidades UAITECs
da SEDCTES (metodologia ja explicada na secao 2.1). Ademais, no ano 2017, a
EFDH realizou um Grupo de Formacao na modalidade semipresencial visando
atender os municipios do interior do estado de Minas Gerais.

Por fim, em relacio a Especializacao lato sensu em Direitos
Humanos e Cidadania nenhuma acao foi realizada. Um dos fatores refere-se
a auséncia de recursos da EFDH ja relatado neste estudo. Por outro lado, no

planejamento da Escola para 2019 almeja-se ampliar os esforcos na busca de
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parcerias para execucao dessa acao, em especial, parceria com alguma

instituicao de ensino superior.

Em resumo de todas essas acoes implementadas pela EFDH, seguem os

resultados da Escola no periodo compreendido entre 2015 a 2018:

metodologia territorializada de formacdo em direitos humanos
desenvolvida a baixo custo;

elaboracao de 12 cadernos pedagbgicos e 12 Videoaulas sobre tematicas
diversas de Direitos Humanos;

plataforma Moodle construida e desenvolvimento de melhorias
continuas;

atendimento de 823 municipios mineiros, o que representa uma
cobertura de 96,48% do territério do estado (Minas Gerais possui 853
municipios);

foram promovidas pela EFDH 5 formagbes presenciais com 220
certificacOes; 12 formacgdes Semipresenciais com 2.064 certificacoes e 13
formacoes a distancia (via plataforma Moodle) com 3.143 certificacoes;
ao todo foram 5.427 certificacoes emitidas pelas acoes desenvolvidas pela
EFDH;

construcdo de parceria para formacOes atuais e futuras junto a
SEDECTES, UEMG, UFMG, Fundacao Joao Pinheiro, Escola de Saude
Publica, SEDESE, Secretaria de Estado de Educacao (SEE), Secretaria de
Seguranca Publica (SESP) e Escola do Legislativo ALMG;

a iniciativa da EFDH pelo seu potencial inovador foi reconhecida em
2016 como finalista do 1° Prémio Inova Minas Gerais entre 232

trabalhos inscritos.

Ao analisar as diversas a¢oes implementadas pela EFDH de 2014 a 2018,

pode-se observar que, a implementacdo é um processo complexo em que é

necessario tomar decisoes e nao apenas executar o desenho planejado, conforme

apontado por Silva e Melo (2000), Saraiva (2007) e Mainardes (2006). Esta

caracteristica ficou evidente nas analises realizadas nesta secao. Percebe-se que
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alguns obsticulos foram colocados ao desenvolvimento das acdes da EFDH
sendo necessario reformular o desenho formulado inicialmente para o éxito de

suas acoes e alcance dos objetivos almejados.

Conclusoes

Analisando o processo de formulacdo da EFDH, observou-se que a
elaboracao do desenho da mesma nao ficou isenta de desafios. Isso porque a
criacio da EFDH surgiu da necessidade de se instituir uma nova forma de
efetivar a Politica de Educacdao em Direitos Humanos em Minas Gerais.

Contudo, para concretizar esse objetivo de criar um projeto sistémico de
educacdo em direitos humanos no estado de Minas Gerais, varios obstaculos
foram postos durante a elaboracao do projeto da EFDH. Exemplos disso foram
os problemas enfrentados pela escola em relacao aos atrasos no cronograma de
elaboracdo dos cadernos pedagodgicos, problemas na diagramacao dos cadernos
pedagogicos, auséncia de uma pessoa especializada em conhecimento de
Plataforma moodle e auséncia de servidor para hospedar a Plataforma.

Dessa forma, percebe-se que o desenho da Escola de Formacdo em
Direitos Humanos nao é um plano perfeito imune a todas as contingéncias que
podem ocorrer durante a sua implementacao. Dado que a formulacao da EFDH
¢ um processo complexo, a sua implementacao nao pode ser concebida como
uma mera execucdo do desenho formulado. Um dos motivos de fracasso de
muitas politicas é desconsiderar a implementacao como uma etapa importante
para o sucesso da mesma (SILVA; MELO, 2000).

Analisando as diversas a¢oes implementadas pela EFDH de 2014 a 2018,
observou-se que a Escola conseguiu implementar varias acoes de formacao
presentes em seu desenho. Contudo, algumas acoes nao foram implementadas:
execucdo de apenas um curso piloto em detrimento dos 11 inicialmente
planejados, poucas acoes presenciais e forte dependéncia de parcerias para sua
realizacdo e nenhuma execucdao em relacdo a Especializacao lato sensu em

Direitos Humanos e Cidadania.
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Com relacio a promocao de mudancas no desenho proposto
inicialmente, a principal alteracdo verificada foi a mudanca de formato nos
cursos a distancia, inicialmente planejado cursos com tutoria e sua transposicao
para cursos autoinstrucionais.

Essas modificacoes denotam que durante o processo de implementacao
da EFDH foi necessario tomar decisOes e nao apenas executar o seu desenho
conforme formulado. Ou seja, a implementacao da Escola vem sendo um
processo complexo permeado por obsticulos e conflitos, sendo necessario
reformular o desenho proposto inicialmente frente as demandas que surgem ao
realizar as acOes de formacao da Escola.

Assim, pode-se concluir que tanto a formulacao quanto a implementacao
da EFDH constituem-se como processos complexos permeados por obstaculos e
incertezas. Apesar destes problemas, a EFDH est4 em pleno funcionamento,

conseguiu implementar varias das acoes de formacao propostas em seu
desenho e a Escola se constitui como uma proposta permanente no ambito da
SEDPAC.

Por outro lado, insta ressaltar a necessidade de se destinar recursos para
a EFDH de modo a permitir que a Escola possa desenvolver novos contetidos a
serem trabalhados (seja a atualizacdo dos cadernos existentes, seja a producao
de novas tematicas), criacdo de novas abordagens e metodologias de formacao,
novas estratégias tecnologicas, ofertar formacgdes com tutoria e ampliar suas
acoes presenciais. Tal acao é primordial para a manutenc¢ao, continuidade e
aprimoramento das diversas acoes de formacao da EFDH.

Nesse contexto conclui-se que o presente artigo traz como contribuicao
para o meio académico a importancia de se olhar para o processo de
implementacdo como uma etapa importante no ciclo de politicas pablicas. Em
outras palavras, ndo basta apenas preocupar-se com a formulacdo e com a
elaboracao de um desenho “perfeito”. O desenho nao é um plano perfeito e
durante a implementacao é testado na pratica e pode ser alterado para que se

alcance os resultados almejados pela politica.
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