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Resumo

A educacao sempre foi um espaco social de introducao e, ao mesmo tempo, de anuéncia
das inovacoes comunicativas e informacionais na sociedade. No entanto, a insercao
cada vez mais ativa das Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) nao ocorre
somente no ambito educacional, mas na totalidade das vivéncias dos individuos. Um
exemplo dessas TICs é o app Whatsapp, o aplicativo de “mensagens” mais popular do
Brasil. As inovacgOes tecnolbogicas, geralmente, carregam interesses politicos e
econOmicos, que muitas vezes acabam violando os Direitos Humanos, na tentativa de
manutencao desses mesmos interesses. Este artigo propoe uma reflexdo sobre o
entendimento das TICs, das suas implicacoes na concepcao de Educacao 4.0, suas
condicoes de acesso e utilizacdo de acordo com a realidade social brasileira, e sobre a
necessidade de uma educacdo voltada para a promocdo dos Direitos Humanos,
educacao que propicie o entendimento da responsabilidade do direito a comunicacao, a
informacdo e a livre expressdo, cujas complexas definicoes sdo necessarias ao
entendimento e reflexao critica.
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COMMUNICATIONS TECHNOLOGIES
(ICTS): HUMAN RIGHTS EDUCATION IN
THE USE OF WHATSAPP

Abstract

Education has always been a social space for introduction and, at the same time, for the
consent of communicative and informational innovations in society. However, the
increasingly active insertion of Information and Communication Technologies (ICTs),
exists not only in the educational field, but in the totality of the individuals'
experiences. An example of these ICTs is the whatsapp, the most popular “messaging”
app in Brazil. Such innovations generally carry political and economic interests that
often end up violating human rights, in an attempt to maintain those same interests.
This article proposes a reflection on the understanding of ICTs, their implications in the
concept of Education 4.0, their conditions of access and utilization according to
Brazilian social reality and the need for an education focused on the promotion of
Human Rights, education which fosters the understanding of the responsibility of the
right to communication, information and freedom of speech, whose complex
definitions are necessary to the understanding and critical reflexion.
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Introducao

Nas ultimas décadas, a humanidade passou por grandes transformacoes.
O que diferencia as mudancas ocorridas no final do século XX e inicio do século
XXI é o fato de terem ocorrido de forma célere e com um carater mais mutavel
do que antes. Para Bauman (2001), a sociedade passou de um estado s6lido, de
ordem, rigidez e imposicao de uma organizacao inalteravel sobre o individuo,
para uma sociedade em estado liquido, que é fluida, leve, que se molda mais
facilmente aos valores pds-modernos, em que o conceito de liberdade impera.

A sociedade moderna liquida nao se fixa a um espago ou tempo,
esta sempre disposta a mudancas e livre para experimentar algo
novo. Manter uma forma fixa nao é tao facil como simplesmente
tomar nova forma, e tomar nova forma é fonte de forca e
invencibilidade, se adapta ao ambiente e tira o melhor dele para
si, depois parte para a proxima forma. Com isso, as formas de
poder na sociedade estdo sendo realocadas e redistribuidas, e os
objetos ndo duraveis tomam conta e a durabilidade ja nao tem
mais o mesmo valor. As diversas familias se deparam com
moldes diferentes e valores invertidos (SOUZA. 2014, p. 66).

Nesse contexto, pode-se dizer que o surgimento e o estabelecimento das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) mediaram a mutagdo e
volatilidade da sociedade, proporcionando uma maior fluidez na comunicagao
humana, que agora se faz em ambito mundial. Gracas as TICs, o acesso a
informacao € instantaneo.

Em todas as sociedades de todos os tempos, informacao é poder. “Quanto
mais pessoas tiverem informagao e quanto mais informacao as pessoas tiverem,
melhor sera a sociedade e mais forte sua base democratica” (FISHER, 1982, p.
19). Em consonancia com a afirmacao de Fisher (1982), pode-se dizer que a
ONU iniciou essa discussao em um periodo relativamente recente. Vannuchi
(2018, p.169) alega que esse tema foi discutido pela primeira vez em 1970 pela
Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
mas a volatilidade da “modernidade liquida” (BAUMAN, 2001) justifica por que
a discussao sobre o direito a comunicacao e a informacao se deu tardiamente no
ambito dos Direitos Humanos.

No Brasil, o direito a comunicacao foi oficialmente reconhecido
pelo Estado em 2009, no Decreto n°® 7.037, promulgado em 21
de dezembro daquele ano, que instituiu a terceira edicao do
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Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3). Sua
diretriz nimero 22 tem o condao de conciliar os conceitos de
“comunicacao”, “informacao” e “democracia”, e apresenta-los
como principios orientadores da abordagem contemporanea
dos direitos humanos (VANNUCHI 2018, p.169).

Levando-se em consideracao de que a informacao e a comunicacao dos
individuos no século XXI se dao majoritariamente pelo uso de smartphones, no
Brasil ainda temos o agravante de que esse acesso continua sendo apanagio de
uma minoria/elite, jA que a desigualdade em nosso pais é muito grande.
Segundo o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Informacao
e Comunicacao (Cetic), em pesquisa realizada no ano de 2018, apenas 40% das
familias de classe D e E possuem telefones celulares com acesso a internet. Com
relacdo as familias de classe A, essa porcentagem se eleva para 99%.

Pode-se ainda acrescentar o fato de que os direitos a informacao e a
comunicacdo atualmente se dao de forma “ampla”, porém totalmente
desordenada. Os individuos se veem em meio a uma vastidao de termos,
conceitos, novidades, imposi¢oes de consumo, imposi¢oes de conduta moral,
obrigacboes nos mais diversos sentidos. Enfim, ocorre uma conjuntura tao
liquida e incerta que se torna impossivel lidar com essa amplitude de contetdos
de forma sa e consciente, e, assim, apropriar-se dessa “concessao” moderna,
compreendendo-a como garantia de um Direito Humano.

Esses novos arranjos sociais originaram uma dificuldade na
concretizacdo da idealizada harmonia comunicativa, a “modernidade liquida”
BAUMAN (2001) trouxe consigo a liberdade de expressdao na sua totalidade,
mas ndo proporcionou em mesma escala um reconhecimento da
responsabilidade que a acdo de se expressar carrega em seu amago. Um
exemplo da complexidade desse problema é o julgamento do ex-ministro da
Educacao, Abraham Weintraub, que, por meio de um habeas corpus, tentou, sem
sucesso, se excluir do inquérito sobre a divulgacao de fake News (VIVAS;
FALCAO, 2020). Portanto, faz-se necessario e urgente conhecer e reconhecer as
alteracoes ocorridas nas dltimas décadas, em especial com relacao as variagoes
da esfera comunicativa e informacional, além das inovacoes tecnologicas que
proporcionam as variantes na relacao entre os individuos e essas duas praticas

sociais, principalmente no dominio educacional, que é um dos primeiros
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espagos onde as mudangas sociais se apresentam para as mais amplas camadas
socioecondmicas.

Sao nos ambientes educativos que muitos conflitos se mostram.
Professores, pais e alunos estdo diante de uma conjuntura até entado
inimaginavel. A escola e seus integrantes estao passando por uma crise sem
precedentes, transitando entre varias concepcoes de Educacado
concomitantemente. Educacao 1.0, 2.0, 3.0 e finalmente 4.0. Ademais, tais
conceituacoes se deram na tentativa de se definir a educacdo nesse cenario
ambivalente no qual a humanidade se encontra. As redes sociais também sao
evidéncias irrefutaveis do embevecimento das pessoas em relacdo a conjeturada
modernidade liquida, em que as TICs sdao vistas como o Unico caminho da
evolucdo humana, seja ela econdmica, politica ou educacional. E importante
situar que nesse momento, em que o mundo passa por uma pandemia de
COVID-19, as TICs tém se apresentado como tnica alternativa possivel para a
comunicacdo humana, o que reforca a necessidade de reflexao sobre seus usos e
efeitos, principalmente em ambito educacional.

E preciso ampliar a visio dos usuarios das TICs, na tentativa de se
discernirem as intencoes que recheiam essas novas ferramentas sociais e seus
compartilhadores. Este artigo propdoe uma reflexdo sobre essas ferramentas
tecnologicas, principalmente em um contexto de preservacao e ampliacao da
Educacao em Direitos Humanos. Segundo o Plano Nacional de Educacdao em
Direitos Humanos (2003) a Educacao contribui para a:

[...] criacio de uma cultura universal dos Direitos Humanos
direcionada ao fortalecimento do respeito aos direitos e

liberdades fundamentais do ser humano;
ao pleno desenvolvimento da personalidade humana e senso de
dignidade;

a pratica da tolerancia, do respeito a diversidade de género
e cultura, da amizade entre todas as nagoes, povos indigenas e
grupos raciais, étnicos, religiosos e linguisticos; a possibilidade
de todas as pessoas participarem -efetivamente de uma
sociedade livre.

Portanto, é basilar repensar as condutas e direcionamentos apresentados
pelos individuos ao usarem as TICs, uma vez que o mundo atual talvez ainda

nao esteja preparado para lidar com essa nova conjuntura educacional digital, e
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antes de tudo social, em um contexto de preservacao e garantia dos direitos

individuais e coletivos dos individuos humanos.

Inclinacoes sociais e a evolucao das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs)

As evolugdes tecnoldgicas sempre foram e continuam sendo necessarias
para o desenvolvimento da sociedade. Todos os artefatos ja elaborados pelo
homem durante toda sua existéncia podem ser entendidos como tecnologias. O
ser humano ndo garantiu apenas a sua sobrevivéncia a partir da invencao de
utensilios, recursos e ferramentas, mas também “a sua supremacia, pela
engenhosidade e astiicia com que dominavam o uso de elementos da natureza”
(KENSKI 2008, p. 15).

Dada a importancia do pensamento critico sobre a tecnologia na vida
humana, um conjunto de praticas que mais ganhou destaque nos estudos
contemporaneos foi o das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs).
Assim, faz-se necessario pensar a relacao entre sociedade, direitos e tecnologia,
uma vez que, progressivamente, esses pontos se articulam de modo a dar
expressao aos conflitos contemporaneos.

Inicialmente, toma-se a expressao TICs. A palavra tecnologia tem origem
no grego "tekhne", que significa "técnica, arte, oficio" juntamente com o sufixo
"logia" que significa "estudo" (SOUZA, 2013, p.3). Podemos entender a evolucao
tecnologica como uma acdo totalmente utilitarista, para beneficio e melhoria
das relacoes de trabalho, mantendo-se neutra e com objetivos bem claros e
definidos, que se limitam a ampliacdo das facilidades de execucao das tarefas do
cotidiano. No entanto, é fundamental considerar a evolucao tecnologica também
como uma definicio de prioridades menos especificas, em que a busca por
interesses e objetivos politicos questionam a existéncia e pertinéncia de
interesses “meramente” utilitaristas.

Fazer tecnologia é, sem duvida, fazer politica e, dado que a
politica é um assunto de interesse geral, deveriamos ter a
oportunidade de decidir que tipo de tecnologia desejamos.
Mantendo o discurso que a tecnologia é neutra favorece a
intervencao de experts que decidem o que é correto, baseando-
se em uma avaliacdo objetiva e impede, por sua vez, a
participacdo democratica na discussao sobre planejamento e
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inovacdo tecnolégica (GARCIA et al, 2000, p.132 apud
VERASZTO et al., 2009, p.12).

A tecnologia se desenvolve de acordo com as necessidades e pressupostos
de determinados grupos da sociedade, limitando-se a atender poucos e
conduzindo de forma preeminente os contornos da utilizacao do restante.

Em acréscimo ao termo “tecnologia”, a palavra “informacao” também
pode ser interpretada de maneira ambigua e com diferentes objetivos em
relacdo aos interesses de diversos aspectos da sociedade. Buckland (1991, apud
JORENTI; SANTOS, 2014) classificou o termo informac¢ao de acordo com trés
usos diferenciados, que podem ser: em relacao a coisas; em relacao a processos;
e em relacdo a conhecimento.

Informacdo enquanto coisa seria tudo aquilo que pode ser manipulado,
como documentos, dados ou objetos, tudo que pode ser interpretado como
veiculo informativo por trazer a possibilidade de comunicar e trazer
informacoes diretas. Informacao enquanto processo seria especificamente o ato
de se informar ou de informar um terceiro, o ato comunicativo em si, praticado
tanto pelo enunciador quanto pelo enunciatario. J4 a informacdo enquanto
conhecimento seria a enunciagdo, o que é intangivel, ndo pode ser tocado ou
mensurado, opinides e convic¢des que sao subjetivas e conceituais.

A expressao “Tecnologias da Informacao” ainda recebeu outro termo
como complemento: “comunicacio”. O que seria a comunicacio humana? E do
conhecimento de todos que o ato de se comunicar é uma habilidade
inerentemente humana. Nao que outros animais ou até seres vivos de diferentes
categorias taxonOmicas nao se comuniquem. A intencao deste artigo nao €
suscitar essa discussao, mas nao se pode negar que a comunicacdo humana é
singular e se amplia de forma exponencial. O homem estd sempre
desenvolvendo suas capacidades comunicativas e assim propiciando a
habilidade de mediar, inventar, acumular e transmitir aos demais
conhecimentos uteis e fundamentais, além de ser por meio da comunicacao que
os individuos mantém suas redes de relacionamento, tornando-se ferramenta
bésica para o estabelecimento de novas aprendizagens e conhecimentos.

E sensivel a todos o fato de que muitas vezes “[...] a comunicacio esta

intrinsecamente ligada as relacoes de poder estabelecidas, gerando nao poucas
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vezes a in-comunicacao” (GOMES, 2007, p. 25). Esse aspecto enigmatico da
comunicagdo sempre esteve presente nas relagoes humanas; no entanto, a partir
do século XX, podemos dizer que ocorreu uma exacerbacao desse prisma, com o
advento dos meios de comunicacdo em massa: jornais, revistas, radio, TV e,
finalmente, a comunicacao em rede, com a internet. Hoje, em pleno século XXI,
a comunicacao é o grande eixo norteador das relacbes humanas, mas os meios
de comunicacdo em rede, em especial as redes sociais, criaram um grande
paradoxo, no qual “A comunicacdo que deveria em principio aproximar os
homens serve na realidade para revelar tudo que os afasta” (WOLTON, 2004, p.
37). Portanto, a comunicacao toma uma dimensao ampliada, em que carecemos
ponderar sobre o enfoque humanista dessa pratica essencial a vida.

Comunicar supoe, de um lado, aderir aos valores fundamentais
da liberdade e da igualdade dos individuos e, do outro, a busca
de uma ordem politica democratica. Esses dois significados tém
por consequéncia a valorizacdo do conceito de comunicacao em
sua dimensdo mais normativa, aquela que evoca o ideal de
trocas, de compreensao e de partilhas mituas (WOLTON. 2004,

p. 30).

A conjunciao dos termos “tecnologia”, “informacdo” e “comunicacdo”
estabeleceram a expressao Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TICs),
que de acordo com Imbernén (2010), se definem como todos os meios técnicos
para se tratar a informacao e auxiliar na comunicacao.

Porém, ndo podemos nos esquecer da complexa carga de inclinacoes que
esses termos sustentam ao longo de suas perspectivas historicas e de suas
intrinsecas funcdoes dominantes em relacdo aos individuos. Nesse sentido, é
importante fazer uma conexdo entre o uso das TICs e suas implicacbes na
sociedade. Pode-se afirmar de que essa tarefa é de ambito educativo, ja que, em
esfera nacional, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB
90394/96), estabelece que educar em Direitos Humanos é fomentar uma pratica
educativa “inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade
humana, com a finalidade do pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacio para o trabalho”, ou seja,
praticas educativas, que atualmente se sustentam com o uso constante das

Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs).
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As Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs), a Educacao 4.0

e suas relacoes com os Direitos Humanos

Os ambientes educativos nao seriam poupados da influéncia das TICs —
pelo contrario, considera-se que a escola tenha sido atingida por essas
transformacoes de forma contundente. Sua organizacao de tempo e espaco vem
sendo fortemente questionada, seus curriculos e propostas avaliativas,
modificados, e novos padroes vém sendo estabelecidos. Tudo isso ocorre na
tentativa de se adequar ao novo contexto comunicativo e informacional do
mundo digital e globalizado. Com o advento de tantas transfiguracdoes na
atmosfera escolar, é pertinente o questionamento do que seria um ambiente
educativo.

Entre tantas duvidas abertas, e tdo dificeis de obterem uma
resolucdo, uma certeza emerge quase oObvia: atualmente, a
escola esta em crise. Por qué? Os fatores que levaram a essa
situacdo sao inimeros e extremamente complexos, mas uma via
para compreender os motivos desse mal-estar seria pensar a
instituicdo escolar como uma tecnologia — quer dizer, como um
dispositivo, como uma ferramenta ou um intricado artefato
destinado a produzir algo. E, portanto, é uma tecnologia de
época: um aparelho historicamente configurado. A partir dessa
perspectiva, ndo custa verificar que tal maquinaria parece estar
se tornando gradativamente incompativel com os corpos e as
subjetividades das criancas de hoje. A escola seria, entao, uma
maquina antiquada; e, por isso, seus componentes e seu
funcionamento sdo cada vez mais conflitantes com nossos
jovens (SIBILIA. 2012, p. 197).

Com o advento do conceito de modernidade, em que ocorreram vérias
mudancas em relacdo a concepcdo de homem e da prépria sociedade, a
educacao foi entendida como uma necessidade do homem nobre, de modo que o
acesso a educacao estava simbolizado como algo especial, para poucos e de
importancia indispensavel ao processo de aquisicao de conhecimento. O ensino
era individualizado e oferecido aos privilegiados em suas casas, por preceptores.
“Educar-se torna-se uma questao de moda e uma exigéncia dentro da nova
concepcao do homem” (ARANHA, 1989, p. 94). Esse era o inicio da concepc¢ao
de educacao na era Moderna, o que podemos classificar como Educacao 1.0

(FUHR 2018). E importante revelar a relacio existente entre Educaciio 1.0 e
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geracao Web 1.0. Para Sant’Ana, Suanno e Sabota (2017), esses dois conceitos se
assemelham entre si, de modo que as ferramentas digitais e as de ensino sao
simples e unilaterais, implicando em um modelo estatico e sem interatividade
com os alunos/usuérios, o que torna dificil uma afirmacao de qual ciclo exato a
Educacao 1.0 estaria situada.

Ao longo da histoéria, a escola enquanto instituicdo abarca diferentes
funcoes e representacoes. Nao obstante, a concepcao de escola figura hoje como
um espaco muito bem delimitado e com a arquitetura propositadamente
pensada e configurada para a realidade da opressao dos corpos humanos,
cercada por muros, isolada por portoes oclusos e muitas vezes constituida por
prédios proeminentes que se destacam nas paisagens das comunidades mais
simplorias (FOUCAULT, 2014).

Nao se pode esquecer a organizacao dos tempos, horarios e regras, que
devem ser seguidos religiosamente, de maneira que a pratica de
ensino/aprendizagem é entendida como obrigacdo. “Esse trabalho deve ser
realizado em presenca ou de professores, ou de pessoas que o vigiam; e deve ser
anotado, como também sao anotados os comportamentos, a assiduidade, o zelo
do aluno durante seu trabalho” (FOUCAULT. 2006, p. 62). Esse seria o
entendimento de Educacdo 2.0, em que a escola se consolidou como um espago
adequado para replicacao do contetdo, de cujo ensino se acreditava haver um
método Unico, ideal para a aprendizagem completa. Ai a relacao
ensino/aprendizagem se daria pela concepcao da coletividade comum a todos,
em que o individuo ndo é notado em sua singularidade e o professor é visto
como mestre que tem como maior objetivo preparar para o trabalho (FUHR
2018).

E importante sublinhar que essa existéncia de ambientes educativos no
entendimento de Educacdo 2.0 estd fundamentalmente obsoleta; no entanto,
podemos observar que ainda existem certos aspectos saudosistas dessa
concepcao educativa. Ainda de acordo Sant’Ana, Suanno e Sabota (2017, p. 167),
que questionam o entendimento cronologico das transformacoes educativas, “a
Educacao 2.0 ¢é a utilizacao das tecnologias da geracao Web 2.0 para melhorar a

logica da versao anterior de educacao.”
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A compreensao de Educacdo 3.0 seria uma transformaciao em que o
aluno passa a ser considerado como parte importante do processo de
ensino/aprendizagem, e em que ha uma insercao cada vez mais profunda das
Tecnologias da Informacio e Comunicacdo (TICs). Para (FUHR 2018, p. 2):

Na educacdo 3.0 o professor precisa saber usar as novas
tecnologias como potencial pedagogico. Essa educacao alia as
novas tecnologias com a aprendizagem, sendo assim estimula
cada vez mais os estudantes a desenvolverem a autonomia, a
criatividade, a flexibilidade, a participacdo e a pesquisa a partir
de projetos.

Pode-se considerar que existe uma concordancia na definicdo de
Educacao 3.0, em que essa nova concepcao estd intrinsecamente ligada ao
entendimento de geracdo Web 3.0. “Sao usadas tecnologias e servicos da Web
como redes sociais, microblogs, webinars, mobile, apps, armazenamento em
nuvens, marcadores, widgets” (SANT’ANA; SUANNO E SABOTA, 2017, p. 169).
E reputada aos alunos a funcdo de participantes ativos do processo de
ensino/aprendizagem, em que eles produzem e reproduzem o conhecimento.

As mudancas continuam, e a sociedade passa a questionar o
entendimento de ambiente educativo (escola), possibilitando o surgimento de
uma nova era educativa, a Educacao 4.0. Tal periodo esta em conformidade com
a geracao da Web 4.0, a era digital, a linguagem computacional e a inteligéncia
artificial, ou até a chamada quarta revolucdo industrial, momento no qual a
informacao impera e as contendas na comunica¢gdo humana estao cada vez mais
proeminentes (FUHR 2018). Essa mudanca em relacio ao entendimento de
ambientes educativos esta sendo rapidamente impulsionada pela imposicao
repentina, durante o ano de 2020, da pratica de quarentena, na tentativa de
prevencao da COVID-19 ao redor do mundo.

Na chamada sociedade p6s-moderna ou sociedade atual, “a escola perdeu
o monopodlio de transmissora de saber” (RODRIGUEZ, 1996, p. 115 apud
ALONSO, 2008, p.754). E possibilitado a uma crianca e/ou um jovem
estudante, com apenas um clique em seu smartphone, por a prova qualquer
ensinamento ou assercao apresentados pelo professor mais graduado. As TICs
viabilizam a possibilidade de introdu¢@o ao universo do conhecimento, mas é

fundamental discutir de que forma esse processo ocorre.
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As TICs, ao se estenderem a todos os ambitos da sociedade
humana, modificaram nossas percepcoes sobre o sociocultural e
sobre o politico-econdmico, fazendo brotar uma ideologia que
traz, em seu amago, a ideia de acesso irrestrito e universal a
informacao, confluindo na certeza de que a digitalizacao, como
realidade inevitavel, transformara o mundo (ALONSO. 2008, p.

753).

Nesse sentido, é imprescindivel se debrucar sobre essa nova conjuntura
de viabilizacdo de aprendizados. Professores e gestores educacionais se veem
perdidos e em guerra com essas novas possibilidades, bem como os proprios
alunos. Além disso, n ambito familiar, os pais apresentam posturas muitas vezes
dicotdémicas sobre o uso das TICs em escolas. Nao menos importante é o fato de
o Brasil ser um pais com recursos escassos, um pais assustadoramente desigual.
De acordo com o Cetic - Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Informacao (2018), o acesso a internet ou a possibilidade de aquisicao e
obtencdo de qualquer TIC por 100% da populacdo brasileira torna-se
inexequivel. Essas sdo apenas algumas das dificuldades que devemos nos
dedicar na tentativa de amenizar os problemas de equidade, igualdade e dialogo,
que sao algumas das premissas da busca pelos Direitos Humanos.

Portanto, podemos levantar a hipotese de que as dificuldades existentes
em consonancia com o conceito de Educagdo 4.0, isto é, as transformacoes
ocorridas nos ambientes educativos, oriundas do uso adequado ou inadequado
das TICs, podem ser esclarecidas e assim gerarem menos tensoes, se houver
uma introducao efetiva da Educacdo em Direitos Humanos.

[...] debates sao travados sob os auspicios das Nacoes Unidas e
duas novas ordens planetarias sdo reivindicadas: uma nova
ordem econdmica, e uma nova ordem mundial da informacao e
comunicacdo. O tema da comunicacdo é introduzido nos
debates como uma questao de direitos humanos. Especialistas
do mundo, solicitados pela Organizacao das Nacoes Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o organismo da
ONU responsavel por conduzir os debates, passam a estudar
uma definicdo sobre o direito & comunicagdo, ou o direito de
comunicar, as duas expressdes mais usadas a época (GOMES.
2007, p. 44).

O artigo XIX da Declaracao Universal dos Direitos Humanos assegura
que: “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este

direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
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receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.” A Educacdo em Direitos Humanos, bem
como uma reflexdo sobre o artigo XIX da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos no contexto da Educacio 4.0, nunca se fizeram tdo necessarias. E
notorio que as TICs facilitaram a garantia de expressao das mais variadas
opinides dos individuos. Contudo, é imperativa a discussao dos contornos que o
direito a propagacao de diferentes opinides tem adquirido em nossa sociedade
pos-moderna, levando em consideracao a seriedade do comprometimento dos

individuos por tudo aquilo que ¢ dito e difundido.

O uso das Redes Sociais, em especial o Whatsapp, e a importancia da
Educacao em Direitos Humanos na Educacao 4.0

A sociedade da comunicacao e do conhecimento, até o final da década de
noventa do século XX, se pautava totalmente pela interlocucdo por meio de
veiculos de comunicacido em massa: jornais, revistas, radio e em especial a
televisao (FONTOURA, 2008). Essa praxis se realizava de modo totalmente
unilateral e de forma a perpetuar o direito a comunica¢do como um direto de
poucos e, principalmente, da manutencdo dos interesses de elites possuidoras
desses meios e do Estado. A comunicacdo em massa era uma ferramenta
poderosa e eficiente para a manutencao de conhecimentos e concepcoes,
conduzindo magistralmente o senso comum dos individuos. Tudo o que era
posto e discutido nesses veiculos tinha em seu cerne um obscuro e perpetuado
jogo de interesses em que se mantinham as ideologias dominantes, a imposicao
de inclinaces de necessidades de consumo, predilecoes culturais, orientacoes
de conduta, entre outros.

Enfim, de maneira bastante exagerada, mas nao menos realista pode-se
dizer que os meios de comunicacdo em massa sao um exemplo de fato social. De
acordo com Durkheim (2007), fato social é tudo aquilo que define um individuo
independentemente da sua vontade, algo que nao depende da consciéncia
individual de cada membro da sociedade. Os veiculos de comunicacao em massa
exerciam sobre os individuos uma forca coercitiva coletiva, que até entao se

acreditava nunca poder modificar.
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Com a popularizacao da internet no Brasil, em especial no inicio do
século XXI, os veiculos de comunicacdo em massa foram perdendo forca e
dando lugar a comunicacdo em rede. O uso cada vez mais popularizado da
internet fez com que surgisse um fenomeno até entao desconhecido, as midias
sociais. Esse conceito define qualquer ferramenta ou canal da internet que
possibilita a disseminacao de contetidos e troca de mensagens de forma dispersa
(MADEIRA; GALLUCCI, 2009, p. 1-15). Ao contrario de como a comunicacao
em massa se pautava, sendo exclusivista, centralizada nas maos de poucos
privilegiados, e como forma de supressao das demandas das minorias, as midias
sociais possibilitam que qualquer pessoa com acesso a internet produza e
compartilhe seu contetido, o qual podera ser visto e distribuido por qualquer
individuo em todos os lugares do planeta.

Vive-se uma nova ordem mundial, em que um membro da sigla
LGBTQIA+, um representante de entidades da luta contra o racismo, uma
crianca, um terraplanista, ou até um representante do neonazismo podem
disseminar de forma indiscriminada qualquer tema de seu interesse. O artigo
XIX da Declaracao Universal dos Direitos Humanos esta sendo colocado em
pratica como nunca antes presenciado. De acordo com Castells (2009, apud
MORATO; MIRANDA 2017, p. 283), uma verdadeira autonomia na
comunicacdo por parte dos individuos deveria ser a premissa bésica para se
questionar e contestar o poder instituido até entao.

Portanto, esse seria um momento ideal para a plenitude da comunicagao
humana? Acredita-se que essa é a grande questao na qual o estudo e a reflexao
dos Direitos Humanos se fazem mandatarios no que se entende por Educacao
4.0, cuja premissa € a proposicao de desafios ao aluno, em que ele ¢ instigado,
de forma colaborativa com seus pares, a solucionar os problemas decorrentes do
cotidiano.

Conhecimentos e reflexdes humanistas vindouros de cada individuo
podem influenciar o contexto turbulento, ou nao, das midias sociais. Essas
mediacoes, com predominancia de reconhecimento das necessidades, anseios, e
de respeito as angustias alheias, somente ocorrerao em uma conjuntura de

estudo e discussao profunda, por parte dos atores envolvidos no dominio da
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Educacao 4.0, seja ela institucional ou nao, da importancia da promocao e
manutencao dos Direitos Humanos Universais.

[...] a forma como se promovem os Direitos Humanos na
aprendizagem colaborativa e no processo educacional é
fundamental para criar valores ético-politicos compartilhados
por todos os envolvidos de modo a ampliar a capacidade
combativa as violacoes a Direitos Humanos ocorridas nas redes
sociais e promover uma cultura de respeito (MORATO e
MIRANDA. 2017, p. 282).

A inclusdo da pauta da Educacao em Direitos Humanos no cenario da
Educacao 4.0 é fundamental na tentativa de amenizar o que, para Morato e
Miranda (2017), seria uma banalizacdo dos discursos de 6dio, os quais vém
sendo difundidos tao fortemente nas midias sociais. Alguns individuos usam o
argumento de que a livre expressdao de pensamento e uma oposicao de ideias,
garantida pela liberdade de expressao, podem dar legitimidade para insultos,
ofensas e ameacas direcionadas a uma coletividade ou a um individuo. Nessas
circunstancias, também é importante considerar as particularidades do uso das
midias sociais de acordo com a cultura de cada pais. No contexto brasileiro,
grande parte da questdo gira em torno do uso exacerbado das redes sociais na
internet, enquanto as midias sociais englobam um conjunto mais amplo.

As redes sociais sao relacoes entre determinados grupos de pessoas; sao
redes de relacionamento, que podem, ou nao, se constituir em ambientes
digitais (MADEIRA; GALLUCCI, 2009, p. 1-15). Quando se situam totalmente
em ambientes digitais, essas redes de relacionamento sao uma categoria das
midias digitais. As redes sociais tém como foco principal a promocao de
relacionamentos entre as pessoas. No entanto, elas também podem ser usadas
como ferramentas para compartilhamento de contetdo, como é o caso do
aplicativo Whatsapp, que, de acordo com Ferreira (2014), € o mais app mais
popular de mensagens do Brasil. Isso se deve ao fato de que o
compartilhamento de mensagens era um servico cobrado pelas operadoras de
telefonia celular, e, com o aparecimento do aplicativo no nosso pais em 2009, o
envio de mensagens por meio do app se tornou gratuito; basta que o individuo
possua um smartphone e que Dbaixe o aplicativo para usa-lo
indiscriminadamente. Como identificado por Ferreira (2014b), para muitos

brasileiros, o Whatsapp é “a internet”. Muitas operadoras de telefonia celular
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consentem o uso ilimitado do aplicativo sem debitar do consumo do pacote de
dados do usuario. Em consequéncia, o uso do app foi bastante difundido em uma
populacdo de poucos recursos financeiros, e € por isso, também, que refletir e
discutir sobre sua influéncia em uma concep¢ao de promocao e manutencao da
Educacao em Direitos Humanos é fundamental na sociedade brasileira.

A pesquisa realizada pelo instituto DataSenado (2019), que consultou
mais de 2.400 (duas mil e quatrocentas) pessoas, mostrou que o Whatsapp € a
principal fonte de informacao dos entrevistados. De acordo com a pesquisa,
80% dos brasileiros declararam se informar, receber e compartilhar noticias por
meio do app. O aplicativo Whatsapp, inclusive, foi muito usado com o objetivo
de difundir informacoes durante as eleicoes presidenciais do ano de 2018 no
Brasil.

E importante salientar que “Os dados levantados pelo DataSenado tém
auxiliado parlamentares em suas decisOes e contribuido para uma melhor
compreensdo sobre como pensa a populacdo brasileira”(DATASENADO,
[20057]). Essa ocorréncia torna evidente a relacdo entre as redes sociais e os
valores ético-politicos dos individuos que constituem a aludida Sociedade da
Comunicacao e do Conhecimento.

No pés-modernismo, todos tém o direito a comunicagdo, direito
assegurado pela Declaracao Universal dos Direitos Humanos. A internet fornece
os recursos propicios para fazé-lo de forma antiautoritaria; nao obstante, é
necessario pensar em uma pedagogia para o ensino de praticas basicas de
convivéncia harmoniosa, na qual deva prevalecer o respeito, a empatia e a
tolerancia, sentimentos bastante escassos no ambito das relacdes digitais, em
especial no uso do Whatsapp. A dificuldade fica aparente quando nos
deparamos recorrentemente com relatos de discussoes em grupos de
relacionamentos interpessoais.

A comunicacao cotidiana muitas vezes propicia um convivio conflituoso.
Segundo Souza (2006, p. 33), é preciso que, por meio da Educacao em Direitos
Humanos, os novos ambientes educativos:

[...] alterarem os referenciais presentes nos relacionamentos
interpessoais, em sua maioria pautados em modelos bélicos que
constituem, no cotidiano, as expressoes continuas de prontidao
para lutar, para convencer, combater, resistir, contrapor,
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batalhar, arguir, contestar. Fomos educados numa cultura de
guerra para escolhermos algumas pessoas como iguais e excluir
todas as demais consideradas adversarias a nossa existéncia.

Estamos inseridos em um grau de competitividade muito grande. As
pessoas, na pés-modernidade, estio desenvolvendo uma espécie de simbiose
com a maquina, sempre com a obrigacao de buscar novas possibilidades de
inovacao e atualizacdo (CASTELLS, 1999a). Podemos dizer que existe uma
vertente negativa da Educacao 4.0, inspirada nessa ideologia da efemeridade,
no qual os professores muitas vezes ignoram a reflexdo sobre o diferente e
potencializam a concorréncia, premiando os alunos que se sobressaem,
materializando a cultura do mais forte em detrimento do fracasso alheio, em
uma necessidade desenfreada de desenvolvimento de novas habilidades cada
vez mais rapidas, com o intuido de atender um mercado cada vez mais fugaz.
Uma educacdo voltada para a promoc¢ao dos Direitos Humanos contribui de
maneira inequivoca para o estabelecimento de uma comunicacdo menos
selvagem, tanto no ambito da realidade digital quanto na real. Para Castells
(1999b, p. 395):

Todas as realidades sdao comunicadas por intermédio de
simbolos. E na comunicacao interativa humana, independente
do meio, todos os simbolos sdo, de certa forma, deslocados em
relacdo ao sentido semantico que lhes sdo atribuidos. De certo
modo, toda realidade é percebida de maneira virtual.

Desse modo, conclui-se que a separacao entre realidade digital e real é
equivocada, pois um convivio bélico na vida digital, consequentemente, torna-se
um convivio bélico na vida real. Inclusive, o ideal é se referir a esses termos de
maneira relativizada, ou seja, entre aspas. Os conflitos do mundo off-line foram

transferidos para o contexto on-line: as dores, os crimes e os impactos sao reais.

Consideracoes finais

Os aspectos versados neste texto sinalizam a necessidade de se repensar a
abordagem, até aqui praticada, pelos atores envolvidos nos mais variados
contextos educacionais e sociais em relacao ao uso das TICs. Uma discussao
meticulosa sobre a necessidade de Educacao em Direitos Humanos para se

compreender a comunicacao, a informacao e a tecnologia como ferramentas
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politicas se faz necessaria. Essas mesmas ferramentas, ao mesmo tempo em que
podem ser usadas como caminhos libertarios para a apropriacao do individuo
sobre sua habilidade de se comunicar e se informar de forma saudavel e
proveitosa, na tentativa de se atingir o potencial democratico que as sociedades
carecem e que lhes sao devidos, também podem ser usadas como alternativas de
perpetuacao dos ideais antidemocraticos.

A Educacao em Direitos Humanos no ambiente das TICs propicia muito
mais do que uma comunicacdo harmoniosa entre os individuos, desviando
conflitos e instigando a estima bilateral entre as pessoas. Ela proporciona
fundamentalmente o entendimento da liberdade de expressao como um direito
universal, e o reconhecimento e a confirmacdo da “Garantia do direito a
comunicacdo democratica, e ao acesso a informacao para consolidacao de uma
cultura em Direitos Humanos” (VANNUCHI 2018, p.169). A Educacio em
Direitos Humanos conduz a um habito de respeito, de empatia e de defesa da
dignidade humana e, sobretudo, da importancia de se reconhecer o poder da
expressao livre, sem jamais se esquecer das implicacoes sobre tudo que é
informado e comunicado por qualquer cidadao.

Possivelmente, os individuos somente terao a clareza da responsabilidade
que carregam consigo ao compreenderem a magnitude da forca do direito a
liberdade de expressao, que deve ser feita de forma democratica, consciente e
com o reconhecimento do direito a comunicacao e a informacao como elemento
universal. E fundamental que esse abarcamento sobre a responsabilidade da
difusdo de informacdo e da pratica da comunicacao seja assimilado de forma
absoluta no ambiente das TICs, e provavelmente, esse entendimento se dara
por meio da Educacido em Direito Humanos, em particular no Brasil, por uma
reflexdo humanitaria e responsavel sobre o uso da rede social, em especial o
Whatsapp, ja que se trata do aplicativo mais popular no pais. Esse app como
ferramenta de comunicaciao e difusao de informacao, se apresenta como um
meio poderoso de direcionamento das camadas sociais. Portanto, ignorar sua
forca e suas implicagoes nao é um caminho viavel para uma Educacao efetiva

em Direitos Humanos.
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Uma Educacdo que se conceitua como Educacao 4.0, que tem
compromisso com a difusao e concretizacao dos Direitos Humanos, e que, de
acordo com o Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos (2003b), tem
como objetivo fundamental “estabelecer um estado social democratico,
embasado em uma proposta de governo que prioriza as politicas publicas em
busca da melhoria das condi¢oes de vida da populacao”, nao pode dar as costas
aos fendOmenos sociais. Sendo assim, incluir, de forma consciente e responsavel,
o uso de redes sociais em ambientes escolares é mais do que necessario, sempre
observando que um ambiente propicio ao aprendizado pode ocorrer em
qualquer lugar e com a utilizagdo de variadas ferramentas: com o uso de livros,
computadores, tabletes, smartphones e até redes sociais populares — todos sao
TICs. O uso de redes sociais digitais € uma realidade que esta substancialmente
presente na vida de todos, e, apesar da desigualdade da populacao brasileira,
vem crescendo exponencialmente, independentemente do contexto social.
Desse modo, torna-se salutar a introducao da Educacao em Direitos Humanos

em relacao ao uso das TICs no contexto educacional.
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