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Resumo

Esta pesquisa tem como tema as contribuicoes da orientacao pedagogica na
comunidade escolar. O objetivo principal é refletir como os problemas de
relacionamento podem interferir no processo de ensino e de aprendizagem e
como eles foram ainda mais acentuados no pos-pandemia. O puablico-alvo foram
familias matriculadas no segmento da educacdo infantil e nos anos iniciais do
ensino fundamental em escolas publicas e privadas da Baixada Fluminense. A
metodologia utilizada foi a pesquisa de campo. Os resultados trouxeram
informacGes a relacao entre baixo rendimento e de conflitos familiares; a evasao
maior da escola puablica de criancas de 0 a 5 anos cujas familias pertencem as
classes sociais C, D e E, e que esta evasao esta relacionada entre o nivel de
instrucao e a renda familiar. Tais resultados indicam que as contribuicoes da
orientacdo pedagodgica podem ajudar na identificacdo e possivel resolucao de
alguns problemas no ambiente escolar.
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The contributions of pedagogical guidance in
conflict resolution and citizen

Abstract

This research focuses on the contributions of pedagogical guidance in the school
community. The main objective is to reflect on how relationship problems can interfere
with the teaching and learning process and how they were even more accentuated post-
pandemic. The target audience were families enrolled in the early childhood education
segment and in the early years in public and private schools in Baixada Fluminense. The
methodology used was field research. The results provided information on the
relationship between low income and family conflicts; the greater dropout rate from
public schools among children aged 0 to 5 whose families belong to social classes C, D
and E, and that this dropout rate is related to the level of education and family income.
These results indicate that the contributions of pedagogical guidance can help in the
identification and possible resolution of some problems in the school environment.

Keywords

Pedagogical Guidance. Educational psychology. Conflict.

Revista SCIAS. Direitos Humanos e Educacdo, Belo Horizonte/MG, v. 7, n. 1, p. 111-
131, jan./jun. 2024. e-ISSN: 2596-1772.



Introducao

A Pedagogia Dialogica, a Afetividade e a Abordagem Psicologica servindo
de base para as praticas pedagogicas atuais podem implicar em importantes
contribuicées na orientacdo pedagogica na comunidade escolar. Procuramos
destacar os conceitos presentes, principalmente, nas teorias de Henri Wallon
(1968), de Galvao (1995), de Dantas (1992), de Paulo Freire (1989) e das
orientacoes do Comité Cientifico do Nucleo pela Infancia (NCPI) (2016), nas
acoes que fundamentaram as orientacoes pedagbgicas apresentadas nesta
pesquisa.

A escolha deste tema foi sendo construida ao longo de cinco anos de
observacoes e de convivio com familias cujas criancas estavam matriculadas na
educacao infantil da rede particular de ensino. E pelos relatos de outras familias
e de educadores sobre as dificuldades de convivéncia entre professores, gestores,
alunos e responsaveis pertencentes a rede publica de ensino. Outro ponto que
contribuiu para a escolha do tema foram as reportagens sucessivas relatando as
crises de ansiedade sofridas por alunos no periodo de pés-pandemia.

Os tempos de isolamento descortinaram a fragilidade da relacao familiar.
O distanciamento entre esses individuos ja existia, mas era mascarado pelo
tempo prolongado no trabalho e por outras relagoes sociais. As criancas e 0s
jovens ja externavam esses sinais dentro das escolas, sinais de grande
instabilidade emocional, beirando, muita vez, a agressividade. Nunca foi tao
imperioso o papel do pedagogo para a educacao, ja que ele solicita reflexdes sobre
as atuais abordagens e propostas de ensino e sobre as relagoes entre os diferentes
atores que compoem a comunidade escolar.

Segundo Tuleski et al. (2005), as escolas ja vivenciavam o problema da
desestrutura familiar e da indisciplina do alunado, mesmo antes da pandemia.
Essa epidemia, portanto, ndo trouxe as dificuldades sociais e de ensino, mas as
acentuou, deixando claro o imperativo de mudancas.

Muito se debate acerca das familias brasileiras desestruturadas, mas
igualmente estado as escolas por nao saberem reconhecer sua parcela de
contribuicio no desinteresse e na indisciplina do alunado e por nao

compreenderem o seu papel na sociedade. De acordo com Tuleski et al. (2005),
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Pode-se perceber que a expectativa dos professores e da equipe
técnica da escola em questdo também era a de que a equipe de
estagio [em psicologia] explicasse o problema vivenciado na
escola pela caréncia econOmica e afetiva das criancas, pela
desestrutura familiar, pela falta de limites [...] (TULESKI et al.,

2005, p. 132).

Segundo Tuleski et al. (2005), os professores nao conseguiam
compreender que a escola faz parte da sociedade, ji que esta influencia e é
influenciada pela escola. Por consequéncia, os pontos de interesse e estimulo dos
alunos nao eram levados em consideracao, “nao havia compromisso com a analise

critica da realidade em que vivemos” (TULESKI et al., 2005, p. 132):

Embora seja um momento novo, ele é vivido no conflito, cheio de
contradicoes, cujos valores do educador comecam a ser
quebrados, gerando uma nova postura do educador. A partir
desse momento, o educador iniciarA um processo de
elaboracdo/criacdo constante de sua vida, de sua pratica. Vendo
e revendo, fazendo e refazendo principios de educar. (FREIRE,

1989, p. 13)

Conhecer melhor os alunos exige maior conhecimento de suas familias,
convivéncias e culturas, ja que “os principais cuidadores das criancas sao seus
familiares, que incluem seus pais, irmaos, avos, tios, primos, podendo abranger
vizinhos ou amigos das familias” (NCPI, 2016, p. 5).

Esse cuidar das familias e de suas criangas certamente nao é papel de um
unico profissional ou de um setor, pois neste cuidar encontram-se questoes
sociais e individuais, de satide mental e cognitiva, motora e emocional e a
necessidade de oferta de oportunidades por intermédio de programas e de
politicas publicas. E por isso que o dislogo entre diferentes profissionais,
principalmente da satide e educacao, é necessario (NCPI, 2016).

A pedagogia dialégica de Freire e os conceitos de afetividade de Wallon,
apresentam-se como instrumentos importantes para o entendimento e mediacao
de conflitos num contexto de p6s-pandemia. A pedagogia dial6gica, apresentada
por Freire, “defende o didlogo como recurso indispensavel no processo de
educacao, de forma que, todos devem ter direito a fala em uma relacao de mutuo
respeito” (SILVA, 2006, p. 7) e nas teorias de Wallon, que era médico, filésofo e
psicélogo, encontramos a condi¢ao intrinseca entre o desenvolvimento cognitivo
e a afetividade.

Ainda sobre Henri Wallon, os estudiosos Ferreira e Acioly-Régnier (2010)

explicam que Wallon “engloba em um movimento dialético, a afetividade, a
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cognicao e os niveis biologicos e socioculturais e também traz contribuicoes para
0 processo ensino-aprendizagem”. Esses mesmos autores declaram que “tendo
um estreito contato tanto com a psicologia como com a educacao, [Henri Wallon]
aponta para a relacao bidirecional entre essas disciplinas” (FERREIRA; ACIOLY-
REGNIER, 2010, p. 25).

A pedagogia dialogica e a afetividade, portanto, contribuem mutuamente
de maneira a favorecer a construcao de uma base propicia as a¢oes educativas.
Silva (2006) cita Freire e explica-nos que “o didlogo nao pode existir sem um
profundo amor pelo mundo e pelos homens. Designar o mundo, que é ato de
criacdo e de recriacao, nao é possivel sem estar impregnado de amor. O amor é,
ao mesmo tempo, o fundamento do didlogo e o préprio didlogo” (FREIRE, 1980,
p-83 apud SILVA, 2006, p. 26). Sem afeto, nao ha tolerancia e, sem tolerancia,

nao ha dialogo.
Metodologia

Destacamos que o objetivo geral deste trabalho é refletir como os
problemas de relacionamento podem interferir no processo de ensino e de
aprendizagem e como eles foram ainda mais acentuados no pos-pandemia. Dessa
forma, pretendemos analisar como a formacao pedagbgica pode contribuir para
uma adequacdo das praticas educacionais no século XXI. Assim, ao longo desse
trabalho de pesquisa, o foco da investigacdo estava diretamente ligado ao
seguinte problema: como a Psicologia da Educacdo pode contribuir para o
enfrentamento dos novos (e também antigos) desafios encontrados na relagao
professor/aluno, dire¢ao/professor e direcao/familia?

Dessa maneira, ao longo do trabalho, analisamos: i) o conhecimento sobre
o outro, da forma como ele ou ela entendem o mundo — conforme defende Freire
—, auxiliou o pedagogo a encontrar um ponto de partida para o trabalho de
orientacdo pedagbdgica com abordagens contextualizadas na psicologia
educacional para orientar os pais (ou responsaveis) e os educadores no
enfrentamento dos desafios apresentados; ii) os conceitos de afetividade e da
pedagogia dialdgica sao recursos pedagogicos a serem utilizados como
facilitadores durante o processo de ensino e de aprendizagem; iii) a psicologia

educacional e a sociologia da educacgao representam importante base na formacao
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do profissional de pedagogia para o enfrentamento dos conflitos existentes nas
relacoes humanas.

Todas essas questoes foram analisadas com base em pesquisas realizadas
com familias cujas criancas estao matriculadas no segmento da educacao infantil
e nos anos iniciais, em escolas ptublicas e privadas da Baixada Fluminense, no Rio
de Janeiro. A metodologia utilizada foi a pesquisa de campo, valendo-se, como
instrumento, do questionario, da observacao, da roda de conversa e da entrevista.
Ressaltamos que parte desses dados foram obtidos durante estagio obrigatorio
em gestao escolar em escola municipal da mesma regiao.

Os questionarios aplicados, a roda de conversa e a entrevista com a equipe
gestora, bem como as observacoes feitas dentro do espaco escolar, na rede ptiblica
e privada, serviram para alcancar diferentes contextos e perfis socioculturais,
analisar familias e suas percepc¢oes sobre os problemas levantados a fim de que

nossa analise nao ficasse tendenciosa ou ainda incompleta.

1. Primeira etapa — estudos preliminares

Para a primeira etapa, realizada entre maio e julho de 2022 e aplicada no
formato online, houve quarenta perguntas fechadas ou de miultipla escolha, feitas
a familias com crianc¢as matriculadas na educacao infantil (zero a cinco anos), em
escolas da rede publica ou privada da Baixada Fluminense. Obtivemos o total de
50 (cinquenta) respondentes distribuidos em 11 (onze) cidades, das quais se
destacam Nova Iguacu com 30% de participacdo; Belford Roxo com 26% e
Mesquita com 12%. Seguidas de Paracambi com 8%, Queimados e Duque de
Caxias com 6% cada. Outros municipios com participacao menos relevante foram
Japeri com 4%, Magg, Itaguai, Nilopolis e Seropédica com 2% cada.

As perguntas desta primeira etapa estao organizadas em quatro conjuntos:
1) perfil socioeconémico; 2) o brincar; 3) a relacdo entre pais e filhos e 4)
perguntas relacionadas diretamente as dificuldades de relacionamento ou
comportamentais como ansiedade, estresse e depressao.

As perguntas foram analisadas nao apenas de modo isolado, mas
principalmente em conjunto com outras perguntas na tentativa de encontrar
relacao entre elas. Os resultados obtidos foram apresentados em graficos e em

tabelas, recursos visuais auxiliares a nossa melhor compreensao.

Revista SCIAS. Direitos Humanos e Educacdo, Belo Horizonte/MG, v. 7, n. 1, p. 111-
131, jan./jun. 2024. e-ISSN: 2596-1772.



Com os graficos, procuramos demonstrar os agrupamentos (perfis) que se
formam dentro da mesma pergunta e, com as tabelas, conseguimos relacionar
estes perfis com outras perguntas do questionario e verificar possiveis fatores
geradores dos conflitos na comunidade escolar — entre membros da mesma
familia (maes, pais, filhos, filhas, tios, avos e todas as pessoas que, de algum
modo, contribuem para o cuidar da crianga); entre educadores e gestores e entre

familia, escola e sociedade local.

1.1 Perfil socioeconémico

A importancia deste tipo de anélise estd em verificar o quanto as familias
com situacdo socioeconomica desfavoravel “tendem a ter filhos com mais
problemas de comportamento, de relacionamento e de desempenho escolar, em
comparacao com pais que usufruem de situacoes mais favoraveis”. (NCPI, 2016,
p-7)

A observacao do perfil familiar torna-se relevante quando relacionamos o
grupo de perguntas socioecondmicas ao grupo de perguntas associadas a um
possivel quadro de estresse, de ansiedade ou de depressao. Por esse motivo,
colocamos a anélise do perfil socioeconé6mico em primeiro lugar.

Comecamos por destacar as cidades onde os filhos e as filhas dos
respondentes estdo matriculados e a porcentagem de participacdo desses.
Embora esta pesquisa tenha alcancado familias em diversos municipios da
Baixada Fluminense, percebemos que os resultados, em sua maioria, estao
representados por trés municipios: Nova Iguacu (30%), Belford Roxo (26%) e
Mesquita (12%). Juntos, esses municipios representam 68% dos participantes.

Imagem 1 — Questionario online: cidades de aplicacao.

Em qual cidade seu filho(a) estuda?

S0 respostas

@ Bollord Roxo

® Ougue de Caxias
Guapiminm

® ‘tagua

. Japerl

® Mage

® Mesquita

©® Nova Iguagu

/-
P

Fonte: acervo do professor

A 4
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Do total de participantes, 48%, quase a metade deles, tém criancas com
idade pré-escolar (quatro e cinco anos de idade), e os demais tém idade para
creche (zero a trés anos). As informacoes sobre a idade para creche e para a pré-
escola e todos os parametros para a educacdo infantil sdo encontradas nas
deliberacoes municipais. Segundo essas deliberacoes, as criancas com idade entre
zero e trés anos devem, quando matriculadas, participar da creche, e as criancas
com idade entre quatro e cinco anos precisam ser matriculadas na pré-escola. A
partir de 2013, por meio da Lei n° 12.796 de 2013, que alterou a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDB) (Lei N° 9.394 de 1996), a pré-escola passou
a fazer parte da educacao basica, que € obrigatoria e gratuita entre 4 e 17 anos de
idade.

Imagem 2 — Distribuicdo das familias com criancas na educagao infantil

Qual a idade do seu filho(a)?

50 respostas

® Dc 4 aémeses

® De 7 a 11 meses
detla2an

@ De2a3anos

® DedasSancs

4

Fonte: acervo do professor

A importancia das politicas publicas fica mais evidente, por exemplo,
quando constatamos o aumento do nimero de matriculas para os grupos de
criancas com idade escolar obrigatéria, em comparacao com os outros grupos,
conforme mostra o Grafico 2. Neste grafico observamos as criancas por grupo de
idades, conforme distribuicao sugerida pelas secretarias de educacao: 0 e 1 ano
(grupo 1), 2 e 3 anos (grupo 2) e 4 e 5 anos (grupo 3). Encontramos porcentagens
iguais de matriculas entre os grupos 1 e 2 (26%), mas esse numero praticamente

dobra (48%) no grupo 3, ou seja, na idade pré-escolar que € obrigatoria.

Ja é possivel observarmos, a partir dessa primeira anéalise, como
programas e politicas publicas impactam a sociedade, principalmente em
familias com renda per capita (por pessoa) entre um e dois salarios-

minimAnalisando a renda familiar per capita (por pessoa), das familias que
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afirmaram receber entre um e dois salarios minimos, observou que cerca de 78%
cursou, apenas, até o ensino médio, o que demonstra a relacio do nivel de

instrucao com a renda familiar.

Além disso, observamos que 63% dessas familias que ganham entre um e
dois salarios matricularam seus filhos em escola publica, o que representa a

maioria e demonstra relacao existente entre nivel de instrucao e rede de ensino.

Sobre a matricula em escola publica, podemos fazer uma analise
complementar e perceber que 37% destas familias (mais de 1/3), mesmo com
renda per capita muito baixa (classes C, D e E), optaram em matricular suas
criancas em escola particular. Esta preferéncia pode estar ligada a fatores que a
pesquisa nao abarcou, mas conjecturamos se o motivo esta na baixa oferta de
escola publica para a educacao infantil em algumas dessas regides ou a sua oferta
em qualidade (de ensino, seguranca, convivio etc.) nao aceitavel por essas
familias. Sao questionamentos que precisam ser realizados em pesquisas futuras.

Essa busca pela escola particular estd também demonstrada abaixo:

Imagem 3 — Distribuicdo total das criancas do questionario pela rede de

ensino.

A escola do seu filko(a) é pdblica ou particular?

50 respostas

& Fublica
. Paimdar
Coreeniada

Fonte: acervo do professor

1.2 Relacao entre nivel de instrucao, renda familiar e rede de ensino.

Analisando estes trés conjuntos de respostas sobre o nivel de instrucao,

renda familiar e rede de ensino das criancas, destacamos as seguintes perguntas:

a) Quantas pessoas, com nivel de instrucao Ensino Fundamental, ganham

entre 1 e 2 salarios minimos? 100%
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b) Quantas pessoas, com nivel de instrucao Ensino Médio, ganham entre 1

e 2 salarios minimos? 77%

¢) Quantas pessoas, com nivel de instrucao Graduacao, ganham entre 1 e 2

salarios minimos? 31%

d) Quantas pessoas, com nivel de instrucao Pos-graduacao, ganham entre

1 e 2 salarios minimos? 14%

e) Quantos pais com nivel de instrucao Ensino Médio ou inferior, possuem

criancas matriculadas na rede publica de ensino? 89%

f) Quantos pais com nivel de instrucao superior (graduacdo e pods-

graduacao), possuem criancas na rede privada de ensino? 70%

De todas as familias que ganham entre 1 e 2 salarios minimos (classes C, D
e E), cerca de 81% tem nivel de instrucao até o ensino médio, e 50% matricularam
seus filhos na escola publica. Por outro lado, 70% das familias que ganham sete

ou mais salarios tém, pelo menos, a graduacao.

Questionando se nosso espago amostral (pessoas que participaram da
pesquisa) representava de forma equilibrada os diferentes grupos sociais,
procuramos buscar outras fontes confiaveis e compara-las aos resultados de
nossa pesquisa. Para tanto, escolhemos os dados relacionados as classes sociais e
a renda familiar, ja que fizemos relacao desses dados com o nivel de instrucao e

com a rede publica de ensino.

Este resultado é proximo ao obtido pela ABEP (2022) sinalizando que a
amostragem desta primeira etapa representa bem as diferentes parcelas da

populacao e o impacto da renda na instrucao familiar.

No grupo analisado, procuramos entender a existéncia de diferentes niveis
de instrucao e de renda familiar para familias que afirmam necessitar de auxilio

para educarem seus filhos (as) ou melhorarem a relacao com eles (as).

Neste grupo destacamos as seguintes perguntas e obtivemos os seguintes

resultados:

a) Qual é a sua renda familiar? 63% ganham entre 1 e 2 salarios
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b) Quantas pessoas que ganham até 2 salarios minimos afirmam precisar

da ajuda de um profissional? 59%

¢) Quantas pessoas, com renda entre 3 e 4 salarios minimos, afirmam

precisar dessa ajuda? 73%

d) Quantas pessoas que ganham 5 ou mais salarios afirmam precisar dessa

ajuda? 43%

e) Qual o seu nivel de instrucao? 47% possuem até o nivel médio de

instrucao e 53% graduacao ou superior.

f) Quantas pessoas com nivel médio ou inferior afirmam precisar de ajuda

de um profissional? 53%

g) Quantas pessoas com graduacao ou pés-graduacao afirmam precisar da

ajuda de um profissional? 67%

Segundo resultado obtido junto aos participantes que responderam ter
alguém na familia com sinais constantes de irritacdo, desanimo ou tristeza, foi de
cerca de 63% que ganham entre 1 e 2 salirios minimos e outros 63% possuem
nivel de instrucdo até o ensino médio. Cerca de 48% tém criangas matriculadas

na escola publica.

Embora os numeros obtidos ao relacionar os sinais de irritacdo, de
desanimo ou de tristeza com a renda familiar e o nivel de instrucao representem
a maioria dos casos, esta porcentagem (63%) esta mais proxima da metade do
que da totalidade dos casos, mais uma vez sinaliza a existéncia de outros fatores
influenciadores dos desvios comportamentais. J4 sobre a rede de ensino, nao
encontramos qualquer relacdo, visto que praticamente metade destas familias

estd vinculada a escola publica e outra, a escola particular.

Nada expressivo acontece quando relacionamos as outras perguntas
“Precisar da ajuda de um profissional” ou “sinais de irritacao nas criancas apos o

uso de eletronicos” com o nivel de instrucao, de renda familiar e de escola publica.
1.3 Perguntas relacionadas ao bem-estar fisico, mental e social

Usando como parametros as orientacoes da Organizacao Mundial da

Saude (OMS), instituicao voltada para o bem-estar fisico, mental e social,
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inserimos, no primeiro questionario, perguntas relativas ao brincar e as relacoes

das criancas com outros grupos sociais.

Segundo esta organizacao, as orientacoes “determinam que criancas de um
a quatro anos de idade devem estar ativas por pelo menos 180 minutos ao longo
do dia” (ONU, 2019), afirmando ainda que os comportamentos entendidos como
sedentarios, tais como ficar sentado passivamente a mesa da escola, assistir a TV
ou qualquer outra atividade que nao seja uma interacdo com o mundo real trazem
resultados ruins a satide. Ao contrario, a OMS recomenda que “meninos e
meninas nessa faixa etaria passem trés horas em atividades como caminhar,
engatinhar, correr, pular, se balancar, escalar, dancar, pedalar, pular corda e

outros passatempos” (ONU, 2019).

Quanto ao tempo de uso das telas eletronicas, as orientagoes sao para que
bebés menores de 12 meses nao fiquem nem 1 minuto na frente desses

dispositivos e as demais criancas, até 5 anos, no maximo 60 minutos.

1.4 Uso de eletronicos pelas criancas e o impacto na escola

A analise do questionario aplicado mostra que o uso das telas eletronicas
pela maioria das criancas ultrapassa o recomendado pela OMS. Se associarmos
as perguntas sobre a idade da crianca e o uso desses dispositivos, obtemos a
informacao de que apenas 32% das familias estdo dentro das orientacoes
sugeridas, e todas pertencem ao grupo das criancas maiores de 1 ano de idade, o
que equivale a dizer que todas as familias com bebés (até 12 meses) estao fora da

recomendacao, ja que estes nao devem usar nem por 1 minuto (ONU, 2019).

Fazendo uma analise complementar sobre o uso das telas eletronicas,

percebemos que 68% das criancas estao fora das recomendaces da OMS.

Ao perguntarmos as familias qual a reacdo das criancas ap6s o uso dos
dispositivos eletronicos, 40% conseguiram notar mudanc¢as comportamentais em
seus filhos, afirmando que as criancas sinalizam maior agressividade, estresse ou

irritacao.

Imagem 4 — Como as familias percebem o uso dos eletronicos pelas

criancas.
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Vocé considera que as brincadeiras, videos e jogos do seu filho(a) deixam ele(a) mais agitado(a),

ansioso(a) ou agressiva(a)?
50 respostas

@ Sim. Ele(a) fica mais agitado(a),
ansioso(a) ou agressivola).

@ Mo, Ele(a) niio fica mais agitado(a),
anskoso(a) ou agressivo(a).

Mao sei responder,

Fonte: acervo do professor

Outros pontos a serem considerados sao aqueles ligados ao modo e ao local
de brincar. Segundo estudos realizados pela Universidade de Exeter e publicado
na revista Child Psychiatry and Human Development “as criangas que participam
de brincadeiras na rua e com movimento apresentam menor probabilidade de
desenvolver doencas como ansiedade e depressao” (ESTADAO, 2022).

Por meio do questionario aplicado as familias da Baixada Fluminense,
observamos que 62% das criancas costumam brincar com maior frequéncia
dentro de casa, aumentando as chances de desenvolverem essas crises
emocionais.

Imagem 5 — Onde as criancas mais costumam brincar

Onde seu filho(a) mais costuma brincar quando estd fora da escola?
50 respostas

@ Dentro de casa
@ No quintal de casa
Mo play do prédio
@ Narua
@ No shopping
@ Na casa de amigos ou outros familiares

Fonte: acervo do professor

As pesquisas de Galvao (1995) apontam para a necessidade da vida social,
do convivio com o outro. Ela afirma que “a ideia de uma personalidade que se
forma isolada da sociedade é inconcebivel para a perspectiva walloniana, segundo
a qual é na interacdo e no confronto com o outro que se forma o individuo”
(GALVAO, 1995, p. 80).
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2. Necessidade de orientacao de um profissional

O Comité Cientifico do Niucleo pela Infancia levanta a importancia de se
pensar “em programas de apoio as familias na interacao com seus filhos, para
instrumentalizar os cuidadores [familia, escola e sociedade] a construir
ambientes favoraveis para promover um desenvolvimento humano integral”
(NCPI, 2016, p. 4):

Certamente, ha que se incrementar a educacdo permanente dos
profissionais das areas de educacdo, satide e assisténcia social,
para que trabalhem mais proximos das familias e tenham
elementos pertinentes para avaliar, monitorar e intervir,
possibilitando uma ampliacao do cuidado na primeira infancia
(NCPI, 2016, p. 4).

Por intermédio deste trabalho de pesquisa, foi verificado grande ntimero
de pessoas que alegam precisar de ajuda para relacionar-se com seus filhos e

familiares. Os autores que defendem o apoio as familias alegam que

Criancas que tiveram boas oportunidades na infancia (escolares,
afetivas e sociais) tendem a apresentar um melhor desempenho
académico e profissional, um maior ajuste social e uma menor
propensao a criminalidade, uso de drogas, adoecimento fisico ou
mental (NCPI, 2016, p.4).

E papel dos pais, dos familiares, dos educadores e da sociedade acolherem
as criancas e atenderem-nas em suas necessidades em momento de atencao, de
desconforto e de suas necessidades de desenvolvimento, para tanto, € necessario
capacitar os profissionais e orientar a familia (NCPI, 2016).

Este grupo de perguntas foi elaborado para percebermos, dentro do
quadro familiar, quem sao as pessoas que buscam por orientacdo. As perguntas
escolhidas para compor este grupo foram:

a) Tem alguém com sinais constantes de irritacdo, desanimo ou tristeza na
sua casa? Resposta 54%

b) Vocé, seu companheiro (a) ou seu filho (a) precisou ir a um psicélogo ou
outro profissional de satide mental neste ano (2022)? Resposta 56 %

¢) Ja pensou em receber ajuda de algum profissional como um psicologo
(ou outro) para ajudar na educacao do seu filho (a) ou para melhorar a sua relacao
com ele(a)? Resposta 60%

d) Vocé considera que as brincadeiras, videos e jogos do seu filho (a)

deixam ele agitado (a), ansioso (a) ou agressivo (a)? Resposta 40%.
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Na pergunta a, metade das familias alega precisar de orientacao para lidar
com seus filhos (as), familia ou com as proprias dificuldades (54%). Este
questionario on-line mostrou-nos relagdo parcial entre renda familiar, grau de
instrucdo e quadros de crises emocionais. Isso nao significa que nao existam
questoes sociais como desemprego, moradia, dentre outros que interfiram e que
contribuam para um quadro de conflitos, mas a situacao socioeconémica nao € o
unico fator influenciador das crises comportamentais.

Por outro lado, a pesquisa mostrou grande relacao entre aqueles que
alegam estarem vivendo algum tipo de conflito, de crise emocional e os perfis de
criangas que brincam a maior parte do tempo sozinhas, com eletronicos e em
casa.

Ja a relacao entre o modo como os pais convivem com seus filhos (as) e as

crises de ansiedade e de depressao nao foi encontrada nesta etapa da pesquisa.

3. Crises e conflitos

Neste trabalho, nao fizemos distin¢do entre crise e conflito, jA que
assumem, por vezes, o mesmo significado nas obras analisadas.

Percebemos, por meio de Wallon (1968), que as crises (ou conflitos) se
manifestam por questoes bioldgicas e sociais, estando ligados a fases ou a etapas
vividas pelas criancas e pela interacdo com o meio, com as pessoas e com a
sociedade. As brigas e disputas, que nos relata Galvao (1995), entre criancas com
quatro e cinco anos sdo muito comuns e nao representam falta de parametros dos
pais, embora a delimitacdo de agOes e de expectativas sejam necessarias para
orienta-los, mas sim uma fase de afirmacao do eu:

Em geral, esta etapa [afirmacdo do eu] tem o aspecto de uma
verdadeira crise, como bem podem testemunhar os educadores
da faixa pré-escolar, na qual sdo extremamente frequentes os
conflitos interpessoais. A crianca opoe-se sistematicamente ao
que distingue como sendo diferente dela, o nao-eu: combate
qualquer ordem, convite ou sugestao que venha do outro,
buscando, com o confronto, testar a independéncia de sua
personalidade recém-desdobrada, expulsar do eu o nao-eu

(GALVAO, 1995, p. 53 € 54).

Além de individual, as crises podem ser coletivas como as que aconteceram
em diferentes escolas do pais na “volta as aulas”. Galvao (1995) afirma-nos que a

emocao tem carater social e que se alimenta das reacoes que provoca no outro:
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Devido a seu poder de contagio, as emocoes propiciam relagoes
interindividuais nas quais diluem-se os contornos da
personalidade de cada um. Esta tendéncia de fusao prépria as
emocOes explica o estado de simbiose com o meio em que a
crianca se encontra no inicio do desenvolvimento. E explica
também a facilidade pela qual a atmosfera emocional domina
eventos que reinem grande concentracdo de pessoas, como
comicios, concertos de musica, rituais religiosos, situacoes nas
quais apaga-se, em cada um, a no¢do de sua individualidade
(GALVAO, 1995, p. 61).

Dessa forma, para dissolver os efeitos dessas crises, basta retirar-lhes o
combustivel — a atencdo; uma vez que, na auséncia de publico, certas crises
emocionais tendem a acabar (GALVAO, 1995).

Podemos lancar mao de outros recursos para atenuar ou para dissolver as
crises. Para Galvao (1995) e para Wallon (1968), os recursos intelectuais reduzem
os quadros emocionais eliminando as caracteristicas da crise:

A importancia dessas manifestacoes emocionais coletivas
diminui conforme o grupo social disponha de outros recursos
(técnicos e intelectuais) para garantir coesdo e adaptacdo ao
meio. [...]. Este é o caso das funcOes intelectuais, que na
psicogénese vao adquirindo importancia progressiva como forma
de interacdo com o meio (GALVAO, 1995, p. 61).

Uma simples interpretacdo intelectual das razdes da crise ajuda o
individuo a encontrar um estado mais equilibrado (WALLON, 1968), o que é
reforcado por Galvao quando afirma que “analogamente, é possivel constatar que
a atividade intelectual voltada para a compreensao das causas de uma emocao
reduz seus efeitos, uma crise emocional tende a se dissipar mediante atividade
reflexiva” (GALVAO, 1995, p. 62).

Na verdade, os recursos da emocao e da inteligéncia anulam-se e
substituem-se umas as outras. Dessa forma, existe um caminho inverso em que
as cargas emocionais podem interferir no raciocinio e dificultar a compreensao e
a tomada de decisao. Galvao (1995) ilustra esse quadro quando descreve que o

aumento do calor das emocoes faz diminuir ou impedir o desempenho intelectual.

Conclusoes

Ao analisarmos e relacionarmos diferentes perguntas, verificamos que as
familias cujos pais tém nivel de instrucdo até o ensino médio, sdo praticamente
as mesmas que tém renda familiar baixa — até 2 salarios e, por esse motivo,

recorrem a rede publica de ensino.
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Foi igualmente observado que, nessas familias, h4 uma evasao da escola
publica ou por baixa oferta para educacao infantil, ou por uma qualidade (ensino,
seguranca, convivio etc.) questionavel pelos pais, ou por outros fatores que fogem
a pesquisa e, portanto, nos solicitam continuidade deste trabalho.

Embora tenha sido observado relacao entre nivel de instrucdo, renda
familiar e rede de ensino, esses perfis apresentaram relacao parcial com os
quadros de conflito na comunidade escolar.

Independentemente do momento em que a relacao entre a renda familiar
e os quadros de estresse, ansiedade e depressao serao fortes ou parciais, é
importante um olhar a esta parcela da populacio (em situacdo de
vulnerabilidade), pois denunciam problemas graves de gestdao publica e
atendimento as familias e em especial as criancas.

Por meio do primeiro questionario, nao foi encontrada ligacdo entre a
relacao familiar com os problemas comportamentais. J4 na segunda etapa da
pesquisa, ficou claro que a maioria das familias que conseguem orientar suas
criancas colocando-lhes limites, alegam nao precisar da ajuda de um profissional
para lidar com seus filhos (as).

Por outro lado, encontramos forte relacao do brincar da crianca com os
quadros de ansiedade, estresse e depressao existentes na familia como um todo.
Criancgas que utilizam por muitas horas as telas eletronicas ou, de forma geral, o
seu brincar tem pouco ou quase nenhuma movimentacdao, ou ainda nao se
relacionam com outras criancas, aparecem em numero elevado nos grupos de
familias com crises comportamentais. Isso ficou bastante evidente na segunda
etapa da pesquisa.

Ja a partir da segunda etapa, observamos a necessidade de interacao entre
a educacao e outros setores que cuidam da familia e da crian¢a como o de satde
mental e assisténcia social. Um conhecimento geral sobre outras areas permite-
nos realizar, de modo mais preciso, direcionamentos das familias e de suas
criangas para profissionais especificos e, dialogando com eles, oferecer maiores
recursos psicolégicos e sociais para o desenvolvimento pleno dos individuos, sem

que venhamos a assumir uma area de atuacao fora da nossa formacao:

Ainda que se tenha explorado aqui, separadamente, a atuacao
dos profissionais de satide e de educacao infantil na promocao de
vinculos saudaveis, entende-se que esses profissionais nao
podem trabalhar isoladamente. H& que se desenvolver
programas que integrem os diversos setores como: saudde,
assisténcia social, educacdo, justica, entre outros. A
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intersetorialidade é condicdo necessaria ao cuidado integral da
crianca (NCPI, 2016, p. 12).

A capacitacao dos profissionais de educacgao para o trabalho docente e de
orientacao € necessaria e continua. Prepara-los para as singularidades e para a
compreensao do quadro familiar é condicao basica. Segundo o Comité Cientifico
aqui referenciado, “profissionais de satde e de educacao devem ter capacitacao
para trabalhar em equipes multidisciplinares e estarem sensibilizados para a
importancia dos vinculos familiares” (NCPI, 2016, p.12).

A necessidade de investimento em educacao continuada para esses
diferentes profissionais para melhor habilita-los e para prepara-los, a fim das
intervencoes necessarias quando na ocorréncia dos problemas sociais e afetivos
também os capacitard para trabalhos de prevencao e de reducdo dos danos e
transtornos futuros (NCPI, 2016).

Politicas publicas precisam ser desenvolvidas como prevencdao aos
problemas citados:

Sao elas: promocao da educacao de modo geral, permitindo um
grau mais alto de escolaridade aos pais; acesso a servicos
publicos de boa qualidade; programas de apoio as familias;
programas de incentivo a amamentacao; programas de apoio a
primeira infancia e suporte social as familias por instituicoes
educacionais, como as de educacao infantil (NCPI, 2016, p. 8).

Fazendo uso de nossas observacoes realizadas no periodo em que ficamos
dentro da escola analisada, apontamos o pouco tempo ou quase nenhum
disponibilizado para as criancas brincarem ou de forma autéonoma ou
direcionadas. E muitas das oportunidades de aprendizagem vém do brincar e da
relacdo com o outro, do faz de conta durante as brincadeiras, da movimentacao
ampla etc. Em sua maioria, foi presenciado apenas uma a duas turmas por dia,
utilizando a quadra coberta. O patio praticamente nao foi utilizado.

Sendo assim, levantamos as seguintes questoes: a orientacao dos pais por
profissionais dentro e fora da escola poderia ser util a estruturacao familiar e a
relacao pais e filhos (as)? Criar procedimentos que facilitem os pais
acompanharem o desenvolvimento dos seus filhos (as) ajudaria na harmonizacao
da relacao familia-escola e na diminuicao das faltas, ja que, uma vez percebendo
a importancia da escola, a frequéncia dos alunos aumentaria? Marcar rodas de
conversa com os professores (as) sobre as praticas pedagobgicas de alfabetizacao e
sobre o brincar na educacao contribuiria igualmente para a assiduidade do aluno

e sua aprendizagem? Sao perguntas que poderiam nos levar a refletir sobre as
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relacoes e sobre os procedimentos no ambito escolar em prol do aluno, da familia
e da sociedade local.

Galvao (1995) alerta-nos que a proposta que se deve assegurar é que “seja
possivel distinguirmos entre os conflitos que possuem de fato um significado
positivo e aqueles que, ao contrario, indicam inadequacgoes e equivocos da escola
em atender as necessidades e possibilidades da crianca” (GALVAO, 1995, p. 93).
Galvao continua dizendo que a escola precisa assumir seu papel sociopolitico e de

transformacao da sociedade.
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