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Sobre ensino-aprendizagem no contexto da
pandemia: o que (nao) aprendemos até agora?

Ricardo Tavares Martins!

Resumo

A pandemia causada pelo novo Coronavirus afetou varias areas, inclusive a Educacao.
Com isso, aulas presenciais foram suspensas e deu-se inicio ao Ensino Remoto
Emergencial (ERE) com vistas a cumprir o distanciamento fisico/social como forma
de combate a propagacao do virus. Entao, foi nesse contexto que este trabalho se
inscreveu. Trata-se de um relato de experiéncia de lecionar a lingua inglesa no
formato ERE numa turma de alunos do Ensino Médio num campus de um Instituto
Federal localizado em Pernambuco. Objetivamos relatar, analisar e refletir sobre
processos de ensino-aprendizagem durante a pandemia, materiais didatico-
pedagogicos utilizados, ambientes virtuais de aprendizagem e atores envolvidos:
aluno(s) e professor(es). Através de uma metodologia de pesquisa qualitativa, os
resultados demonstraram necessidade de formacao docente inicial/continuada para
atuarem nesses novos ambientes, necessidade de maior autonomia discente,
adaptacao e/ou criacdo de materiais didatico-pedagdgicos e necessidade de
diversificacao de ambientes virtuais de aprendizagem.
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About teaching-learning in the context of the
pandemic: what have we (not) learnt so far?

Abstract

The pandemic caused by the new Coronavirus has affected several areas, including
Education. As a result, classroom lessons were suspended and Emergency Remote
Teaching (ERT) was started, in order to achieve physical/social distance as a way of
combating the spread of the virus. So, it was in this context that this work fitted. This
is an experience report of teaching the English language in the ERT format in a class
of high school students on a campus of a Federal Institute located in Pernambuco.
We aim to report, analyze and reflect on teaching-learning processes during the
pandemic, didactic-pedagogical materials used, virtual learning environments and
actors involved: student(s) and teacher(s). Through a qualitative research
methodology, the results demonstrated the need for initial/continuous teacher
training to work in these new environments, the need for greater student autonomy,
adaptation and/or creation of teaching-pedagogical materials and the need to
diversify virtual learning environments.

Keywords

Teaching; Learning; Pandemic.
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Introducao

Desde o final do ano de 2019 o mundo enfrenta uma pandemia da COVID-19 causada
pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2). No Brasil, a partir de marc¢o de 2020, sentimos
os seus efeitos. E uma das maiores crises sanitarias da histéria da humanidade, mas
seus impactos vao muito além da esfera sanitdria como podemos perceber, por
exemplo, na esfera educacional (SANTOS, 2020): aulas presenciais suspensas desde
o comeco dos efeitos da pandemia no Brasil e que s6 apenas meses depois comecaram
a retornar, mas de forma remota emergencial2. Entao, a partir desse cenario
desenhado, é impossivel nao se pensar a educacao nesse contexto; pensar os
processos de ensino e aprendizagem, os materiais didatico-pedagogicos utilizados
nesses processos, os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tomados como

suporte e os atores envolvidos: alunos e professores.

Muito embora a relacdao ensino-aprendizagem em diversas areas do conhecimento, de
uma forma geral, ja venha sendo ha um certo tempo teorizado e praticado quando se
trata do uso de tecnologia digital como forma de mediacdo, ainda nao haviamos
experienciado um uso tao frequente e vasto de plataformas digitais para mediacao
das relacoes sociais de trabalho, pesquisa, ensino etc. A pandemia da COVID-19
obrigou muitos a aderirem a esse novo universo estando preparados ou nao. Entao,
diante da necessidade do isolamento social como prevencao ao novo Coronavirus, as
praticas de ensino-aprendizagem deixaram de ser presenciais ou hibridas

(ZANOTTO, 2020) e passaram a acontecer de forma totalmente remota (online).

E importante ressaltar que o ensino remoto emergencial/online (HODGES et al.,
2020) difere da proposta de educacao a distancia (EaD). Assim, de acordo com
Carvalho e Aratjo (2020, p. 2 - 3) podemos definir o ERE e o diferenciar da EaD da
seguinte forma:

[...] um conjunto de atividades emergenciais que as escolas estao
planejando e executando através de ferramentas virtuais ou outros
meios disponiveis, visando minimizar os impactos da suspensao das
aulas presenciais, em virtude dos planos de contingéncia do
Ministério da Sadde, Secretarias Estaduais e Municipais de Saude

2 £ importante ressaltar que esta é uma visdo mais generalista da situaciio que difere bastante de instituicio para
instituicdo e do setor publico para o privado. Ou seja, algumas instituicoes retomaram as aulas de forma remota
emergencial tdo logo foram suspensas as aulas presenciais e isso foi observado mais comumente no setor privado.
Aqui, ressaltamos também que esse retorno nao estd ligado apenas a questoes pedagogicas, mas a questOes
financeiras, dentre muitas outras.
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para evitar a disseminacao do novo Coronavirus. Difere, portanto, de

uma Educagdo a Distancia (EaD) que dispoe de uma organizacao,

planejamento e logica de funcionamento propria.
Entao, com a possibilidade da oferta remota de ensino, mesmo que emergencial,
muitas instituicoes retornaram as atividades letivas de modo remoto logo um tempo
apos a suspensao das atividades presenciais. Assim, é dentro desse contexto de
ensino remoto emergencial que este trabalho se inscreve. Tratamos aqui de um relato
de experiéncia a partir do que foi experienciado em um més de ensino remoto
emergencial em uma disciplina da educacao basica — lingua inglesa — de uma turma
de alunos do terceiro ano do Ensino Médio de um campus de um Instituto Federal do

sertdo pernambucano.

E por se tratar de um relato de experiéncia objetivamos, com vistas aos processos de
ensino-aprendizagem e aos recursos e atores envolvidos, relatar, analisar e refletir a
experiéncia de ensino e aprendizagem que costumeiramente acontece em ambiente
fisico de sala de aula, mas que pelas razoes mencionadas foi transportada para o
virtual. Objetivamos também, ao final deste trabalho, responder a pergunta que o
norteia: o que aprendemos ou (ainda) nao aprendemos sobre o ensino e a
aprendizagem de forma remota emergencial no contexto pandémico? Para
alcancarmos os objetivos aqui propostos utilizamos uma metodologia qualitativa
(PAIVA, 2019) cujos dados analisados sdo o processo de ensino-aprendizagem no
contexto da pandemia, o locus onde esse processo ocorreu (o virtual/ o AVA), os
papéis dos atores envolvidos (professor/aluno) e os materiais didatico-pedagogicos

utilizados.

Utilizamos como referenciais tedricos os trabalho de Aratjo (2020), Barros (2020),
Bastos (2020), Bianchi (2019), Carvalho (2020), Demo (2012), Ferreira (2020),
Henriques (2020), Moreira (2020), Morgado (2020), Pachecho (2020), Sousa (2020)
e Zanotto (2020) para a analise do papel docente e do uso de materiais didatico-
pedagogicos em ambientes virtuais de aprendizagem; e em Antunes (2014), Leffa
(2016), Martinez (2009) e Oliveira (2020) para analise do ambiente virtual de

aprendizagem, das questoes didaticas e do papel do aluno nesse processo.
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Mediante a metodologia escolhida e empregada, juntamente com o referencial teorico
citado, organizamos este trabalho da seguinte forma: iniciando com esta introducao,
passando a contextualizacdo da situacao através do relato de experiéncia, dando lugar

aos resultados e sua discussao e encerrando com as consideracoes finais.

Contextualizacao e relato de experiéncia

O estado de Pernambuco possui numerosas instituicoes de ensino publicas e privadas
e de diferentes esferas: municipal, estadual e federal. Inscrevemos este relato a partir
da esfera federal de ensino, que, no estado de Pernambuco, é representada por seis
instituicoes: quatro universidades e dois institutos federais3. Dentre essas seis
instituicoes, o Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSPE) foi a primeira
instituicao federal do estado de Pernambuco a retornar as aulas de modo remoto apos
cinco meses de suspensao das atividades letivas presenciais e este relato de
experiéncia se inscreve no periodo de um meés de aulas remotas na disciplina de

lingua inglesas.

Muito embora nossa vivéncia parta de uma disciplina especifica gostariamos de,
através deste relato, adotar uma abordagem indutiva que parte do particular para o
geral, ou seja, que as vivéncias a partir da experiéncia de lecionar Inglés na educacao
basica de forma remota emergencial nos leve a refletir também a relagdo ensino-
aprendizagem em outras disciplinas escolares, pois existe um elo comum entre todas,
ou quase todas, as disciplinas5 escolares nesse contexto: elas aconteceram sob o

ensino remoto emergencial.

O IFSPE possui sete campi® espalhados pelo sertdo pernambucano e cada campus

pode fazer seu planejamento especifico quanto ao retorno das aulas remotas. No

3 S0 elas: o Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), o Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSPE), a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco (UFAPE) e a Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
(UNIVASF).

4 A disciplina de lingua inglesa tomada como base para este relato € uma disciplina da educacao basica com carga
horaria de 30 h/a semestrais que foi ministrada no primeiro ciclo de aulas remotas da turma de terceiro ano do
Ensino Médio Integrado em Logistica composta de 36 alunos.

5 Referimo-nos aqui ao fato de os IFs ofertarem disciplinas da educagdo basica e disciplinas da educacido
técnica/tecnologica. Por esse motivo, algumas disciplinas ndo puderam ser ofertadas através do ERE pela
necessidade de laboratérios ou atividades praticas presenciais.

6 S3o eles: Petrolina (zona urbana), Petrolina (zona rural), Santa Maria da Boa Vista, Salgueiro, Ouricuri, Floresta
e Serra Talhada; além da reitoria que fica localizada em Petrolina.
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nosso caso, falamos a partir do campus Serra Talhada que optou em seu
planejamento dividir as disciplinas por ciclos com duracao de, mais ou menos, um
meés cada ciclo e com a oferta de trés a quatro disciplinas por ciclo. Foi escolhido o
Google Classroom e suas funcionalidades para a oferta das disciplinas, pois a
instituicdo possui o G Suite para Educacao que facilitou o acesso e o uso dos servicos

Google. Entao, dentro desse contexto, deu-se inicio ao ensino remoto emergencial.

Com o inicio do ERE, muitos saberes foram movimentados para dar de conta dessa
situacao nova e das problematicas envoltas e um desses saberes diz respeito ao ensino
e a aprendizagem. Sabemos que toda proposta de ensino-aprendizagem, seja ela
remota emergencial, EaD ou presencial, é, em sua esséncia, desafiadora. Contudo,
conforme afirma Zanotto (2020), a proposta de ensino-aprendizagem mediada por
tecnologia digital é ainda mais desafiadora pela novidade do campo, pelos materiais
didatico-pedagogicos empregados e pelas praticas escolhidas e aplicadas. Somado a
isso, a situacao de ensino-aprendizagem remoto emergencial, que foi impulsionada
pela pandemia, pegou muitos agentes (professores e alunos) despreparados que
tiveram de buscar formas de atuar nesses novos ambientes como bem citado por
Ribeiro (2020, p. 3):

Profissionais de todas as disciplinas do curriculo, com experiéncias
diferentes e desiguais com tecnologias digitais, foram obrigados a
converter suas aulas presenciais em tarefas remotas, ministrando-as
por meio de videos gravados, lives e outros recursos, em muitos casos
fazendo isso pela primeira vez.

Por isso, no tocante a tarefa do ensino tivemos que passar por treinamento e
formagao para atuar no ambiente virtual e conhecer suas particularidades de usos
metodoldgicos - que sdo caracteristicas desse tipo de ambiente (MARTINEZ, 2009) -
e dentro desse ambiente escolher os locais de mediacdo com suas caracteristicas
proprias também. Tivemos, entdo, que realizar treinamento e formacao de modo
mais geral sobre a educacdo em ambientes virtuais (ANTUNES, 2014) e de modo
mais pontual sobre plataformas digitais especificas de ensino-aprendizagem. Essa
formacao nao foi restrita a disciplina de lingua inglesa, mas expandida para todas as
disciplinas e professores que atuaram nos ciclos ao longo do semestre letivo remoto; e

nao apenas do campus Serra Talhada, mas de todos os outros campi do IFSPE.
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Apos treinamento e formacao, as aulas iniciaram na plataforma do Google Classroom
juntamente com outras ferramentas que a plataforma oferecia como o meet e o
forms. O meet foi muito usado para os encontros sincronos com os alunos e o _forms
foi bastante utilizado para os exercicios propostos. A escolha da plataforma
mencionada levou em consideracao nao apenas questoes pedagogicas, mas também
questoes de logistica e acesso, pois o Google, durante a pandemia, disponibilizou
muitos dos seus servicos de modo gratuito?. Esse fato ajudou a garantir ainda mais o
acesso de todos os alunos as aulas; além disso, como ja mencionado anteriormente, o
IFSPE possui o G Suite do Google para Educacdo que possui diversas ferramentas
para os servidores e alunos da instituicao.

No tocante a aprendizagem, no caso dos alunos, houve também encontros e
formacoes para eles. Esses encontros e formacoes foram ofertados pela gestao escolar
do campus Serra Talhada (coordenacGes, departamentos, etc.) que os orientaram
sobre os ambientes virtuais de aprendizagem que foram utilizados, suas
funcionalidades e a organizacao das aulas por ciclos. Eles, os alunos, tiveram uma
experiéncia mista, mas avaliamos como exitosa. Logo nos primeiros dias de aula
alguns alunos ja conheciam as plataformas utilizadas e nao demonstraram
dificuldades ao usa-las, além do fato de terem passado por treinamento para usar
essas plataformas. Apenas alguns poucos tiveram dificuldades pontuais no uso, o que
foi constatado através de perguntas feitas por eles no inicio das aulas e dentro do

Google Classroom (duvidas sobre as plataformas e comandos, por exemplo).

Outra problematica vigente foi a producao e o uso de materiais didatico-pedagdgicos
para planejamento e execucado das aulas de lingua inglesa e também para avaliagao da
aprendizagem (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020). A producao de material
teve que ser adaptada para o virtual, pois de modo presencial usdvamos um livro
didatico de lingua estrangeira do PNLD (Programa Nacional do Livro Didatico) e nao
foi possivel apenas replicar o material do ensino presencial no ensino remoto
emergencial. Em parte, o virtual/digital propiciou trabalhar com materiais inicos
para esse espaco como videos, imagens, audios que propiciaram a producdo de

géneros textuais diversos que foram de grande valia para execucao das atividades

7 https://tecnoblog.net/329737/0s-aplicativos-gratis-durante-a-pandemia-do-novo-coronavirus-covid-19/.
Acesso em 10 Out. 2021.
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pedagogicas. Assim, os alunos puderam fazer quizes, usar aplicativos, links

interativos, jogos (gamefication), entre muitos outros géneros.

Por outro lado, o ambiente de sala de aula virtual pareceu ter bloqueado a interacao
da maioria dos participantes, pelo menos a interacao sincrona. As interagoes, quando
aconteciam no meet durante a aula sincrona, eram sempre dos mesmos alunos; e
entre o microfone e o chat, este tltimo era sempre mais usado. As interacoes que nao
aconteciam no momento da aula se transportavam para o Google Classroom quando
os discentes iam resolver exercicios 14 postados. Naquele ambiente eles postavam
suas duvidas e entao a interacao, de forma assincrona, surgia. Essa falta de interacao
sincrona ja era esperada, pois mesmo presencialmente a interacao na sala de aula de
lingua inglesa é bastante timida porque a maioria dos alunos tem medo ou vergonha
de interagir nessa lingua. A lingua inglesa nesse novo ambiente totalmente remoto,

nesse caso especifico da interacao, apenas corroborou com o presencial.

Ap0s os treinamentos de docentes/discentes e fim das atividades letivas da disciplina
de lingua inglesa para o primeiro semestre do ano (2020.1), pudemos concluir que
houve grande participagdo dos alunos no primeiro ciclo. Isso foi perceptivel pela
participacao nas aulas (pelo menos de forma assincrona mais efetivamente), na
resolucao dos exercicios, trabalhos e avaliagcoes. Para se ter uma ideia, da turma de 36

alunos apenas 3 nao cumpriram as exigéncias do ciclo.

Resultados e discussoes

Como dito anteriormente, este relato de experiéncia e os dados analisados fazem
parte de uma vivéncia atrelada a experiéncia de lecionar Inglés de forma remota
emergencial numa turma de Ensino Médio da educacao basica de um campus de um
Instituto Federal localizado no sertao pernambucano. Contudo, gostariamos que a
discussao fosse levada além dessa disciplina e dessa experiéncia, pois sao questoes
que se circunscrevem em outras disciplinas que também passaram por momentos de

ensino remoto emergencial e que reverberam também no pés-pandémico.

De fato, é indubitavel que a pandemia trouxe inimeras mudancgas; mudangas tantas

que sequer cabem num unico texto como este. Mudancas no ensino, na
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aprendizagem, no ambiente de aprendizagem e interacao com a presenca massiva da

tecnologia digital, conforme podemos ver em Ferreira e Bastos (2020, p. 117):

O aparecimento da COVID-19 trouxe mudancas na forma de ensino,
de aprendizagem e avaliacao das aprendizagens [...]. Mudancas estas
que passaram por uma maior inclusao das tecnologias da informacao
e comunicacao no processo de ensino e aprendizagem, pois, passou a
ser a distancia com o recurso a plataformas online e a ferramentas
digitais.

Dessa forma, a partir da experiéncia e dos dados pudemos perceber a necessidade de

haver mudangas para enfrentar essa nova realidade educacional: mudancas nos

papéis desempenhados por professores e alunos, mudancas nos materiais didatico-

pedagogicos e atencao aos ambientes virtuais de aprendizagem.

A figura 1, a seguir, mostra algumas variaveis que estiveram atreladas aos processos
educativos durante o contexto pandémico. Obviamente, a figura esboca um breve
compilado sem intencao de esgotar o tema, uma vez que as variantes para o contexto
pandémico foram intimeras e nao teriamos espaco para discutir todas elas neste

texto.

FIG. 1: varidveis educacionais no contexto pandémico

CONTEXTO

PANDEMICO

ambiente virtual
de aprendizagem

ensino remoto
emergencial

material didatico-
pedagogico

Fonte: proprio autor (2021)
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Discutiremos algumas dessas questOes e dessas variaveis nos subitens a seguir:
ensino (professor, didatica), aprendizagem (aluno), material didatico-pedagogico e

ambiente virtual de aprendizagem - AVA.

Ensino

Quando falamos de ensino, remetemos a figura do professor. O professor do
presencial precisou, de fato, se adaptar ao remoto como dizem Ferreira e Bastos
(2020, p. 112) ao afirmarem nao ser mais possivel “perspetivar o papel do professor
como o transmissor de conhecimentos, devendo, antes, assumir o papel de facilitador
e de mediador da aprendizagem”. Esse novo professor precisa aprender a lidar com
as tecnologias da informacao, plataformas digitais de ensino, novos géneros textuais,
novos processos de aprendizagem (aprendizagem dele proprio também e nao apenas
do aluno) e avaliacao desses processos. Ou seja, sao necessarias (novas?) praticas de
letramento (digital) para atuar de forma condizente com a nova realidade, tendo em
vista que o que foi aprendido a partir das praticas de letramentos no ERE também
podera integrar a pratica docente no pés-pandémico. Esse foi o caso dos professores
do campus Serra Talhada, incluso o da disciplina deste relato, ao tomarem espaco na
participacao de treinamentos, oficinas, palestras etc. com o intuito de melhor agir no
novo contexto de ensino que se iniciava com a pandemia e na sua reverberacao no

pos-pandémico.

Essa necessidade de mudanca na postura docente em relaciao as tecnologias digitais
da informacao e comunicacao - as TDIC - nao é um discurso novo no Brasil. Pelo
menos desde a década de 1990, ele ja circulava entre noés (RIBEIRO, 2020). A
pandemia apenas o deixou mais exposto e visivel e escancarou as mudancas que
entraram em campo, como esclarecem Ferreira e Bastos (2020, p. 112):

A concretizacdo do ensino por plataformas online exigiu dos
professores um esforco de adaptacdo dos meios de ensino,
reconfigurando a preparacao das aulas, utilizando métodos de ensino
e aprendizagem alternativos e outros recursos didaticos e mudando os
papéis de alunos nesse processo.

Obviamente a formacdo docente para atuar nesses ambientes digitais nao parte de
uma simples vontade do professor, mas deve partir também de outros lugares;

lugares que enxerguem a formacao inicial e continuada para atuar em ambientes cada

vez mais tecnologico-digitais; formagao que inicia nos bancos das universidades com
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disciplinas que abordem questdes tecnologico-digitais e a pratica docente e que
continua mesmo com professores que ja possuem muitos anos de experiéncia, pois a
velocidade das mudancas acompanha a velocidade tecnoldgica/digital, dai a

necessidade de formacao continuada.

Além das formacoes docentes, seja inicial ou continuada, nao descartamos o
compartilhamento de experiéncias entre docentes. Acreditamos que essa sempre foi
uma pratica de grande valia, sobretudo como o foi no momento inédito de ensino
remoto emergencial. No nosso caso especifico da disciplina de lingua inglesa foi
importante ouvir outros docentes/colegas do mesmo campus, da mesma area
(linguagens) ou nao, sobre os desafios, acertos e erros ao longo do ERE. Essa escuta
ajudou na preparacao das aulas tentando antecipar o que funciona e o que nao
funciona com os alunos no ERE, tentando repetir ou adaptar experiéncias exitosas de

outras disciplinas e tentando evitar aquilo que nao foi tao proveitoso.

Aprendizagem

Quando falamos de aprendizagem, remetemos a figura do aluno. A pandemia
demandou um novo tipo de aluno também, pois ele precisou cada vez mais assumir
um papel diferente, mais ativo e autobnomo em relacao ao professor. Precisou assumir
0 mesmo compromisso do presencial no processo de aprendizagem: comparecer as
aulas, mesmo que de forma sincrona ou assincrona. Buscar também outras fontes de
estudo, sempre que possivel, além daquelas ofertadas por seus professores. Usar os
materiais multimidias, como o celular, por exemplo, para aprendizagem e nao apenas
para uso recreativo. Na disciplina de lingua inglesa os encorajamos a usar os
materiais multimidias, como o celular, por exemplo, para incorporar jogos
(gamefication) a aprendizagem da lingua inglesa e usar aplicativos de aprendizagem

de idiomas para desenvolver vocabulario, prontncia, etc.

Mas apesar da autonomia apregoada ao estudante durante a pandemia, ele nao
precisou estar so6 no processo de aprendizagem. Levando em consideracdo que este
aluno esteve, provavelmente, em casa, a presenca da familia pode ser um fator de
ajuda a aprendizagem. Assim, o aluno pdde contar com os pais/responsaveis ou
irmaos/parentes nesse processo, além de parcerias com colegas para o

desenvolvimento de atividades, troca de ideais e experiéncias. O aluno precisou ser
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capaz de tomar essas iniciativas a fim de ajudar na garantia do seu processo de
aprendizagem. Para a disciplina de lingua inglesa criamos redes/grupos de
aprendizagem através de redes sociais para interacdo e compartilhamento entre
aluno-aluno e aluno-professor, a fim de expandir o contanto e a aprendizagem para

além dos poucos minutos de aula sincrona.

Obviamente, cada aluno é unico e diferente em suas subjetividades e condicoes de
vida. A pandemia deixou mais claro do que nunca como sao as questoes de acesso a
educacao de forma mais efetiva. Isso ficou claro, por exemplo, nas formas de acesso a
educacao de alunos de redes privada e publica, zonas urbana e rural, etc. e
naturalmente essas questOoes nao escapam a aprendizagem. Dentro do nosso proprio
campus a discrepancia de acesso a tecnologias digitais ja era bastante visivel mesmo
antes da pandemia. Além disso, o estudante pdde sempre contar com seus
professores e equipe pedagbgica da escola, pois por mais que a autonomia discente
seja uma demanda atual ela nao podia implicar na solidao do aluno no processo de

aprendizagem.

Material didatico-pedagogico

Para o material didatico-pedagbgico, chegamos a conclusao, a partir de nossa
experiéncia com a lingua inglesa, que ele deve ser diversificado e propiciar a
autonomia do estudante ao empregar metodologias diversas que o ajudem a iniciar e
completar o processo de aprendizagem, dando espaco para que o professor atue como
mediador desse processo. Em um contexto ideal, o material deve ser pensado para o
ambiente no qual sera empregado, mas pela necessidade de em tao pouco tempo
retornar as aulas remotas a adaptacao de material respondeu mais rapidamente a
essa necessidade. Para essa adaptacao, foi preciso levar em consideracao diversos
fatores como o nivel de educacdo - basico ou superior, por exemplo -, o perfil do
alunado, seus interesses de aprendizagem, etc. Nao podemos esquecer também da
diversificacao desse material: apenas o uso de textos em arquivos como pdf ou word
¢ insuficiente, mas uma gama de materiais como videos, imagens, links interativos,
jogos (gamefication), etc. corroboraram com uma aprendizagem mais efetiva e mais

ligada ao contexto de ensino remoto emergencial.
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Além disso, a quantidade de contetdos que os alunos recebem deve integrar o
material didatico-pedagogico como uma de suas preocupacoes. Tendo a internet
muitas vezes como base para o estudo, ainda mais como o foi durante o periodo
pandémico, nao é dificil se perder na quantidade de contetidos disponiveis em
diversas formas. O material didatico-pedagbdgico bem pensado, estruturado e
escolhido pelo professor pode ajudar a garantir que chegue ao aluno apenas o

necessario, sem que haja excesso. As vezes menos é mais.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Os ambientes virtuais de aprendizagem desempenharam um papel importante ao, em
tese, substituir a sala de aula fisica e possibilitar a hospedagem dos materiais
didatico-pedagogicos, bem como permitir as relagoes entre os sujeitos envolvidos nos

processos de ensino-aprendizagem de forma sincrona e assincrona.

Apesar de haver ambientes virtuais de aprendizagem desenhados exclusivamente
para fins educativos, como o proprio Google Classroom citado neste relato e a
plataforma Moodle, outros ambientes também puderam assumir a funcdo de
ambiente virtual de aprendizagem. Assim, muitas plataformas como as redes sociais
(LEFFA, 2016) puderam compor um ambiente de aprendizagem: Facebook,
Instagram, Whatsapp, dentre outras foram, para nos, alternativas quando da
impossibilidade de uso de plataformas convencionais. O Whatsapp fez bastante
diferenca na execucao da disciplina de lingua inglesa para a turma do terceiro ano do
Ensino Médio Integrado em Logistica, parte do objeto deste relato. Apesar de o
Google Classroom ter sido o principal AVA, usamos também redes sociais de uso
comum entre docente e discente a fim de tentar garantir as interagcdes necessarias ao

processo de ensino-aprendizagem.

Além das razoes ja citadas, destacamos o fato de as redes sociais, como ambientes
virtuais de aprendizagem, também terem um facil manuseio através de smartphones.
Em parte porque as redes sociais tem um design direcionado aos smartphones que,
no nosso caso, foram muito mais utilizados pelos nossos alunos tendo em vista

questoes de acesso a esses dispositivos (o celular acaba sendo mais acessivel
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financeiramente para muitos alunos do que um computador que, em média, custa

mais caro).

Sendo assim, ao cumprir nossos objetivos de relatar e analisar os papéis de sujeitos,
lugares, materiais e praticas de ensino-aprendizagem pudemos perceber que as
maiores dificuldades advieram da mudanga brusca do presencial para o virtual
através do ensino remoto emergencial (HODGES et al. 2020) e por ter se tratado de
uma situacao nova sem o tempo necessario a adaptacao e ao treinamento para atuar
nesse ambiente e nessas condi¢oes, isso nos levou ao problema deste relato: a relacao
ensino-aprendizagem através do remoto em tempos pandémicos. Ribeiro (2020, p.
17) faz uma reflexao sobre essa questao a qual achamos importante trazer aqui:

Do fim do século XX, ja seria possivel que tecnologias digitais
integrassem a educacao sem dispensar aulas presenciais ou substituir
professores, mas agregando possibilidades ao que ja se fazia de bom.
Uma espécie de ensino hibrido poderia nos ter acostumado a
todos/todas com pesquisas, leituras, escritas, didlogos e negociacoes,
audios, videos, ambientes imersivos, imagens que permitissem novos
acessos, novas aprendizagens, mais possibilidades e maior agéncia e
colaboracdo, em algumas situacoes (ndo todas e nem
indiscriminadamente, para isso serve pensar na diversidade, negociar
e arbitrar).

Entao, como nao fizemos essa adaptacao paulatina, como nas palavras de Ribeiro (op.
cit.), muitos problemas surgiram, pois nao experenciamos muitas praticas que
poderiam ter ajudado a melhor enfrentar o ensino remoto emergencial. Assim, de
forma abrupta, tivemos que escolher, adaptar e até produzir materiais didatico-
pedagogicos adequados para esse novo ambiente; tivemos que pensar a aplicacao/o
uso desses materiais, ou seja, a nossa didatica, e tivemos também que pensar os

sujeitos e suas praticas nesse novo ambiente, tendo em vista a novidade do campo.

Essa entrada repentina no ERE e a necessidade rapida de capacitaciao para ensinar e
aprender nesses novos ambientes podem ter causado alguns problemas para as
variantes envolvidas nos processos educativos: materiais didatico-pedagogicos,
plataformas de apoio (AVAs) e agentes envolvidos - professores e alunos. Contudo,
alguns dos problemas mencionados foram passiveis de solucao e alguns casos
demonstrados neste relato de experiéncia comprovam esse fato. O inicio se
demonstrou mais turbulento, mas o passar do tempo, o contato e o uso das

ferramentas digitais se puseram como aliados desse novo tipo de ensino-
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aprendizagem que se mostrou como recorrente de agora em diante. Ferreira e Bastos
(2020, p. 115) destacam ainda mais alguns pontos importantes que podem surgir a

partir do contexto pandémico e reverberar no contexto pés-pandémico:

De fato, o contexto da pandemia tera contribuido para a aceleracao da integracao das
TIC no processo de ensino e aprendizagem, criando oportunidades para a mudanca
de métodos de ensino e aprendizagem, dos papéis do professor e dos estudantes
nesse processo e terd, ainda, contribuido para que a comunicacdo e a aprendizagem
se tornassem ubiquas. Dois anos apos o inicio do ERE e agora praticamente com o
seu fim, podemos lancar um olhar de volta ao inicio e perceber como, mesmo com
todas as dificuldades, o ERE foi possivel mediante esforco herciileo de gestores,
professores, alunos, e muitos outros envolvidos na tentativa de oferta de educacao,

mesmo num momento bastante incerto como foi o periodo pandémico.

A mediacao tecnoldgica possibilitou as relagoes de ensino-aprendizagem, mesmo que
nao tenha acontecido de forma ideal. Tudo que foi vivido e experienciado pode, agora,
tomar lugar no poés-pandémico de volta ao presencial: novas tecnologias, novas
metodologias e suas formas de avaliagdo, modos de interacdo, aprendizagem
colaborativa a distancia, uso de ferramentas digitais aplicadas ao ensino-
aprendizagem, etc. sempre na busca da garantia da melhor oferta de educacao para

todos.

Consideracoes finais

O ensino-aprendizagem mediado por tecnologia, como vimos, ja vem ha certo tempo
se apresentando como uma tendéncia. E uma constante em vérias areas do
conhecimento, nao apenas na area de linguagens, que é o campo no qual se insere
este relato. Além disso, a relacao ensino-aprendizagem, de forma geral, é sempre
desafiadora e a partir de como ela vai se especificando, assim também vao suas
caracteristicas e dessa forma o ensino e a aprendizagem presenciais vao se
diferenciando do ensino e aprendizagem virtuais, ao passo que as praticas e materiais
usados em ambos os ambientes - virtual e presencial - sao diferentes (DEMO, 2012),
assim como também o modo que os sujeitos (inter)agem nesses ambientes é

diferente.
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Pelo que experienciamos durante o ERE na turma objeto deste relato (bem como em
outras turmas ao longo do periodo pandémico), arriscamos dizer que o ensino e a
aprendizagem nesses moldes, no minimo, hibridos vieram para ficar e o contexto
pandémico acelerou a entrada de muitos nesse ambiente altamente tecnoldgico, mas
apesar dessa tendéncia cada vez mais tecnologica na educacao corroboramos com
Morgado, Sousa e Pacheco (2020) com o fato de que os recursos tecnologicos jamais
substituirao as relacoes pedagdgicas presenciais, bem como a partilha e a construcao

de valores, atitudes e competéncias que apenas o presencial pode propiciar.

Entao, tendo o contexto pandémico trazido alguns problemas, mas também
oportunidades de mudancas, o que (ndo) aprendemos até agora sobre o ensino e a
aprendizagem no contexto da pandemia, bem como para o contexto pés-pandémico?
Aprendemos que precisamos nos reinventar, alunos e professores, em nossas praticas
e papeis assumidos. Nao podemos ser o mesmo professor do presencial do periodo
pré-pandémico (nem o aluno ser o mesmo aluno do periodo pré-pandémico), pois é
bem provavel que o/a ensino/aprendizagem nao funcione mais da mesma forma.
Precisamos estreitar o didlogo aluno-aluno, aluno-professor e o didlogo professor-
professor para a troca de experiéncias. Precisamos que nossos alunos, mais do que
nunca, desenvolvam suas autonomias e sejam responsaveis por suas aprendizagens, a
partir da figura facilitadora do professor. Aprendemos também que novos ambientes
exigem novas praticas e novos materiais didatico-pedagogicos; nem sempre vai
adiantar transpor praticas e materiais do presencial para o virtual e vice-versa; dai
surge a necessidade de apostarmos numa formacao continuada docente para que
possamos acompanhar o passo nesses novos ambientes de aprendizagem e aprender
a lidar com materiais didatico-pedagogicos cada vez mais especificos que surgem

juntamente com esses novos ambientes.

Mas, para além do pedagobgico, esperamos ter aprendido que nesse momento de pos-
pandemia devemos mais do que nunca ser humanos e entender que somos diferentes
em nossas praticas e nossas formas de ensinar e aprender. Esperamos ter aprendido a
ter empatia com os nossos colegas de profissao e nossos alunos e que o acesso ao

ensino remoto emergencial nao foi uma realidade univoca e que ha, ainda, muitas
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realidades a serem contempladas, pois a pandemia nao afetou a todos da mesma

forma tendo em vista as diversas realidades existentes.

Esperamos ter aprendido, pelo menos um pouco, sobre tudo que foi discutido aqui
acerca do ensino-aprendizagem no contexto da pandemia e caso nao tenhamos
aprendido ainda que reflitamos a seu respeito em busca dessa aprendizagem para
construirmos cada vez mais uma educacao melhor para um mundo pés-pandemia. O
ensino no contexto pandémico foi um momento de aprendizagem nao apenas para os
alunos, mas também para quem os ensinam, ou seja, os professores, mas que
tenhamos em mente que essa aprendizagem, naquele tempo e naquelas condicoes, foi
muito mais um processo do que um resultado; foi muito mais um caminho a

percorrer do que um lugar a chegar.
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