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Narrativas de experiencia y saber pedagogico:
El caso de una docente de primaria y su encare
educativo a la pandemia por Covid-19

,Maria Camila Castillot
Angela Borrero Garciaz

Resumen

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de
la Salud como una emergencia en salud publica de importancia internacional, luego
de haber identificado casos en todos los continentes el 6 de marzo se confirmo el
primer caso en Colombia encausando medidas de proteccién, contenciéon y cuidado
que al mismo tiempo comprometieron la economia del pais por las altas tasa de
desempleo, cierre de empresas y las dificultades que tuvo que enfrentar el ya
debilitado sistema de salud. La emergencia sanitaria también afect6 la formacion
educativa en las instituciones escolares por el paso intempestivo, de emergencia y sin
preparacion de un proceso directo del saber pedagogico presencial a un proceso de
enseflanza remoto asistido por la tecnologia. Este articulo expone la narrativa de
experiencia y saber pedagbgico de una docente de primaria, de una institucion
publica.

Palabras claves: COVID-19; Tecnologia; Educacion; Narrativa; Saber
pedagogico.
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Narrativas de experiéncia e conhecimento
pedagdgico: o caso de uma professora primaria
e sua face educacional diante da pandemia de
Covid-19

Resumo

O novo Coronavirus (COVID-19) foi classificado pela Organizacao Mundial da Satde
como emergéncia de saade publica de importancia internacional, apds ter
identificado casos em todos os continentes em 6 de marco, sendo confirmado o
primeiro caso na Colombia, processando medidas de protecdo, contencao e cuidado
que ao mesmo tempo comprometia a economia do pais devido ao alto indice de
desemprego, ao fechamento de empresas e as dificuldades que o ja debilitado
sistema de saude teve que enfrentar. A emergéncia sanitaria também afetou a
formacao educacional nas instituicGes escolares devido a transicao prematura,
emergencial e despreparada de um processo direto de conhecimento pedagogico
presencial para um processo de ensino a distancia auxiliado por tecnologia. Este
artigo expOe a narrativa da experiéncia e o saber pedagbgico de uma professora do
ensino fundamental de uma instituicao publica.

Palavras-chave: COVID-19, tecnologia, educacdo, narrativa,
conhecimento pedagogico.
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Introduccion

Durante la época de prepandemia la sociedad se encontraba sumida en el agitado
fluir de las economias capitalistas, el acelerado flujo de informacién, la expansion del
mercado y las relaciones de poder que influyen a escala global. Sin embargo, un
organismo microscopico que no conoce de barreras geopoliticas o culturales perturbo

las dinamicas politicas, sociales y econémicas de alrededor de 190 paises del globo.

El coronavirus 2 (SARS-COV-2) denominado por consenso internacional, COVID-19
modifico drasticamente las bases socialmente instituidas de relacionamiento con el
otro, el trabajo, la comunicacion y por supuesto la educacion, la irrupcion del COVID-
19 en nuestra “normalidad” fue tal, que cambi6 la concepcion de lo que conocemos,
motivando nuevas formas de interpretacion del mundo. Ahora bien, la falta de una
intervencién farmacéutica cercana (produccion en masa de una vacuna efectiva),
encauza la adopcién de estrategias similes en la mayoria de los paises, para prevenir
la rapida propagacion de la infeccidon, como el cierre de fronteras y el distanciamiento
social. (CASTRO et al., 2020; CUELLAR, 2020; et al., 2020)

Es asi como, particularmente el gobierno Colombiano emiti6 una serie de decretos,
resoluciones, lineamientos y directrices que evidenciaron la poca preparacion que se
tenia para hacer frente a este tipo de escenarios, asi como la brecha que existe entre la
politica publica educativa poco reflexionada y su aplicacion al aula, transparentando
consigo las ya enquistadas desigualdades educativas y la pobreza del capital cultural.
En lineas generales, una de las primeras medidas fue el aislamiento preventivo para
viajeros nacionales y extranjeros, restriccion de eventos masivos en espacios
cerrados, aislamiento preventivo y obligatorio para los mayores de 70 anos,
suspension de las clases en modalidad presencial y declaracion del estado de
emergencia y cuando la situaciéon se agudizo confinamiento total de la poblacion.

(MEN, 2020a, 2020b,2020c¢)

Estas medidas, impactaron principalmente los sectores industrial, religioso, cultural,
del entretenimiento, econémico y educativo. Este tltimo, realiz6 un esfuerzo poco
apreciado socialmente para garantizar la continuidad del acto educativo en medio de

la emergencia sanitaria, cambiando sudbitamente la modalidad de ensehanza

SCIAS Edu., Com., Tec., Belo Horizonte, v.3, n.2, p. 141-159, jul./dez. 2021
e-ISSN:2674-905X




presencial por la ensefianza asistida con tecnologia, lo anterior implicé abandonar las
metodologias, estrategias, practicas pedagbgicas y los contenidos para adoptar de
manera poco reflexiva las tecnologias como mediadoras y transformadoras de la

nueva realidad educativa.

En este punto cabe mencionar, que la escuela antes de la pandemia presentaba
dificultades histéricas que encarecen y problematizan la formacién de ninos,
adolescentes y jovenes. Las condiciones precarias de infraestructuras, limitados
espacios de formacion docente, baja conectividad y equipamiento tecnolbgico,
carencia de recursos pedagogico- didactico y carencias en las condiciones de trabajo
de los docentes fueron por muchos afnos enfrentadas a punta de vocacion, la escuela

desarroll6 una especia de efecto nocebo (tolerancia) a estas.

No obstante, con la llegada del Covid-19 no solo fueron visibilizadas las dificultades
existentes, sino que también, se acus6 y profundiz6 otras. Por lo que se refiere a la
estrategia de “aprendizaje en casa” promovida por el Ministerio de Educacion
Nacional fue pensada bajo una concepcion homogénea de Pais, invisibilizando las
condiciones territoriales y extraterritoriales que por supuesto determinaron la
aplicacion de esta en el aula. En otras palabras, la crisis transversal producida por el
COVID-19 y la estrategia sugerida para su encare desde el punto de vista educativo
ahondaron las brechas de desigualdad en el acceso a bienes culturales entre
desposeidos y poderosos. (DE LA CRUZ FLORES, 2020; DIAZ-BARRIGA, 2020)

Lamentablemente, para algunos estudiantes y padres de familia el ejercicio del
derecho a la educacién ya no era publico, contrario sus condiciones materiales y
sociales no solo afectaron este derecho sino también otros derechos fundamentales
como el trabajo, la salud o la vivienda. Asi, al convertirse la tecnologia en un recurso
indispensable para el curso “normal” de la vida durante la pandemia muchas
dificultades hicieron presencia durante la formaciéon educativa, como la imposibilidad
de muchos hogares de contar con la infraestructura tecnolégica necesaria (cobertura
de servicios de internet ilimitados y dispositivos moéviles o computadoras) para hacer
frente a esta modalidad de ensefianza-aprendizaje. (ALMAZAN, 2020; BONILLA,
2020; VILLELA & CONTRERAS, 2021).
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Otras de las dificultades enfrentadas en este nuevo escenario educativo tienen que ver
con las tensiones que se generan al intentar armonizar las demandas laborales,
familiares y escolares. El traslado forzado de las actividades escolares al seno de las
dindmicas familiares no solo asume que todos los hogares poseen condiciones béasicas
para el estudio, sino que también, gran parte del acompanamiento fue dejado en
manos de las familias, principalmente de las madres quienes de forma inesperada
han tenido que apoyar este proceso sin contar con el tiempo, la formacién y las
condiciones materiales. Lo anterior, puso en evidencia que los procesos de ensefianza
requieren de vocacioén, formaciéon y profesionalizacion, reivindicado asi el saber

pedagogico y disciplinar en especifico y la funcion docente en general.

Con relacion a estos tultimos, cabe mencionar que también enfrentan retos
importantes en su ejercicio profesional, el cambio intempestivo de formacion implico
innovar en materia pedagogica, hacer un esfuerzo por sostener el vinculo entre las
tecnologias y el saber pedago6gico, realizar procesos de autoformacién para
desarrollar las competencias tecnoldgicas que este tipo de modalidad exige,
adaptacion de las metodologias y contenidos a formatos no presenciales, disenio de
materiales didacticos pensados para impartirse en esta nueva modalidad y por
altimo, contar con la infraestructura necesaria para ejercer su labor. Lo anterior,
motivo que las jornadas laborales fueron extendidas irrespetuosamente, un aumento
del estrés, agotamiento fisico y mental del que muy pocos hablan. (CASTRO ET AL.,
2020; UNESCO, 2020; VALVERDE, GARRIDO & FERNANDEZ SANCHEZ, 2010).

Dicho brevemente, en Colombia al igual que en el resto de los paises del mundo la
pandemia por COVID-19 transform6 profundamente la practica pedagogica de los
docentes y la interaccién social entre profesores-estudiantes, profesores-padres de
familia profesores-directivos docentes y entre estudiantes-estudiantes al variar el
contexto pedagogico. De ahi que, este texto esté interesado en construir
conocimientos alrededor de este periodo coyuntural mediante investigacion
narrativa, respondiendo la siguiente pregunta: ¢CoOmo una docente de primaria
orienta el proceso de ensenanza-aprendizaje-evaluacion durante el contexto de

pandemia por COVID-19?
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Metodologia

El cada vez mayor agotamiento del positivismo abri6 el espacio a la perspectiva
interpretativa de corte hermenéutico como una forma de construir conocimiento en
ciencias sociales. Asi, dentro de la metodologia cualitativa el enfoque biografico-
narrativo esta recibiendo mayor protagonismo, siendo empleando en la ultima
década con mayor profusion por las distintas ciencias sociales (sociologia,
antropologia, psicologia, educacion). (BERTAUX, 1980; CORDERO, 2012;
GUELMAN, 2013).

Desde el punto de vista educativo, la investigacién biografico-narrativa permite una
mayor comprension, sentido y significado de lo que sucede en las instituciones
educativas, asi como de los aspectos cognitivos, afectivos y de accion de todos los
implicados (docentes, directivos docentes, estudiantes y padres de familia). Mas atn,
ofrece alternativas para describir, analizar y teorizar los procesos y practicas
organizativas, el curriculum y la formacién de los profesores (BOLIVAR &
DOMINGQO, 2001). En otras palabras, la narracion de las propias vivencias contada
por el propio sujeto permite al investigador leer (interpretar) los hechos y acciones

que configuran la construccién social de la realidad.

Considerando que, en este enfoque metodologico, los lectores conocen lo que el
sujeto opina acerca de los acontecimientos a los cuales se hace referencia, rezagando
con esto a un segundo plano la intervencion del investigador, la interpretacion de las
narraciones de los sujetos participante (docentes) se constituyen en el punto central

de la investigacién. (BOTIA, 2008).

Antes de continuar es importante clarificar conceptualmente los términos, desde el
punto de vista de HUCHIM & REYES, (2013) la Narrativa es el relato de la
experiencia, es el conjunto de relatos sobre las instituciones de educacion, las aulas,
los alumnos, recuerdos, imagenes, esperanzas o incertidumbres que componen la
Historia de Vida profesional del docente, representa una elaboracion cognitiva, que

ademas es constructivista.
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Mientras que la Biografia es la estructura narrativa que se basa en el relato objetivo
construido por una persona (investigador) ajena al sujeto. La biografia se confecciona
a partir de todos los datos, evidencias y documentaciéon disponible, asi como de las

entrevistas al sujeto y a otras personas de su entorno.

En este sentido, siguiendo a (CONNELLY Y CLANDININ, 1995 la investigacion
biografica narrativa: “es tanto el fenomeno que se investiga como el método de
investigacion” ya que puede ser empleada de tres formas, a saber: (i) como el
fenomeno que se investiga, siendo la narraciéon el producto escrito o hablado; (ii)
como el método de investigacion, siendo la narraciéon la forma como se construye y
analiza y (iii) el uso reflexivo o transformador de la practica. (BOLIVAR &
DOMINGO, 2001).

Contrario al razonamiento logico formal la investigacion biografico-narrativa
renuncia al método dominante en la modernidad que pretende cientifizar y
objetivizar la realidad a partir de proposiciones abstractas, para abrirme paso a la
subjetividad y las evidencias originarias del mundo de la vida captadas a partir de
riqueza, detalles y significados de los relatos. (APPEL, 2005; LANDIN & SANCHES,
2019).

Por todo lo anteriormente dicho, esta investigacién se adscribe a este enfoque
metodologico, en pro de acrecentar los conocimientos sobre cémo se gest6 la
educacion en medio de la emergencia sanitaria por COVID-19. Para esto se utilizaran
diferentes formas de recoleccion de informaciéon como la autobiografia, entrevista
biografica y programaciones de clase, que permitiran mirar en lo méas intimo de los
procesos educativos, llevados a cabo por una docente de primaria durante este

periodo coyuntural.

La seleccion de la poblacion o muestra teorica

Para seleccionar la muestra teoérica constitutiva de esta investigacion se sigui6 la
propuesta "theoretical sampling" de STRAUSS, (1994) que propone la identificacion
de casos claves para el campo de investigacion. En este punto conviene mencionar,

que formar parte de la planta profesoral facilité la inmersion al campo y la seleccion
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de los participantes, que inici6 con él envi6 de una encuesta a través del formulario de
Googleforms en el cual se invitaba a los docentes a crear un relato acerca de la forma
en la que desarrollaron la formacion educativa en las instituciones escolares a las que
pertenecian, en medio de la emergencia sanitaria por COVID-19, ademas de
manifestar su interés por formar parte de una investigacion un poco mas extensa que

requeria la inversion de espacio y tiempo.

Fueron obtenidas 20 (veinte) respuestas de las cuales 9 (nueve) manifestaron su
interés por continuar en el proceso de investigacion. Posteriormente analizando los
resultados de los 9 (nueve) docentes que decidieron continuar en el proceso
investigativo, se tomo la decisién de seleccionar a la docente Milena (seudénimo) ya
que el relato construido por ella aunque en principio poco profundo, permitio
precisar el entendimiento de los procesos sociales y biograficos investigados, en su
relato la docente Milena no solo logra dar cuenta de qué y como se afecto la
formacion educativa por causa de la pandemia, sino también, realiza un trenzado
social entre todos los involucrados, estudiantes, padres de familia, directivos

decentes, estado, territorio y aspectos socioculturales.

Todo lo anterior, permiti6 identificar y seleccionar a la docente Milena como un caso
clave para explicitar las dificultades enfrentadas en este nuevo escenario educativo y
como los docentes lograron sostener una educacion remota de emergencia hasta el

retorno a la actual alternancia educativa.

Caracteristicas de la muestra teorica

En cuanto al perfil académico de la docente Milena se puede destacar que es
licenciada en educacién bésica con énfasis en ciencias naturales y educacion
ambiental, una especializacion en aplicacion de Tic para la ensefianza cuenta con méas
de 9 (nueve) afios de experiencia docente ensefiando en educacion basica primaria,

secundaria y media.
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Tabla 1: Perfil académico y profesional de la docente

Disciplina

Ciencias Naturales
y educacion

Grado escolar

Dentro de los
grados escolares,

Anos de experiencia

Durante dos afnos y
medio se desempefid

Formacion en Tic

La docente realizo
una especializacion

ambiental, estudios la docente ha como docente de en aplicacion de TIC
realizados en el tenido la ciencias naturales y para la ensefanza,
pregrado en la oportunidad de quimica para los en la universidad de
universidad del trabajar en grados de séptimo Santander.
Valle. formacion de hasta 11, siendo la jefe

primera infancia, de é&rea durante el

primaria, ultimo afo. Durante

secundaria, los siguientes dos anos

media y a nivel y medio se desempeno

técnico. como instructora en el

campo ambiental
formando a nivel
técnico y tecnologico,
los daltimos cuatro
afios se desempeno
como docente en la
primaria  (1°-  5°),
como docente unitaria.

Fuente: Los autores (2021)

Descripcion del proceso de investigacion

La investigacion biografico-narrativa a pasar de ser relativamente nueva en
comparacidon con otras estrategias de investigacion, cuenta con sus propias formas,
principios y estrategias investigativas. A continuacion se explicita las fases que siguio

esta investigacion para dar respuesta a la pregunta formulada, a saber:
Fase 1: Planificacion y realizacion de la entrevista autobiografica narrativa

Parte de la planificacion y realizacion de la entrevista autobiografica narrativa implica
generar un ambiente de confianza al entrevistado, la cual se procur6 a través de una
conversacion cotidiana sobre su estado de salud, la relaciéon con la familia entre otros.
Posteriormente se procedid a informar sobre el interés y contexto de la investigacion
y cudl seria su rol dentro de ella, ademés de solicitar permiso para usar la grabadora,
tomar apuntes y asegurar el total anonimato de los datos en el procesamiento y en la
publicacion.

En este punto conviene mencionar, que el desarrollo de la entrevista no inici6 con

una pregunta estandarizada, sino con una invitacion a realizar una narracion
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principal acerca de como orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion
durante el contexto de pandemia por COVID-19, asi durante el relato iniciado por la
docente Milena se buscd conectar con sus emociones al demostrar interjecciones de
asombro y simpatia que evidenciaron un interés verdadero en su persona y en sus
experiencias educativas, lo anterior motivo la rememorizacion y memorizacion de

imagenes, recuerdos y escenarios vividos durante este momento coyuntural.

Un segundo momento de la entrevista inicié con la manifestacién por parte de la
docente milena del fin de su narracién, por lo cual se procedi6 a formular
cuestionamientos sobre los episodios criticos de contexto global de la narracion
inicial, lo cual permite no solo encauzar narraciones adicionales, sino también
penetrar mas hondamente en su memoria para sacar a la luz aquellas imagenes,
sentimientos, ideales, aprendizajes, que permitiera internos de las razones de ciertas
actitudes, actuaciones y hechos que le dieron sentido y significado a ese determinado

tiempo y espacio educativo y pandémico.

Por fin, el tiempo de salida de la entrevista permiti6 conversar cotidianamente un
rato mas con el entrevistado tras haber concluido la entrevista, para afianzar la

atmosfera de confianza.

Fase 2: Transcripcion y generacion de codigos paralingiiisticos

Esta fase implico la transicion completa, sin cambios u omisiones de la grabacion
realizada a la docente Milena. Ademas de generar cbédigos a los fenomenos
paralingiiisticos ya sean kinésicos como posicion corporal, gestos, expresion facial y

verbal como el volumen de la voz (murmullo, volumen medio y plena voz).

Fase 3: Construccion de la narrativa-biografica

En esta fase se le solicita a la docente Melena realizar una comparacion contrastada
entre la transcripcion realizada y su experiencia educativa, con el fin de construir un
modelo tedrico sobre lo vivido en el sector educativo durante la emergencia sanitaria,
se trata de una narrativa-biografica profunda, contada a viva voz acerca de qué y

como se afect6 la formacidon educativa por causa de la pandemia, cual fue la nueva
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estrategia empleada para encauzar los procesos formativos de emergencia y cuales

fueron los aprendizajes acaecidos de esta experiencia.

Resultados

Cuando se decret6 la cuarentena obligatoria en el pais, las escuelas quedaron en el
periodo de receso académico conocido como vacaciones, dejando procesos
académicos inconclusos y con un panorama bastante desolador para toda la
comunidad educativa. Por lo cual las instituciones educativas, se vieron en la tarea de

repensar la educacion, para responder al contexto emergente.

Es asi que la institucién educativa ubicada en la ciudad de Cali, parte de hacer una
nueva caracterizacion de la poblacion, para reconocer que panorama existente en los
hogares de los estudiante durante la cuarentena obligatoria decretada por el gobierno
nacional y conocer las realidades existentes entre ellas, si existe la posibilidad de
contar con equipos tecnolégicos en los hogares, el apoyo de la familia o cuidadores
durante la jornada escolar en casa y quienes no tenian estas posibilidades, ademas de
plantearse un panorama socioeconémico ya que muchas familias perdieron sus
empleos incluso sus casas; esta informacion se recogié durante la tltima semana del
mes de mayo por medio de una encuesta, con preguntas abiertas y de seleccion
multiple en formato Googleforms para las familias que contaran con conectividad,
para las que no tenian conectividad se recolect6 la informacion por medio de
llamadas telefonica e incluso en formato fisico por escrito en las entregas del PAE
(programa de alimentacion escolar) que se daba de forma fisica una en las
instituciones educativas una vez al mes, de esta forma se busc6 dar una mejor
organizacion y datos para plantear una propuesta que permitiera seguir brindando el

servicio educativo que respondiera de la mejor manera al contexto emergente.

A raiz del panorama encontrado el cual planteaba algunas familias que contaban con
los recursos tecnologicos, conectividad y el tiempo para acompanar a sus hijos en el
proceso, también se encontr6 familias que contaban con equipos tecnologicos, como
celulares, pero estos eran obsoletos o solo contaban con redes sociales, por otro lado
una gran cantidad de familias que no contaban con equipos tecnolégicos, ni

conectividad y pocas veces con el acompanamiento de un adulto o cuidador ya que
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tienen trabajos informales del dia a dia, otros caso con familias con un celular o un
computador, pero con dos o mas ninos en casa lo cual dificulta la participacion por

medio de encuentros sincronicos, incluso el desarrollo de los distintas actividades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior la institucién se plante6 en primera instancia
flexibilizar el curriculo existente, el cual estaba organizado por diez A&reas
fundamentales dando mayor intensidad horaria al area de lenguaje y matematicas,
seguidas de Ciencias Sociales, Ciencia Naturales e inglés, las otras areas como artes,
educacion fisica, tecnologia, ética y religion con menor cantidad de horas. Ademas, se
tenia una distribucién que privilegia los contenidos antes que las competencias. Por
lo tanto, para dar respuesta al contexto emergente, se plantea en consejo académico
transversalizar algunas areas para no saturar de contenidos a los estudiantes y dar
mayor importancia a trabajar las competencias, de esta forma las areas de religion,
ética, tecnologia y artes se trabajan dentro de las otras areas restantes, de igual forma

se buscaron estrategias para integrar por medio de las competencias.

Lo anterior hace que se piense en como lograr transversalizar el curriculo y responder
de forma asertiva al contexto, al principio cada docente se enfrent6 a esta situacion de
la mejor manera posible, se empieza a ser conscientes que no es un proceso facil, ni
que se logre en poco tiempo, por lo cual esto hace que nazca un espacio que antes no
se tenia en la institucion en el cual los docentes pudieran reunirse y trabajar por
niveles, (antes era solo por &reas). En estos espacios teniendo en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes, la encuesta realizada, el curriculo existente y las
experiencias de cada docente, se priorizaron las competencias y aprendizajes que se
adecuaran al contexto de emergencia. Después se decidi6 atender a la poblacion, por
medio de unas guias de aprendizaje, que permitieran el desarrollo de las
competencias previstas, estas guias tenian la particularidad de tener dos versiones,
una en la cual se atendiera la poblacién que no tenia conectividad por lo cual se
entregaria de forma impresa, esto llevaria a que las explicaciones, los contenidos,
entre otros, estarian dentro de la misma guia; la otra version que se trabajaria con los
estudiante que tuvieran conectividad, haciendo uso de los recursos digitales. Ambas
guias respondiendo al desarrollo de los mismos aprendizajes a excepciéon de la
competencia digital, la cual seria trabajada mayormente en la segunda version de la

guia.
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En este momento empieza un reto bastante alto de diseno de materiales que
respondan a ambos contexto por igual y que puedan ayudar al proceso de ensenianza,
aprendizaje y evaluacion, més atn en un grado segundo de primaria donde se esta en
un inicio de la basica primaria y es fundamental que el padre de familia o cuidador
acompariie el proceso aun estando de forma presencial, y donde la caracterizacion
dice que muchos de estos padres no han terminado sus estudios formales, incluso
algunos atn no saben ni leer, ni escribir o también algunos casos donde los padres
estdn tan ocupados por lo cual los cuidadores de estos nifios son sus abuelos,

hermanos mayores o tios, incluso vecinos.

Por consiguiente, la primera guia de aprendizaje se disena partiendo de los contextos
anteriores con una estructura basica de una introduccién, un propoésito, una
secuencia de actividades y un cuadro con preguntas basicas de autoevaluacion para
los estudiantes y un espacio donde pudieran escribir las dificultades, que tuvieron
para el desarrollo de las actividades, teniendo en cuenta el uso de imagenes, cuadros,

textos explicativos, graficos, enlaces (guia virtual), etc.

En el caso de los estudiantes que no tenian conectividad, la guia se entreg6 de manera
fisica, el acompanamiento se realizo6 por medio de llamadas teleféonicas, WhastApp
incluso por videos cortos o imagenes explicativas; para los estudiantes que tenian
conectividad, se entreg6 la guia de forma digital por medio de la plataforma SEVE el
acompafamiento también se realiz6 por medio del WhastApp y ademas se
implementaron encuentros sincrénicos por medio de plataformas gratuitas como
Meet o Zoom en los espacios acordados con los padres de familia, haciendo uso de

recursos digitales para acompaiar estos encuentros.

En este proceso una de las actividades mas significativas fue el diario de cuarentena,
esta actividad articulo las areas de Lenguaje, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales,
Etica, Educacién Fisica y Artistica, con el proposito que los estudiantes y las familias
a través del lenguaje escrito describieron lo realizado durante el inicio de la
cuarentena obligatoria, acompanandola de dibujos, fotos, videos cortos y resaltando

la importancia del autocuidado y la salud.
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Para acompanar este proceso la guia, muestra en forma de historieta cuadro por
cuadro, lo que es el Covid-19, los cuidados de bioseguridad y les recuerda la
importancia de organizar unas rutinas de estudio en espacios adecuados para ayudar
a su concentracion.

Se acompand este proceso con dos cuentos (Los dias en que todo se detuvo de

Pixelath y mi casa es un castillo de Itziar Fernandez Cortés).

Con el primer cuento trabajaria la lectura y el anélisis basico del texto para
comprenderlo por medio de unas preguntas orientadoras ademéas de que lo
compartiran con sus familias, trabajando la parte emocional; el segundo cuento en el
cual se narran unas pruebas (incluyen las areas mencionadas anteriormente) para
hacer la cuarentena mas llevadera, en el cual cada estudiante realizara las diez

pruebas en casa en compaiiia de la familia y tomarian fotos o videos de esta actividad

Condensando todo lo anterior en un diario de cuarentena, construido y decorado por
los mismos estudiantes en el cual con ayuda de sus familias narran las experiencias
vividas durante ese tiempo, haciendo uso de la escritura, el audio y el gréafico,

expresan lo que sintieron, vivieron y aprendieron. (Ver imagenes 1,2 y 3).

Imagen 1: proceso de elaboracion del diario de cuarentena

Fuente: Los autores (2021)

SCIAS Edu., Com., Tec., Belo Horizonte, v.3, n.2, p. 141-159, jul./dez. 2021
e-ISSN:2674-905X




Imagen 2: portadas de algunos diarios de cuarentena realizados por los estudiantes

[ 3

Fuente: Los autores (2021)

Imagen 3: Actividad del diario de cuarentena, dibuja a tu héroe en la pandemia.
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Fuente: Los autores (2021)

Con el desarrollo de este proceso se encontro6 las dificultades de escritura por parte de
los nifios, por lo cual en los encuentros sincrénicos se trabajo la construccion de
oraciones, de esta manera ayudaria a escribir en sus diarios el dia a dia, por otro lado,
se observo un gran avance en el desarrollo de actividades manuales, la uni6n familiar

compartiendo espacios, el juego como una de las formas de expresar emociones y

acatar normas ademas de la motivacion.

Esta actividad orientada desde el cuento les permiti6 identificarse, saber que todos

estdbamos pasando por lo mismo, aunque no en las mismas condiciones, se
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encontraron hallazgos de estudiantes que pocas veces participaban activamente en la
presencialidad, haciéndolo de forma virtual, mostrando otras facetas que antes no

expresaban.

Por otro lado, al estar en un contexto de trabajo en casa, las familias y cuidadores,
lograron identificar y ser un poco mas conscientes del proceso de sus hijos, de los
niveles de concentracién, entendiendo en su mayoria y valorando la vocacion
docente. Para muchos padres este proceso fue muy complejo, ya que por primera vez
compartieron durante mas tiempo con sus hijos (no solo las horas después del trabajo
y los fines de semana), lo cual aparte de apoyarlos en los procesos académicos,

reconocieron el caracter de sus hijos, sus alcances, incluso sus limitaciones.

Reconociendo todo lo anterior, el proceso de evaluacion se trabajo de forma
cualitativa, por medio del consejo académico se disené un formato para la
autoevaluacion de los estudiantes y sus familias y una rabrica en la cual se resalto
factores varias escalas en la cuales se trabajaban las fortalezas 1y 2, una debilidad y
una amenaza, esta ultima solo aplica a los estudiantes que no continuaron el proceso
del aprendizaje en casa, la debilidad se mira como una oportunidad de mejora y las
fortalezas tanto la una como la dos, se miran como un avance en el proceso desde el
proceso de cada estudiantes durante el trabajo en casa, da una de estas escalas se
acompainaba de una dimension como: Avances, Aciertos, Acciones y Creatividad,
Desarrollo de habilidades y capacidad de reflexion, actitudinal. Esto permitio
construir unos descriptores que permitieran realizar una evaluacion de caracter
formativo - cualitativo, mostrando una nueva forma de evaluar a los estudiantes y su
proceso, cabe mencionar que esta iniciativa institucional, fue socializada a las
familias y los estudiantes, para su completo conocimiento del proceso, ademas de la
autoevaluaciéon que realizé cada uno de los estudiantes respecto a su proceso, se uso

como insumo al momento de dar un informe final del proceso.

Conclusiones

Responder a un contexto de cuarentena obligatorio en un pais como Colombia, donde
la educacién publica carece de inversién, donde una gran poblacion de estudiantes

carecen de recursos basicos, deja un panorama complejo que ha logrado sobrevivir,
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gracias al constante esfuerzo constante de los docentes, quienes desde sus hogares y

recursos propios lograron sostener un proceso educativo.

Se resalta la necesidad del trabajo en equipo ya que el proceso de disefio de las guias
requeria de dedicar mucho tiempo y de distintos conocimientos que para un solo
docente es complejo realizar, por lo cual entre un grupo de cuatro docentes de
distintas sedes y jornadas se unieron para planear y disenar las guias de aprendizaje.
Ayudandose desde sus distintos conocimientos, ya que la estrategia de aprendizaje en
casa nos obligb aprender a manejar distintos equipos tecnoloégicos, acercarnos
tedricamente a metodologias de integracion de areas, por lo cual la auto capacitacion
y el trabajo en equipo fueron fundamentales para afrontar este proceso, que en otras
circunstancias fuera del periodo de aprendizaje en casa no se podria dar, por las

mismas dindmicas institucionales.

La importancia de integrar areas en el proceso de ensenanza y no fragmentarlo,
permitié que no cargara el proceso de tantas actividades, sino con unas cuantas que
permitieran el avance en el desarrollo de competencias de distintas areas y su
evaluacion, dando una vision distinta desde el enfoque curricular, metodologico y

evaluativo.

La comunicacion con las familias fue mas cercana y se involucraron en diferentes
niveles en la formacion de sus hijos, se fortaleci6 en su mayoria el respeto por la
profesion docente y el valor por la ensefianza, el apoyo hacia la escuela por parte de

los padres de familia se reflejo durante los procesos vividos.

El manejo de equipos tecnolégicos y las competencias digitales, tomaron una mayor
relevancia en el contexto de pandemia, tanto para los docentes, los estudiantes,
incluso los padres y cuidadores, con el proceso quedé claro en evidencia que la estas
competencias requiere de nuevas estrategias de para implementarlas en la educacion,
que realmente el nivel existente no es el mejor, por lo tanto es importante trabajar en

el desarrollo de las competencias digitales, su uso adecuado, responsable y seguro.

Algo muy importante que se fortaleci6 es la autonomia y la bisqueda e informacion,

por mas que se quisiera disenar unas guias completas, se dio la necesidad de
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orientarlas para que los estudiantes también hicieron sus propias busquedas de
informacion, ya sea que lo hiciera haciendo uso del internet, preguntandole a un

adulto, viendo noticias, leyendo la prensa.
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