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Resumo

O estudo realiza um recorte da Politica de Assisténcia Social em
Campos dos Goytacazes/RJ, em seu ambito de protecdo social
bésica, objetivando analisar as condic¢des sociopoliticas de sua
efetivacdo. Por meio da metodologia do estudo de caso foram
realizadas  observacoes participantes e  entrevistas
semiestruturadas que nos permitiram encontrar, na esfera local da
Politica de Assisténcia Social, reflexos da precariza¢do enquanto
politica social publica e presenca de coexisténcia articulada de
praticas assistencialistas, clientelistas e presenca de instituicdes
que moldam a préatica cotidiana de tal politica apesar de sua
institucionalidade enquanto direito social a partir de 1988.
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Abstract

The study presents a clipping of the social assistance policy in
Campos dos Goytacazes/RJ, in its scope of basic social protection,
aiming at analyzing the socio-political conditions of its
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implementation. Through the methodology of the case study,
participant observations and semi-structured interviews were
carried out that allowed us to find, in the local sphere of social
assistance policy, reflexes of insecurity as a public social policy
and the presence of an articulated coexistence of welfare practices,
clientelists and the presence of institutions that shape the daily
practice of such a policy despite its institutionality as a social right
from 1988.

Keywords: Social Assistance Policy. Intersectoriality. Social
Participation. Welfare. Institutions.

Introducéo

O presente artigo apresenta uma reflexdo acerca da Politica de Assisténcia Social no
municipio de Campos dos Goytacazes/RJ no ambito da protecdo social basica, com resgate de
alguns elementos encontrados na pesquisa social realizada no periodo de 2014 a 2015, dentro
do curso de Doutorado em Sociologia Politica.

Representa um recorte analitico da Politica Social de Assisténcia Social que apresenta
vieses e reveses dentro da contemporaneidade do capitalismo imperialista e Estado Nacional
Neoliberal, com rebatimento direto na instancia municipal de sua efetivacdo. Ademais,
acrescenta-se a coexisténcia de praticas sociais instituidas que moldam a efetivacdo de uma
politica publica interferindo em suas diretrizes de a¢do. Assim, € objetivo deste artigo realizar
uma andlise acerca das condicOes sociopoliticas de efetivacdo da Politica de Assisténcia Social
em seu nivel municipal reconhecendo as particularidades que pode apresentar dentro de um
contexto de politica local.

A pesquisa foi desenvolvida por meio de metodologia de estudo de caso sendo realizado
um processo de observacéo participante acompanhado de entrevistas semiestruturadas junto aos
Coordenadores dos Centros de Referéncia e Assisténcia Social — CRAS e aos profissionais
Técnicos Assistentes Sociais que atuam nestas coordenac@es. Foram realizadas 25 entrevistas,

sendo: 12 Técnicos Assistentes Sociais dos CRAS, um de cada coletivo; 11 Coordenadores de
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CRAS?, um de cada coletivo; um Técnico Assistente Social da Geréncia do PBF; um Técnico
do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Os 12 CRAS existentes no municipio foram
visitados nos periodos de setembro a novembro de 2014 e de janeiro a junho de 2015, nos quais
pudemos realizar um trabalho de observacéo tanto dos espacos fisicos e instalagdes, quanto dos
momentos de recepcdo dos usudrios em geral pelos profissionais. As entrevistas aconteceram
sob consentimento de pesquisa, sendo devidamente autorizada a gravacdo das mesmas.

Foram tecidas consideragdes acerca das condic¢des de formulacdo e implementacdo da
Politica em ambito nacional, suas questdes e desafios. E seus rebatimentos na instancia
municipal a partir de analise de dados advindos de relatos coletados no campo de pesquisa. A
analise bibliografica teve embasamento tedrico nos autores Arretch (1997), Alayon (1995),
Battini (2007), Lavinas (2014), Lima, Machado e Gerassi (2011), Nunes (1996, 1997), North
(1990), Silveira (2007), Yazbek (2016), entre outros.

2 As condicOes sociopoliticas para a Assisténcia Social enquanto Politica Publica e seus reveses

E a partir de 1988 que ha uma reconfiguracio institucional na protecao social brasileira,
na qual as politicas publicas de ambito social tornam-se direito social dos cidadaos,
correspondendo & realidade de Estado Democratico de Direito instituido na Constituigdo
Federal. As politicas publicas em sua condi¢do de direitos sociais, passaram a abarcar valores
democréaticos em sua construcdo e implementagdo, fruto da dindmica relacional entre os
diversos atores da sociedade e suas bases ideoldgicas, e fez “surgir 0 modelo de gestdo
democrética, com a participacdo de representantes da sociedade civil nos conselhos de politicas
publicas” (BATTINI; COSTA, 2007, p. 32), articulados em prol da constru¢do de uma nova
institucionalidade.

Representa o processo de superacgdo da forma centralizadora da administragdo e gestéo
publica do Estado advinda ndo somente do padréo centralizador militar, desde o golpe de 1964
no Brasil, como resquicios histdricos do periodo Vargas em décadas anteriores a este, guardadas
as diferencas das condicGes politicas, econdmicas e institucionais em que se apresentava em
cada momento historico.

Ficou assegurado o processo de descentralizacdo da administracdo publica com

2 Havia no periodo das entrevistas um CRAS sem coordenador, que estava de licenca médica.
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elevacdo de participagdo dos municipios, na gestdo, planejamento e implementacdo das
politicas, fruto da reforma administrativa conforme é analisado por Arretche (1996).

Estados e municipios passaram a receber atribui¢cdes de gestdo de politicas publicas,
responsabilidades sobre a identificacdo e administracdo local de seus problemas. Articula-se a
isto o fato da dimenséo continental do pais, bem como as disparidades regionais e a quantidade
de municipios, que somam mais de 5.000, com suas diferencas sociais, econdmicas e culturais,
sendo necessario, portanto uma administracdo local de seus problemas sociais. O que abriu
condigdes para “governanga democratica”, com possibilidades de inclusdo social e participacao
social. JUNIOR; RIBEIRO; AZEVEDO, 2004, p. 17).

Essa nova institucionalidade traz no debate acerca das politicas puablicas a
intersetorialidade, a participacéo social e a descentralizacédo, revelando novos posicionamentos
a gestdo dos servicos publicos. A Assisténcia Social ascende enquanto politica publica dentro
da concepcdo de Seguridade Social, sendo legalmente instituida enquanto dever do Estado e
ndo mais enquanto benesses de um Estado caritativo ou paternalista com uma assisténcia de
compromisso moral.

No &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, a intersetorialidade, a
participagdo social e a descentralizagdo assumem contornos de diretrizes norteadoras. A nogéo
de participacdo social desenvolvida na Assisténcia Social se relaciona ao controle social
exercido por parte da populacao sobre as acdes do Estado. “Uma das diretrizes da organizacao
da Assisténcia Social é a participacdo da populagdo, por meio de organizagdes representativas,
na formulagao e no controle dos servigcos socioassistenciais em todos os niveis de governo”.
(BRASIL, 2006, p. 35).

O SUAS, regulado na Norma Operacional Basica— NOB/SUAS de 2005 abre o caminho
para a implantacao de técnicas diferenciadas e democraticas de gestdo dos programas e projetos
sociais e amplia a possibilidade de cobertura progressiva pela captacdo de recursos entre as
esferas. (SILVEIRA, 2007). Representou o caminho para implantacdo de servicos
socioassistenciais descentralizados em toda a extensdo do territorio brasileiro, pensando na
territorializacdo das populacGes em situagdo de vulnerabilidades e a compreensdo dos processos
de desigualdade em que vivem.

O desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social passa a se relacionar ao universo
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social, politico e cultural da populacdo local. Um trabalho que se tornou possivel a partir da
valorizagéo da informac&o na criacdo da Vigilancia socioassistencial quando em 2012 o Sistema
sofreu reformulacdo por meio da NOB/SUAS 2012 que além de reafirmar a PNAS trouxe um
aprimoramento em termos de novas formas de financiamento e gestdo da Politica.

O desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social também se relaciona a uma
articulacdo em rede que leve em consideracdo uma intersetorialidade entre as politicas de
educacdo, salude e geracdo de renda. Refere-se a compreensdo dos territorios e de sua
potencialidade em termos de um inter-relacionamento entre as politicas. Para Castro (2009, p.
22) “o pano de fundo dessa questao estd na compreensdo comum as diversas politicas publicas
de que o processo de territorializacdo € convergente com o de integracdo de politicas, o de
intersetorialidade”.

Este novo caminho de desenvolvimento da Politica de Assisténcia contribuiu para o
monitoramento e planejamento das agdes principalmente dentro dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS. Com base no enfoque territorial e a consideracdo da unidade
familiar como foco de atencéo de acgdes preventivas e protetivas 0 CRAS se apresenta como
base fisica da PNAS, fazendo parte do SUAS. Tem atuacdo de equipe multidisciplinar de
Assistentes Sociais e Psicologos, no minimo, intervindo em situa¢6es de vulnerabilidade social
e fragilizacdo dos vinculos familiares decorrentes da pobreza.

A superagdo enquanto uma ferramenta de enfrentamento moral da pobreza por meio do
SUAS e toda a regulamentacgéo pertinente refez o caminho da Assisténcia Social a ser seguido
pela via da cidadania. Revela tanto a forma mediata quanto imediata de suas agdes e resultados
a serem alcancados, o que se afasta da nogédo de ser apenas um paliativo, mera ajuda. Como
reconhece Battini (2007) a Assisténcia Social, além de sua forma imediata também apresenta a
forma “mediata, concebida como espaco possivel de ampliagdo da consciéncia das contradi¢des
sociais, tendo como horizonte a emancipacao social e humana”. (BATTINI, 2007, p. 11).

Esse novo status da Assisténcia Social no Brasil contempordneo e a nova
institucionalidade em torno dela congregando participacdo da sociedade, intersetorialidade,
descentralizacdo e direito social, com o0s objetivos de realizacdo de agcOes organizadas para
“promover o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, a capacidade de protecao

da familia, a autonomia e o protagonismo dos individuos, familias e comunidades” (GUIAMDS,
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2008, p. 35) ndo deixam a politica em questdo imune a praticas que a acompanham
historicamente.

Concomitantemente, observou-se o desenvolvimento histérico da filantropia que
assume novos contornos na contemporaneidade. Em parte pela via do chamado Terceiro Setor,
com desenvolvimento caracteristico na década de 1990, quando as politicas publicas sociais
ganharam menos atencao por parte do Estado, ressurgindo o voluntarismo e a solidariedade,
bem como a responsabilidade social por parte de empresas privadas. Essa via ganha forca pela
orientacdo neoliberal tanto na economia quanto no politico e social, revelando ac6es de carater
seletivo e fragmentador. (FLEURY, 1994).

Lavinas (2014, p. 03) analisa uma acentuacdo da precariedade da politica social na
contemporaneidade do capitalismo no sentido de ter sido “transformada total ou parcialmente
em politicas focalizadas contra a pobreza, principalmente nos paises da periferia do
capitalismo”. Expressa os rebatimentos negativos da sociabilidade contemporanea da sociedade
de economia financeirizada e tratamento neoconservador das expressdes da questdo social
exacerbada em tempos de flexibilidade e globalizagéo. (YAZBEK, 2016).

Com o apoio do neoconservadorismo, a continuidade de préaticas de caridade por
instituicdes filantropicas reforcou o acompanhamento de uma assisténcia pela via do
assistencialismo. Tanto no campo do publico quanto no do privado, a discussdo envolve, por
vieses de andlises diferenciados, tracos histdricos que ja retrataram no passado uma relagdo da
assisténcia social com o assistencialismo, a filantropia e benevoléncia que se repdem ao longo
dos tempos em meio ao uso de uma roupagem deturpada de atendimento aos direitos do cidadéo
na contemporaneidade da politica publica. Para Alayon (1995, p. 53), a pratica assistencial
embasada em determinada orientagdo politica é que vai determinar “se ela € assistencialista ou
nao”. As ag¢des de cunho assistencialistas, fora da esfera da politica pablica, ndo alteram,
portanto, a realidade daqueles que demandam por assisténcia social em seu sentido integrador.
Ao contrario, passam a ser repostas relacdes de subserviéncia e favoritismo de um grupo
detentor de meios em relagdo ao grupo subserviente, ofertando-lhes o “minimo possivel para
ndo verem afetados os seus proprios interesses”. (ALAYON, 1995, p. 49).

Extrapolando as analises para além da Assisténcia Social, indo para a esfera das relacdes

politicas de poder, podemos relacionar analises e interpretacdes do que seria a apropria¢ao do
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poder de controle por grupos e individuos, que contornam o quadro historico de dominagéo no
Brasil e que se perpetua inclusive na modernidade das relagdes construidas.

Estamos considerando haver uma relagdo do assistencialismo com préticas do
clientelismo e presenca de instituicdes que acabam por moldar o comportamento humano dentro
das relacdes politicas e sociais como forma de fundamentar nossas anélises acerca dos reveses
da Politica de Assisténcia Social. Partindo entdo para uma andlise de forma complementar, o
assistencialismo, ndo esgotando aqui seu limite de atuacdo, seria uma das formas de
apresentacdo daquelas praticas. Tais praticas configuram valores diferenciados e uma forma
particular de procedimentos relativos aos interesses em questéao, revelando a orientacdo politica
e social, como analisa Nunes (1997).

As anélises de Nunes (1997) nos permitem uma abordagem de entendimento de como
as praticas, para Nunes “Gramaticas”, se firmam e sdo interiorizadas e passam a fazer parte de
relacBes sociais, econémicas e politicas, como produto de novas temporalidades, de novas
formas societarias de organizacdo e de producao, com interferéncia também em implementacéo
e desenvolvimento de politicas puablicas.

Para Nunes (1997, p. 17) pode haver a equalizacdo e combinacdo e/ou articulacdo de
quatro padrdes institucionalizados de relagdes ou gramaticas “que estruturam os lagos entre
sociedade e instituicdes formais no Brasil: clientelismo, corporativismo, insulamento
burocrético e universalismo de procedimentos™. Estas tltimas seriam fruto dos imperativos da
“moderna ordem econdmica capitalista”, na qual passa a reificar o mercado como a “regra
predominante para a organizac¢do da vida politica e social” o que demanda novas posturas de
“comportamentos individuais” (NUNES, 1997, p. 15), de acordo com a nova logica.

Detendo-nos ao clientelismo, podemos entendé-lo enquanto relagdes tradicionais ja
incorporadas historicamente, uma relagdo de “troca especifica..., na qual o cliente encontra-se
em posi¢ao de subordinagdao” conforme analisa Nunes (1997, p. 27). Apesar de conter tragos

tradicionais em sua formula, o clientelismo se repde e se refaz na contemporaneidade das

3 Tanto o corporativismo, quanto o insulamento burocratico e universalismo de procedimento representam novas
instituicbes que recebem, como analisa Nunes (1997, p. 17), o reforgo do sistema politico como elemento
agregador, pois as “instituigdes politicas desempenharam um papel crucial na formagéo de relagdes de classe e de
padrdes de acumulacdo de capital, no processo de implantagdo de uma moderna ordem econémica industrial no
Brasil”.
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relacdes estabelecidas.

Para Nunes (1996), ha a presenca da palavra ‘ainda’ quando, em analises, determinadas
matrizes analiticas se referem ao clientelismo para falar de sua presenca em relac6es de poder
local. No entanto, em seu ponto de vista, considera que ndo ha limite temporal para a
manifestacdo desta préatica. Isto envolve uma discussdo maior acerca das relag@es travadas em
unidades subnacionais nas palavras de Nunes (1996) que ao se referir aos municipios nao 0s
coloca em relagdo direta com a democracia pelo fato de ter ocorrido o processo de
descentralizacao politico-administrativa.

Sob um angulo complementar a Nunes, pensando estas rela¢gdes no ambito das politicas
publicas, é possivel considerarmos a existéncia de instituicbes que influenciam no
comportamento politico e social®. No entendimento de Frey (2000, p. 232), é possivel haver “a
existéncia de regras gerais e entendimentos fundamentais que prevalecem em cada sociedade e
que exerceriam uma influéncia decisiva sobre as interpretagdes e o proprio agir das pessoas”.

Lima, Machado e Gerassi (2011, p. 120) ao resgatar um entendimento de instituicdo
dentro do Institucionalismo Sociolégico, trazem a articulacdo entre instituicdo e cultura onde
“a concepcdo de institui¢do utilizada engloba simbolos, esquemas cognitivos e padrdes morais
que guiam os comportamentos dos individuos”.

Neste sentido mais amplo, North (1990) realiza distin¢do entre as instituicBes e as
organizagoes. Para o autor, as “institui¢des sdo as regras do jogo em uma sociedade, ou mais
formalmente, s&o os constrangimentos que moldam a interagdo humana concebidos pelos seres
humanos. Dessa forma, eles estruturam os incentivos na troca humana” (NORTH, 1990, p. 01),
podendo ser formais ou informais. Tanto as instituicbes quanto as organizagdes proporcionam
uma estruturacdo “para as interacoes humanas”, no entanto as organizagdes assumem
caracteristicas de “corpos”.

Consideramos que as praticas e instituicdes conformam um cenario onde se apresenta o

assistencialismo e contribuem para 0 comprometimento negativo da concretizagdo da

4 Compreendem interpretacBes a partir do neoinstitucionalismo que se constitui nas palavras de Marques (1997,
p- 03), enquanto uma “teoria de médio alcance, reintroduzindo as variaveis institucionais nos debates sobre a
politica e a economia”. Servindo como um “ferramental analitico de grande valia para o estudo do Estado e suas
politicas publicas”. (Ibdi.).
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democracia, da participacdo. A isto se associa as analises dos reveses que a Assisténcia Social
sofre no &mbito da politica pablica com prejuizo para uma gestdo democrética e coparticipativa.

O espraiamento territorial e politico do controle social pela via dos conselhos, e da
participacao social (BEHRING; BOSCHETT], 2008), ndo significou também a efetividade da
democracia e a consequente inoperancia de praticas antidemocraticas. Diante destas discussoes,
o desenvolvimento da politica de Assisténcia Social ndo passa ao largo de sofrer reveses. Ao
contrério, articula-se a coexisténcia de préaticas politicas, instituicdes e tipos diferenciados de
gestdo que formam a especificidade local da politica. O entendimento dos caminhos dos vieses

e reveses da Politica de Assisténcia em seu contexto local em questdo tornou-se um desafio.

3 Os caminhos da Assisténcia Social no @mbito da protecdo social basica em Campos dos
Goytacazes

Campos dos Goytacazes/RJ estd habilitado no ambito do SUAS como Gestor Pleno,
tendo suas acOes integradas com o Estado por meio da integracdo entre 0s 6rgaos gestores e as
Comissoes Intergestores Bipartites e Tripartites (CIBs e CIT). O municipio conta por meio da
organizacdo do Orgdo Gestor municipal da Assisténcia Social, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS), com uma estrutura descentralizada do SUAS,
envolvendo a¢es de assisténcia de protecdo social basica e protecdo social especial. Estas acbes
compreendem o desenvolvimento respectivamente das unidades publicas dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social — CREAS. Ha ainda a articulacdo com a rede socioassistencial ndo
governamental, as ONGs, cofinanciadas com recursos publicos por meio do Fundo Municipal
de Assisténcia Social e também por recursos particulares.

No &mbito da Protecdo Social Bésica, sdo desenvolvidos dentro do CRAS os programas:
Cheque Cidaddo, Bolsa Familia, Projovem Adolescente, Projovem Trabalhador, BPC, BPC na
Escola, Atendimento Social, Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) e Idoso. Os coletivos
compreenderam até o més de julho de 2015 um namero de 12 CRAS, com um referenciamento
de 45.000 familias no total. Apresentando os territorios da CODIN, Custoddpolis, Jardim
Carioca, Esplanada, Chatuba, Matadouro, Penha, Goytacazes, Parque Guarus, Travessao,
Morro do Coco e Ururai.

Dentre os 12 Técnicos Assistentes Sociais entrevistados, obteve-se uma variacdo de
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tempo de servico: 02 estavam desde o0 ano de 2009; 01 desde 2010; 03 desde 2011; 03 desde
2013; 03 desde o0 ano de 2014. O vinculo de trabalho se apresentou em duas modalidades: o
regime estatutario e o contratado® por meio de RPA — Recibo de Pagamento Auténomo,
havendo paridade no resultado entre os Técnicos entrevistados.

Os 11 Coordenadores de CRAS entrevistados no ano de 2015 estavam no cargo sob
indicacdo politica. Dentre eles, 07 no cargo com 0 denominado DAS — Dire¢do e
Assessoramento Superior, sem efetividade; 03 Estatutarios, mas sem a nomeacdo de
coordenadores oficialmente e sem DAS; e somente 01declarou ser Estatutario com DAS.

A realidade de cargos comissionados ja indica o quadro de existéncia de préaticas
clientelistas no municipio, que se conforma entre poder local e profissionais com relacéo de
trabalho por indicacdo e/ou contratacdo. Reflete nas analises de Nunes (1996, 1997), uma
relacdo desigual e de dominacdo, de troca generalizada, que em Ultima instancia revela uma
troca existente entre possibilidade de uma ocupacado laboral e promessa de fidelidade. Um laco
consensual formalizado entre as partes: de um lado, o detentor de poder e controle, que espera
a retribuicdo, de outro, o aspirante por uma fatia das vantagens provenientes dessa troca, a
perpetuidade, por exemplo, de um cargo publico.

Em um relato realizado por uma entrevistada (Técnica Geréncia 01) podemos encontrar
os detalhes da formacdo desse quadro de cargos comissionados na Assisténcia Social, que
seguiu no processo de descentralizacdo ja dando os sinais de retrocesso com a contratacao de

pessoas que a principio ndo teriam a qualificacdo necessaria para o desenvolvimento do trabalho:

Al depois com a ultima Gestdo agora da Secretaria [Gestor A — 2012] trocaram todos
0s coordenadores dos CRAS. Nos tinhamos conseguido que toda a equipe do CRAS
fosse concursada e 0s coordenadores também. S6 que o SUAS tem uma brecha que
diz concursado ou comissionado e conclusdo: tiraram todos os concursados das
coordenac@es, para colocar os contratados [...] colocaram motoristas, manicures [...]
para serem coordenadores de CRAS, sem nenhuma prepara¢do. A mudanga comegou
ano passado [2013].

No decorrer dos anos a lentiddo do processo de descentralizacdo fez com que a

Assisténcia Social no municipio ficasse deficitaria. A perda entdo se configurou em termos de

5 As contratadas relataram ter participado de um tipo de selec&o por curriculo.
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qualidade no desenvolvimento da Politica. “Houve a descentralizagdo. Ai o que eu falei,
avancamos 10 e retrocedemos 06 anos. Era um sonho” (Técnica CRAS 02).

A rotatividade presente nos ultimos 05 anos de gestores da Assisténcia Social deram o
tom a uma politica desenvolvida ndo so pela deficitaria gestdo de recursos, mas também pela
fragilidade da coparticipacdo e da cogestdo entre governo, em sua instancia municipal, e

sociedade, revelando condi¢es sociopoliticas especificas de manipulacdo do poder local:

A Assisténcia em Campos ela funcionava, bem ou mal, funcionava direitinho. S6 que
desde que A® entrou [2012] comegou a ter umas atitudes onipotentes, e com A, nio
ha atitudes so onipotentes, tem hora que ele é super ignorante, tem hora que tem
atitudes de doer até a alma, e tem hora que é sabonete, escorrega e ndo se resolve nada.
H4 falta de didlogo, [...] tem duas reunides do conselho que o secretario diz ‘eu vou
fazer’, a antiga secretaria colocava em reunido que ‘eu coloco a verba do CRAS aonde
eu quiser’, entdo ela falava deste jeito. Eles sdo desse jeito [...] C que era antes de B.
Ela organizou tudo, deixou tudo estruturado e D tirou ela. Deixou tudo estruturado,
respeitou as reunides. Ai entrou B prepotente, as verbas comegaram a escassear [...]
Ela trouxe todo mundo do Rio. Segundo A, pode ter acontecido que o pessoal que ela
botou no Fundo Municipal acabou com tudo (Técnica do Conselho).

De uma forma geral, a Técnica do Conselho Municipal de Assisténcia Social relata
haver posturas de prepoténcia em detrimento a participacdo com indicacdo de pessoas para
compor o Conselho sem poder de decisdo que acaba por minar o processo de negociacao e
decisdo na paridade estabelecida. Tal postura afeta 0 bem comum dentro da execucdo de uma

politica pablica e interfere na prética da intersetorialidade conforme relato abaixo:

Eles tem que da condi¢cBes do Conselho trabalhar. E os Conselhos Paritérios eles
também tinham que ter poder de decisdo. Mas no inicio ainda se mandavam para 0s
Conselhos pessoas que tinham um certo poder de decisdo. Hoje em dia eles mandam
para os Conselhos, uns que tem poder de decisdo e outros que ndo tem. Entéo a gente
ouve falar, por exemplo, da intersetorialidade o tempo todo, mas a intersetorialidade
ndo existe, 0s secretarios estdo se degladiando o tempo todo, um quer aparecer mais
do que o outro. Entdo a gente ouve falar. Eu acho assim que o que a gente enquanto
profissional consegue € sempre oficioso ndo é oficial. Entdo a parceria do que a gente
consegue para referéncia e contrarreferéncia ndo sdo oficiais. Elas sdo oficiosas, “ah
vocé pode ajeitar isso para mim”, eu acho isso um absurdo dentro do contexto de
cidadania que a gente esta ha muito tempo (Técnica do Conselho).

® Os nomes citados nas entrevistas foram retirados a fim de preservar o informante em seus relatos.
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De acordo com alguns relatos as “questdes politicas” provocam, entre os profissionais
com vinculos frageis de trabalho, imposic¢des de praticas de assistencialismo oriundas de cargos

superiores vinculados a 6rgdos publicos:

Essas questdes de politicas que também interferem muito. Quando alguém de outros
setores de cima liga para c4, vocé acha que eles falam comigo? Néo, eles ligam para
a contratada, para ela atender Seu Pedro, Jodo [...] porque ela vai fazer o que eles
querem, eu ndo vou fazer. Porque ela ta dependendo do emprego, ndo vai bater de
frente (Técnica CRAS 05).

Como técnico a gente tem que pedir pro coordenador solicitar as informacdes sobre
0S programas, ai ja é outro impasse, porque a coordenadora eu sinto assim por ser
DAS eu sinto assim, ela ndo tem aquele peito. Tipo assim, quando é concursada vocé
bate de frente, mas eu sinto ela assim, ‘ai eu ndo vou me indispor ndo’, ai o trabalho
da gente, infelizmente (Técnica CRAS 02).

As limitagdes quanto ao acesso associado a praticas de assistencialismo, sdo enfrentadas
pelos profissionais, que por vezes se deparam com situacGes criadas por politicos locais,

conforme relatos:

Agente tem liberdade. A gente trabalha com os usuérios, mas tem liberdade, mas tem
que estar podando, porque tem bilhetinho que chega, ai tem que falar: a gente ndo
aceita isso. Pedindo cesta basica. N&o precisa de bilhetinho, & um direito. Aqui a gente
consegue fazer, mas tem CRAS que é mais complicado (Técnica CRAS 02).

Eu acho que bate muito na questdo do assistencialismo. Tipo assim tem cesta bésica,
tem usuario que ta passando fome ndo tem como atender, mas no periodo de eleicéo
teve cesta basica aqui sobrando, t4& muito na questdo de assistencialismo (Técnica
CRAS 07).

Agora com 0 avanco da tecnologia, com o WhatsApp, alguém vai direto ali ou no
gabinete, em casa, manda o cartdozinho, e pede: “vé o que € possivel”, e a gente fica
vendo se vai ser atendido, porém igual a todo mundo. A pessoa chega com o
cartdozinho que parece que estd com ouro na mdo, mas nao € bem assim.
(Coordenador CRAS 08).

Eu acho que o assistencialismo acontece depois que a gente cai nessa rotina e cumpre
as tarefas e ndo faz a outra parte do trabalho que tem que fazer. Eu penso que para 0s
gestores é preciso que a populagdo continue assim, porque € mais facil de ser
manipulada, € interesse, precisa ter o pobre, o miseravel [...] (Técnica CRAS 12).

Ha o reconhecimento, contudo, de uma necessidade do assistencialismo, mas os

profissionais apontam como uma necessidade diante das dificuldades enfrentadas pelo usuario
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ao tentar acessar a Politica de Assisténcia:

Muitas das vezes os usuarios vém em busca de cesta basica, e hoje eu vejo que eles
me procuram ndo pelas coisas materiais, mas pelo acolhimento, entdo sou muito
procurada aqui, se vocé chegar aqui todos os dias, eles s6 querem falar comigo ou
com Assistente. Social N. Por que? [...] Eu conhe¢o muita a realidade deles, muitas
das vezes me veem como referéncia diante de situacdes em que a Assisténcia esta na
UTI. E o CRAS atua como o ‘pronto socorro’, o setor laranja do Ferreira’. Entdo eu
sou estigmatizada como assistencialista, devido a minha postura, mas a minha postura
também esté vinculada nos valores, porque nao tenho como me desvincular, sou crista,
entdo ndo misturo as coisas s6 que devido meus valores ndo tenho como desvincular,
acabo acolhendo sim (Coordenador CRAS 06).

Foram identificadas, nos relatos, irregularidade e fragilidade das capacitacbes que

marcam um descompasso com o0 que esta previsto na NOB SUAS:

O que a gente tem hoje a nivel de cursos de capacitacdo, sdo cursos que eu considere
capacitacdo, sdo 0s cursos que o proprio profissional busca, de forma individual, seja
cursos de atualizacdo, seja pos graduacdo, tudo feito através de recursos proprios. [...]
a gente sabe que o governo federal hoje, 0 MDS, ele disponibiliza através da NOB
SUAS, cursos de capacitagdo continuada, pra esse trabalhador do SUAS. A gente ndo
tem, por exemplo, hoje, uma ligagdo com o setor de monitoramento e avaliagdo. N&o
existe hoje um 6rgdo montado na prefeitura que seja um érgdo responséavel pra estar
fazendo essa capacitagdo continuada (Técnica CRAS 08).

De acordo com a NOB-RH/SUAS “a capacitagdo no ambito do SUAS deve destinar-se
a todos os atores da area da Assisténcia Social — gestores, trabalhadores, técnicos e
administrativos, dos setores governamentais e ndo governamentais” (BRASIL, 2006, p. 18). A
sua oferta contribui para o aprimoramento dos trabalhadores da Assisténcia Social em prol do
atendimento qualificado e desenvolvimento de capacidades técnicas e habilidades com vistas
ao efetivo alcance do controle social e fortalecimento da participagdo dos usuarios junto a
politica pablica.

A presenca de constrangimentos e de regras de conduta e de controle sobre a politica
publica, relacionando improvisos ao sabor dos desejos e aspiracfes da politica partidaria e da

falta de experiéncia em gestdo na Assisténcia Social ddo o tom a Politica em questdo. As falas

" Referéncia ao Hospital de Emergéncia de Campos, Ferreira Machado.
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a seguir dos entrevistados refletem isso e revelam um ndo compromisso com 0s preceitos

constitucionais em relacéo as politicas publicas:

Eu acredito que existe algo acima dos Secretérios. Politica Publica é uma corrente,
onde 0 que esta acima € a politica partidaria que esta no controle, mandando [...] Todos
chegam com boa vontade [o0s Secretarios], mas existe algo acima (Coordenador CRAS
03).

Sobre 0 CRAS eu ja escutei uma frase assim, que falou o seguinte: Tem horror a CRAS
e se pudesse acabava com todos, ndo gostava de CRAS, ndo deveria existir (Técnica
CRAS 02).

Eu acho que ninguém ta querendo saber nada de nada. A postura dele é que as coisas
aparentam que ta funcionando, essa é a postura. Nem sei se eles querem que funcione.
Essa Gestdo que ta ai hoje é um gestdo que ndo esta nem ai com a politica de
Assisténcia, a preocupacao deles é que a prefeita seja bem falada. Que quem esta no
poder seja bem falado (Técnica CRAS 05).

O Secretario mesmo esta amparado por técnicos. Ele chegou ali entendeu muito mal
da Salde, da Assisténcia entdo [...] Hoje ele se encontrou um pouco mais porque
admitiu que dependia um pouco mais do técnico (Coordenador CRAS 08).

Na minha opinido, eu acho que se ele [0 Secretario de Assisténcia], participasse mais,
porque nunca foi, se participasse diretamente, ele ficaria mais ciente das coisas. Ele
poderia vir até o problema. Falta um pouco mais de participacdo dele (Coordenador
CRAS 09).

Olha, primeiro que essa gestdo ndo conhece a Assisténcia porque veio da Saude.
Interesse eu acho que eles tém, mas por ndo conhecer a Assisténcia eu acho que eles
ndo estdo dando conta do recado. Colocam as pessoas que ndo tem conhecimento,
mandam vocé fazer coisas que estdo fora do seu ambito de competéncia. Eu acho que
é questdo de politica. Que colocassem cargo politico, mas que conhecessem a
Assisténcia (Técnica CRAS 10).

No entanto, os entrevistados mesmo diante dos limites admitem ter um espaco aberto
para a colocacdo de suas questdes em momentos de reunido, tanto os Técnicos com seus
coordenadores imediatos, quanto estes com sua coordenacao direta acima. Ressaltam, contudo,

desconhecerem os caminhos em que suas questdes e dificuldades seguem:

As reunides costumam ser boas, ha espaco para falar, mas a gente vé que fica somente
nas reunides, as coisas ndo vao a frente (Coordenador CRAS 09).

Aqui nosso coordenador é uma pessoa que respeita muito 0 nosso trabalho, muito
parceiro, ndo faz politica partidaria, nunca vi, ajuda como pode, temos nossa reunido
de equipe técnica [...] € muito atuante, participativo, ouve tudo. Se ndo esta satisfeito
vamos pra ele,e e ele assim, o que ta ao alcance dele ele e acerta e procura fazer sim
(Técnica CRAS 01).
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A Coordenadora da total liberdade para a gente agir. Tem essa visdo, ajuda, orienta
também alguma coisa, a gente troca, € muito bom. Assim, tem coisas que sempre falo
para ela antes, pra ndo passar por cima, porque tem uma hierarquia, entdo sempre
converso com ela (Técnica CRAS 03).

O desempenho da pratica profissional dentro dos CRAS fica prejudicado, porque tudo
acaba recaindo para o CRAS, diante de casos em que é necessario um respaldo maior dos
programas dentro de um sistema de intersetorialidade. A complexidade das questbes que
envolvem os usuarios ultrapassa os limites da Politica de Assisténcia Social no municipio, como

informam os entrevistados:

Por exemplo, essa familia, ela precisa de suporte de reforma de habitacéo e ndo tem
no municipio, ela precisa de um programa especial de transferéncia de renda ndo tem,
precisa de programa social de transferéncia de renda e s6 o Bolsa Familia, ndo é
suficiente, porque tem uma gravidez precoce, uma mulher provedora da familia
doente, tem o alcodlatra, [...] e ai fica tudo na conta pro CRAS (Técnica CRAS
01).

\Vou ser bem sincera pra vocé, eu consigo essa intersetorialidade, ndo por ser a
Coordenadora do CRAS, mas por ser [...] quem sou na comunidade, ter conhecimento
pessoal 1a. E uma intersetorialidade informal (Coordenador CRAS 06).

Penso que ainda falta ser considerada uma Politica de Assisténcia mesmo. Primeiro
porque ela conta com a rede e a rede é precéria, quando vocé encaminha uma crianca
que ta deixando de ir pra escola, ela ta com problema oftalmo, vocé encaminha pra
rede de saude tem dificuldade pra conseguir uma consulta medica, rede especialidade,
neuro, oftalmo. A Politica de Assisténcia ta atendendo bem? N&o, porque conta com
a rede socioassistencial e essa rede é falha. Creio que ainda falta muito (Técnica
CRAS 03).

A andlise empreendida, a partir dos elementos refletidos nos relatos dos entrevistados em
conjunto com analises dos autores aqui trabalhados, permitiu, portanto, um entendimento das
condigdes sociopoliticas de efetivacdo da Politica de Assisténcia Social na esfera de poder local

nos termos de uma nova institucionalidade ainda em construcao.

Considerac0es finais

Analisamos que no ambito do local pesquisado, permeado por toda uma cultura politica
que o conforma com instituicbes que moldam o comportamento e reproduzem o

assistencialismo, ainda ndo foi alcancado este patamar esperado de absor¢do da Politica de
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Assisténcia Social em sua nova institucionalidade. As discussdes em torno do local, com as
particularidades encontradas na referida Politica em Campos dos Goytacazes/RJ, no entanto
ndo se esgotam em si mesmas. Ao contrario, refletem a nosso ver um subprocesso de
descentralizacao politico-administrativa nos moldes Constitucionais p6s-88 que nao deslocou
dos municipios a centralizacdo de préticas clientelistas.

Assim, entre oficial e ‘oficioso’, entre intersetorialidade formal e intersetorialidade
‘informal’, ou pessoal, pautada no clientelismo ou em busca de jeitinhos, caminha, portanto, a
Assisténcia Social no municipio. Demonstra um solo e ritmo préprios permeados de reveses
institucionais, expressando uma fragilidade da Politica em quest&o, aliada ao quadro macro de

precarizacao que sofre a politica social na contemporaneidade do capitalismo.
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