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Resumo

Este artigo tem como objetivo debater a influéncia das teorias funcionalistas
advindas das ciéncias sociais norte-americanas no Servigo Social brasileiro nos
anos 40 e 50, analisando se existem repercussdes na formagao e no exercicio
profissional na contemporaneidade. Parte-se da hipdtese de que existe uma
tendéncia atual na categoria ao ecletismo epistemoldgico, principalmente os de
corte pés-moderno, com retorno ao tecnicismo, visto sob novas exigéncias de
capacitacdo complementar e de respostas imediatas as demandas institucionais
e societdrias, distanciando as particularidades da profissdao. Através de revisdo
bibliografica, debrucada sobre esse periodo histdrico, verificou-se a necessidade
de novas producdoes e debates sobre os fundamentos do Servico Social,
entendendo que o desafio ndo reside no pluralismo, mas no ecletismo e em
seus impactos para a identidade profissional.
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The North American influence on social work:
historical formation and contemporary rebates

Abstract

This article aims to discuss the influence of functionalist theories arising from
the American social sciences in Brazilian Social Work in the 1940s and 1950s,
analyzing whether there are repercussions on training and professional practice
in the Contemporaneity. It starts from the hypothesis that there is a current
trend in the category to epistemological eclecticism, especially those of
postmodern cutting, with return to technicality, seen under new requirements
of complementary training and immediate responses to demands institutional
and corporate institutions, distancing the particularities of the profession.
Through bibliographic research, based on this historical period, there was a
need for new productions and debates on the foundations of Social Work,
understanding that the challenge lies not in pluralism, but in eclecticism and its
impacts on the professional identity.
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Introducéo

Embora seja bastante conhecida a literatura sobre as origens da profissdo a partir
da Revolucéo Industrial, no século XIX, e no Brasil no inicio do século XX, percebe-se pouca
producdo brasileira acerca do desenvolvimento especifico da profissdo em alguns paises, em
especial nos EUA, visto sua influéncia e responsabilidade no surgimento de uma nova fase do
servigo social brasileiro nos anos 40 e 50. O ingresso das ciéncias sociais norte-americanas
combinado a um intercambio entre escolas de servigco social, rebateram ndo somente nos
curriculos e disciplinas, mas também num movimento interno de tentativa de teorizacdo e na
emersdo de um status profissional que ainda a profissao néo havia alcangado.

E consenso que as ideias de Mary Richmond e Jane Adams, assim como das
teorias de cunho funcionalista e positivista, repercutiram enormemente sobre as assistentes
sociais brasileiras e que muitas foram interpretadas equivocadamente quando chegaram ao
Brasil, contudo, identifica-se pouca producdo e debate atual sobre as origens e as protoformas
do servigco social norte-americano, suas influéncias em outros paises e a identificacdo de
tracos reatualizados na cena profissional contemporanea. Reside nessa questdo uma possivel
hipdtese: em tempos de flexibilizacdo do trabalho, multitarefismo de funcbes e perda das
especificidades e identidades da categoria profissional ndo estariamos revisitando a légica do
pragmatismo e tecnicismo, ja superadas no Brasil?

Tais questionamentos se alicercam na observacdo de novas exigéncias
burocratico-administrativas e de capacitacdo complementar postas aos assistentes sociais
atualmente, que distanciam as particularidades da profissdao e pulverizam suas atribui¢oes
privativas, como em casos de contratacdo de profissionais em Ouvidorias e em alguns Centros
de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, principalmente em municipios de pequeno porte,
onde as fungGes do assistente social e do psicélogo sdo reconhecidas institucionalmente como
iguais.

Pesquisar as influéncias americanas na formacdo, incluindo os contedos
curriculares que marcaram o ingresso dessas teorias no servico social brasileiro, parece
pertinente na verificacdo de ecletismos epistemoldgicos que recaem sobre o fazer profissional
e seu direcionamento ético-politico.

Para tal objetivo, cabe realizar um breve recorte histérico de surgimento do que
convencionalmente se chama de Servico Social norte-americano, ou Social Work, com

destaque as pioneiras Mary Richmond e Jane Addams, que em muito suas obras repercutiram
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na institucionalizacgdo do Servigo Social no Brasil, destacando como e onde elas influenciaram
a criacdo da profissdo e se ainda o fazem. De antemé&o, cabe apontar a dificuldade em
encontrar bibliografia traduzida para o portugués, restringindo o debate a partir de obras como
as de Balbina Ottoni Vieira, Antonio Geraldo Aguiar, llda Lopes, Marilda lamamoto e José
Paulo Netto o que mostra a importancia de producdes mais atuais sobre o tema a fim de
identificar como o Servigo Social recebeu a influéncia do debate norte-americano, se o

mantém ou j& o superou por completo.

1 O servico social norte-americano: as escolas de Richmmond e Addams

Como marco historico podemos datar que o Servigo Social enquanto profissdo
nasce no inicio do século XX, e embora suas protoformas sejam anteriores, ele se
institucionalizara na fase monopolica do capital. No Brasil, particularmente em razdo do
respaldo do governo Varguista e da Igreja Catolica nos anos 30, que oferecerdo mercado de
trabalho e formagéo concomitantemente, verifica-se a sua inclusdo na diviséo socio técnica do
trabalho e assim sua legitimacdo como um agente executor de politicas sociais. Porém outra
tese acerca da constituicdo da profissdo foi dominante no debate profissional.

A concepcéo de que o processo de racionalizacdo da caridade e de organizagédo da
ajuda resultou na criacdo quase que natural da profisséo foi largamente difundida por autoras
como Mary Richmond, nos Estados Unidos, e posteriormente, por Balbina Ottoni Viera, no
Brasil. Tal tese sera duramente criticada por Netto (1992), que a classifica como ingénua;
lamamoto & Carvalho (1982), Yazbek (1993) e Faleiros (1980) embora em alguns paises
europeus essa tese ainda se mantenha como afirma Simdes (2004).

A profissionalizacdo do Servico Social ndo se relaciona decisivamente a
evolucdo da ajuda, a racionalizacdo da filantropia nem a organizacdo da
caridade; vincula-se a dinamica da ordem monopdlica. E s6 entdo que a
atividade dos agentes do Servico Social pode receber, publica e socialmente,
um carater profissional: a legitimacdo (com uma simultanea gratificacdo
monetéria) pelo desempenho de papéis, atribuicdes e fungdes a partir da
ocupacdo de um espaco na divisdo social (e técnica) do trabalho na
sociedade burguesa consolidada e madura; s6 entdo os agentes se
reproduzem mediante um processo de socializacdo particular juridicamente
caucionada e reiteravel segundo procedimentos reconhecidos pelo Estado;
s6 entdo o conjunto dos agentes (a categoria profissional) se laiciza [...]
(NETTO, 1992, p. 73)

Partindo da obra de Vieira (1989) para resgatar a primeira concepc¢do sobre a
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profissdo, a autora descreve algumas acles e legislacGes voltadas a assisténcia publica e
privada desenvolvidas nos séculos anteriores, como as Associacdes “Damas de Caridade”
(1617) e as Sociedades Vicentinas (1833) de inspira¢do nas ideias catolicas de Vicente de
Paulo (1581-1660) que objetivavam ‘“conhecer a realidade e¢ a miséria mundana” e
sistematizar a distribuicdo de doagGes e socorros numa perspectiva de “profissionaliza¢ao do
exercicio da caridade” impulsionando a criagdo de diversas fundagdes religiosas e leigas.

A Lei dos pobres (Poor’s Law), promulgada em 1601, pela Rainha Elizabeth | da
Inglaterra, e o sistema Elberfeld em 1852 na Alemanha constituiram-se importantes marcos de
atuacdo do Estado sobre as camadas mais vulneraveis e pobres. Ainda que predominassem
acOes das instituicdes privadas de cunho religioso e filantropico, inauguravam acles
organizadas pelo poder publico que se desenvolveriam mais efetivamente a partir do século
XIX num contexto bem diferente dos séculos anteriores: na emergéncia das sociedades
capitalistas.

O desenvolvimento do capitalismo é marcado pela revolucéo industrial no século
XIX na Europa e o surgimento de duas classes antagonicas. O resultado desse novo modo de
producdo e reproducdo conhece-se bem: ressignificacdo do trabalho e do papel do homem
sobre ele, mudancas na sociabilidade e nas relacdes familiares com incorporacdo de toda a
familia ao arduo labor industrial, migracao para os centros urbanos em virtude da privatizacdo
das terras publicas, e a oferta de salarios dentro do limite da sobrevivéncia combinando-se
assim ao aumento da pobreza e miséria. Tais expressdes exigiram novas relacdes entre Estado
e sociedade, via regulamentacdo da vida social, expressa em leis sociais e trabalhistas, em
vista da emergéncia da “Questao Social”.

O conceito em torno da “Questdo Social”, do qual o Servico Social brasileiro se
utiliza fortemente, provém “[...] do processo de formacdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento
como classe por parte do empresariado e do Estado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1982, p.
77).

Esse termo, no entanto, ndo é encontrado na producdo e debate do Servico Social
norte-americano, tendo associacgao direta com o contexto de surgimento da profissao no Brasil
e na América Latina e a partir do Movimento de Reconceituacdo da profissdo nos anos 80.
Enquanto no Brasil o Servico Social encontra-se vinculado a Ac¢do Social da Igreja Catdlica,
tendo como referéncias as enciclicas papais Rerum Novarum e Quadragesimo Anno, no

cenario estadunidense a profissao se configurara de forma distinta.
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Carvalho (2012 apud GALLEGO, 2009) identifica que o surgimento do Servigo
Social no mundo relaciona-se a alguns contextos: os movimentos de investigacdo e reforma
social, que incitaram o surgimento e desenvolvimento de pesquisas sobre a &rea social
vendo-a como terreno cientifico e buscando o estudo in loco sobre a miséria e suas causas;
novas determinacoes e intervencdes do Estado sobre a sociedade; movimentos de organizacéao
da caridade e das obras filantrépicas e 0 movimento feminista, que possibilitou o ingresso da
mulher no cenario publico e politico, como Jane Addams e Octavia Hill.

Uma das primeiras iniciativas privadas no século XI1X foi a Toynbee Hall (1884),
primeira experiéncia de Residéncia Social® (Social Settlements), criada por Samuel E. Barnett,
um pastor protestante, numa Inglaterra que ja sentia os efeitos da industrializacdo sobre a
classe operaria empobrecida. O pioneirismo centrava-se nos seus objetivos: oferecer
atividades de educacdo e recreacdo a populacdo das cidades industriais de Londres e, ao
mesmo tempo, possibilitar um campo para estudos e pesquisas de grupos filantropicos e
académicos interessados em conhecer o ambiente e a realidade desses grupos e familias
atendidas. Tal experiéncia tornou-se referéncia como centro de pesquisa social com
intercdmbio com algumas universidades, como as de Cambridge e Oxford, e gerou a
publicacdo de diversos artigos em conferéncias cientificas. Além disso, tal modelo foi
reproduzido nos Estados Unidos nas cidades de Nova lorque e Chicago, que se tornariam nos
anos posteriores duas das principais escolas de Servico Social na América do Norte, tendo
como mote a préatica da pesquisa e diagndstico da vida das populaces.

No contexto norte-americano verifica-se que a expansao industrial associada as
migracBes rurais e a imigragdo resultou em um intenso fluxo de pessoas e de intensa
urbanizagdo. A importacdo das ciéncias sociais europeias desencadeou um novo campo de
estudo, interessado na nova dindmica societaria burguesa combinada a um caldeirdo
multicultural onde emergiam acdes de violéncia e miséria. Apesar da inovacdo do campo
cientifico Carvalho (2012) aponta uma divisdo quanto a forma de atender as refragdes do
capitalismo: de um lado um grupo que defendia a atuacdo do Estado centrando-se na
promog¢do humana, e de outro, um que concebia o atendimento pela via da assisténcia e onde
a responsabilidade deveria ser da iniciativa privada, fossem instituicOes laicas ou religiosas

sob a via do voluntariado e agdo das “visitadoras” ou “trabalhadoras da caridade” (charity

! Embora Vieira (1989) utilize esse termo, no Brasil se empregou 0 nome de Centros Sociais adaptando esse
modelo a realidade brasileira, principalmente no periodo do desenvolvimento de comunidade nos anos 50 e 60
segundo Aguiar (1995).

Revista Servico Social em Debate, v. 2, n. 1, 2019, p. 94-111. 99



A influéncia norte americana no servigo social:
formacdo histdrica e rebatimentos contemporaneos

workers).

Desse segundo grupo resultaram as Charities Organization Societies (C.O.S)
criadas em Londres em 1869 e posteriormente nos Estados Unidos em 1877 e que tiveram
papel significativo na coordenacdo das obras particulares. Seus objetivos estavam voltados a
organizacdo das obras filantropicas e dos auxilios materiais, evitando a duplicidade de
doagdes e, ao mesmo tempo, procurando conhecer a realidade do publico atendido, “[...] o
que demonstra uma percepcao ldgica e racional dos trabalhos sociais, 0 que ndo existia até
aquele momento” (VIEIRA, 1984, p. 63).

A principal influente desse movimento nos Estados Unidos foi Mary Ellen
Richmond (1861-1928) com muitas publicagdes traduzidas mundialmente, influenciando
inclusive as assistentes sociais brasileiras nos anos 40 e 50. Sua obra mais conhecida
“Diagnoéstico Social” (Social Diagnosis) de 1917 teve grande repercussao em vista da |
Conferéncia Internacional de Servigo Social em Paris em 1928. Sua experiéncia e estudos
nasceram do periodo em que trabalhou nas C.O.S. onde percebeu a necessidade preparacdo
das visitadoras nos trabalhos de caridade. A criagdo de um curso em 1897 originou a primeira
escola de Servico Social em Nova lorgue, sendo incorporada a Universidade de Columbia,
como curso de graduacdo em 1940.

O conteldo positivista dessa obra fundamenta-se em extensa pesquisa de campo,
conferindo um status cientifico do qual o Servi¢co Social precisava para definir-se como
profissdo. Além disso, essa obra caracteriza-se pela centralidade excessiva na técnica como

forma empirica de compreensdo da realidade.

Primeiramente apresenta a entrevista e a observa¢do como técnicas para o
estudo a ser realizado. Considera a primeira entrevista com o cliente o
instrumento basico. Ensina como detectar se as condicBes observadas
podem-se constituir em objeto de estudo. Seu interesse é mostrar a
observagdo como técnica cientifica que serd usada como técnica especifica
para 0 método. Por ndo admitir a pessoa isolada, nem o trabalho do social
limitado ao interrelacionamento da trabalhadora social — ou assistente social
e cliente (termo que adota em substituicdo a necessitado), mostra as
exigéncias do método quanto a multiplicidade de técnicas a serem
empregadas nas entrevistas realizadas em funcdo das “fontes de informagdo
diversas” (LOPES, 2006, p. 7).

Seu trabalho contribuiu inclusive na construcdo de uma terminologia de definigéo
da profissao, diferenciando “Social Service” (Servigo Social), enquanto agdes a sociedade, de
“Social Work” (Trabalho Social), a profissdo. Além disso, em sua outra obra “Caso Social

Individual” (What is Social Casework?) de 1922, Richmond inaugura a ideia de um método
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para o Servigo Social, o Estudo de Casos, definindo o conceito que seria intitulado de Servigo
Social de Casos: “El servicio social de casos individuales es el conjunto de métodos que
desarrollan la personalidad, reajustando consciente e individualmente al a su medio social.”.?

Observa-se que tal definicdo envolve aspectos individuais, da personalidade da
clientela®, com aspectos externos, da realidade e meio social dos atendidos visto como espaco
de influéncias e perigos sobre os individuos. Vale lembrar que nas primeiras décadas do
século XX, e dessa publicacdo, a psicanalise e a psicologia ainda se encontravam em seus
primordios e pouco conhecidas. Elas s6 serdo incorporadas e largamente utilizadas pelo
Servigo Social nas décadas posteriores, em publicacdes como de Gordon Hamilton* (1941) e
tardiamente no movimento de renovagdo brasileiro (NETTO, 2015).

Os ideais cientificos sobre a assisténcia e caridade de Mary Richmond foram téo
importantes quanto a postura mais pragmatica e politica, embora ndo necessariamente
politizada (CARVALHO, 2012), de Jane Addams. As obras e producbes da primeira foram
mais utilizadas e propagadas no Brasil, contudo, ambas se assemelham quanto a visdo
reformista embasada na ética protestante, atuando de maneira menos policialesca sobre as
expressdes da Questdo Social. Suas diferencas residem nas formas de intervencgdo social sobre
a realidade da época, influenciando também as linhas filosoficas das Escolas de Servico
Social nos Estados Unidos.

A experiéncia inglesa das Residéncias Sociais e 0 constante intercAmbio entre
Samuel Barnett e Jane Addams geraram os Centros de Vizinhanca (Neighborhood Center -
Hull House), que se distinguiria das C.O.S. nos Estados Unidos. Esses Centros sugeriam um
espaco de convivéncia, de lazer e educacdo a qualquer grupo ou pessoas, sem distincdo de
classe ou tipo de necessidade, e partiam da ideia de acdo politica, centrada na coletividade e
justica social das classes trabalhadoras, principalmente de imigrantes e mulheres,
identificando os problemas sociais ao ambiente, num movimento contrario ao de Mary
Richmond e seu olhar sobre as deficiéncias morais e pessoais.

A primeira Hull House (1889) criada em Chicago voltava-se ndo somente ao
estudo da realidade, mas reforcava a importancia da conscientizacdo das proprias pessoas e

grupos atendidos sobre suas vidas, contando com a colaboracdo dos grupos de universitarios e

2 Tradugdo de KISNERMAN, 1977.

¥ Nessa obra os individuos e grupos atendidos pelos assistentes sociais serdo intitulados por Richmond de
clientela, e tal uso sera reproduzido pelas profissionais brasileiras. Tal terminologia foi superada atualmente e
substituida por usudrio, retirando a conotagdo mercantil e de prestacéo de servigos anterior.

* HAMILTON, G. Teoria e préatica do servico social de casos. Rio de Janeiro: Agir, 1958.
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pesquisadores para promover o autoconhecimento e organizacdo em torno de interesses
comunitarios e de cobranca as autoridades. Essa preocupacdo com o ambiente como fator de
influéncia sobre as pessoas aparece na obra de Addams sobre 0s vinte anos das experiéncias

com os Centros de Vizinhanca:

A politica das autoridades publicas de nunca tomar uma iniciativa, e sempre
a espera de serem chamados a fazer o seu dever, é obviamente fatal em um
bairro onde ha pouca iniciativa entre os cidadaos. A ideia subjacente de auto
governanga traz divisfes. As ruas sao indescritivelmente sujas, 0 nimero de
escolas inadequadas, legislagdo sanitaria sem esforgo, a iluminagdo publica
ruim, a pavimentacdo miseravel e completamente inexistente nos becos e
ruas menores, e aos estabulos falta para além da descricdo. Centenas de
casas estdo sem ligacdo com o esgoto na rua. Os habitantes mais velhos e
mais ricos parecem ansiosos para se afastar tdo rapidamente quanto eles
podem pagar. Eles ddo espago para os imigrantes recém-chegados que estdo
densamente ignorantes de deveres civicos.?

Tanto a visdo mais ativista de Jane Addams quanto o método investigativo
oferecido por Mary Richmond impactaram profundamente as assistentes sociais. O contexto
de transformacdes societarias, principalmente apds a quebra da bolsa de valores em NY em
1929 e a inauguracdo da politica keynesianista apontaram novas modalidades de intervengdo
estatal sobre as expressdes da Questdo Social, impulsionando a expansdo da profissdo no
mundo. Tal expansdo se realizara no Brasil apos a Il Guerra Mundial no final dos anos 1930,
onde o debate norte-americano comecard a influenciar o Servigco Social brasileiro,
substituindo a formacdo de cunho exclusivamente religioso europeu, e assim impactando nos
curriculos das Escolas de Servico Social bem como na intervencdo profissional.

Segundo Bravo; Matos (2006) o marco desta mudanca de influéncia situa-se no
Congresso Interamericano de Servi¢o Social realizado em 1941, em Atlantic City (EUA) onde
se iniciam intercdmbios entre Escolas de Servigo Social com concessdo de bolsas de estudos
entre 0s dois paises. Novas exigéncias societarias e institucionais advindas do
desenvolvimento capitalista incentivam as assistentes sociais brasileiras a exigirem a defesa
de um ensino e intervencdo dentro dos modelos americanos, sugerindo que a profisséo nesse
pais se encontrava mais avancada em razdo de sua elevada sistematizacdo e andlise de cunho

psicossocial.

® Tradugéo livre sobre a obra Twenty Years at Hull-House with Autobiographical Notes (ADDAMS, 1912: 99)
em vista da auséncia de versdo traduzida para o portugués.
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2 A influéncia norte-americana na formacao do servico social brasileiro

O periodo pos-guerra, em 1945, apresenta-se caracterizado pelas economias
europeias quebradas economicamente e o0 continente americano em processo de
industrializacdo avancada, tendo como lideranca os Estados Unidos. Deflagra-se assim um
jogo de interesses internacionais com a iminéncia da Guerra Fria colocando 0 mundo em
dualismos ideo politicos liderados pela Russia e os Estados Unidos. Como estratégia politica
este Ultimo passa a atuar de maneira mais incisiva sobre os paises latino-americanos, sob a
pauta do desenvolvimento (e da hegemonia capitalista) e como forma de combater as
influéncias do comunismo. Faré isso através de uma politica de apoio financeiro e convénios
com governos objetivando a superacdo da pobreza e fome como etapa de ultrapassagem do
estagio de subdesenvolvimento, utilizando o Desenvolvimento de Comunidade como técnica
e processo para tal objetivo.

A intervencdo de organismos internacionais no Brasil como a ONU (Organizacéao
das Nagdes Unidas) e a OEA (Organizacdo dos estados Americanos) via Desenvolvimento de
Comunidade no final dos anos 40 e inicio dos 50 foi fundamental para a profissdo, pois
oferecia os aportes técnicos que as assistentes sociais necessitavam, sem, no entanto, repudiar
as influéncias neotomistas oferecidas pelas Escolas de Servico Social desde os anos 30.

A ideia de que o Servico Social se institucionalizou pelos caminhos da
profissionalizacdo da caridade e filantropia teve origem nos referenciais norte-americanos,
seguindo a linha das pioneiras supracitadas, e no Brasil também, como verifica-se nas obras
de Balbina Ottoni Vieira, Nadir Kfouri, Helena Iracy Junqueira, e outras no pais. Tal
construcdo historica foi facilmente absorvida pelas intelectuais e profissionais brasileiras em
funcdo das trocas de saberes e intercambios com os EUA. Além disso, havia a facilidade em
aceitar que houve um amadurecimento da assisténcia, resultando na conformacéo da profisséo,
em um pais com raizes profundas no catolicismo e colonialismo, onde ndo houve rompimento
definitivo com o humanismo cristdo na formacéo e pratica dos assistentes sociais.

A presenca neotomista se justifica inclusive pela influéncia de entidades
internacionais criadas para buscar uma denominacdo comum sobre as praticas de ajuda e
caridade, com forte contetdo cristdo: Unido Catolica Internacional de Servico Social (UCISS),
criada em 1922 para agregar as escolas catolicas de servico social e a Conferéncia

Internacional de Servico Social (CISS) realizada primeiramente em 1928 objetivando
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congregar debates e publicacdes de diversos assistentes sociais ou profissionais do bem-estar
(VIEIRA, 1989).

Os impactos das teorias funcionalistas no Brasil refletiram no debate sobre o
Servico Social de Grupos e de Comunidade, sob interferéncia das experiéncias do
Desenvolvimento de Comunidade, adaptadas da versdo americana e inglesa de Organizagédo
de Comunidade. Reside nesses modelos de intervencdo a continuidade da penetracdo das
obras norte-americanas sobre as assistentes sociais brasileiras bem como nos curriculos de
formacéo:

No que ser refere as modificagdes curriculares, se observa o estabelecimento
de um processo que reaparece seguidamente: volta de um bolsista que realiza
curso nos Estados Unidos, introducdo de uma nova matéria no curriculo (ou
reorganizacdo de alguma com a qual se assemelhava) da escola a qual esta
ligado, introdugdo no curriculo minimo recomendado pela ABESS
(Associagdo Brasileira de Escolas de Servico Social — 1946),
institucionalizacdo pelo curriculo minimo exigido pelos 6rgdos competentes
do governo. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2001, p. 229)

Para Aguiar (1995) tanto a conceituacdo de Servi¢o Social de Casos como o de
Grupos deu-se a partir de obras americanas, como Mary Richmond em “Caso Social
Individual” (What is Social Casework?), Hamilton Gordon em “Theory and Practice of
Social case Work” e a tese do padre Terence J. Cook, “Thomistic philosophy in the principles
of social group work: a dissertation”®, demonstrando o alinhamento sem embates entre a
filosofia humanista cristd a-historica e as teorias funcionalistas em ambos os paises. Com 0

Servigo Social de Comunidade também n&o sera diferente.

Os principios com relacdo ao conceito de Servico Social de Comunidade sao:
a doutrina da pessoa humana, da comunidade e do bem-comum. Principios
com relagdo ao método: algumas escolas ndo véem distin¢éo entre catolicos
e nao catdlicos. [...]. A comunidade é vista como meio para o desabrochar,
para o desenvolvimento da pessoa humana, a fim de que ela possa atingir seu
fim sobrenatural (AGUIAR, 1995, p. 63-64)

O Servico Social brasileiro tomara para si 0 protagonismo de desenvolver as
comunidades através da ideia de que acbes coletivas e integradas entre o povo e 0S
governantes seriam uma forma de superar o subdesenvolvimento, visto como entrave para o
progresso social e econdémico da nacdo. A ONU legitima esse espaco ocupado pelos

assistentes sociais criando uma Divisdo de Assuntos Sociais como forma de impulsionar

programas com esse recorte e mais, incentivara o papel preponderante da profissdo através da

® Obra traduzida em espanhol e publicada pela Revista Servicio Social em 1951 em Lima, Peru.
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promocdo de eventos e de capacitagdes complementares aos mesmos.

Essa interferéncia resultou na valorizagédo profissional, onde o assistente social se
verd como agente de transformacdo; na criacdo do Servico Social Rural através da Lei n.
2.631 de 1955’ e na revisdo curricular como forma de adaptar e atender as exigéncias
internacionais e governamentais®. Ammann (1997) aponta que até 1951 a literatura adotada
para a formacdo dos técnicos e guia para o trabalho comunitario era toda produzida nos
Estados Unidos, citando a obra “Community Organization” de Wayne Mac Millen como um
dos textos adotado pelas escolas de Servigo Social.

A experiéncia de trabalho na area rural incentivara as primeiras producdes
intelectuais sobre esse assunto: “Educagdo dos grupos” (1957) de José Arthur Rios,
“Introducao a Organizagdo Social da Comunidade” (1958) de Balbina Ottoni Vieira e uma
producdo do Ministério da Agricultura intitulada “Missdes Rurais de educacdo: a experiéncia
de Itaperuna” (1952).

Porém, a adaptacdo tedrico-metodoldgica de experiéncias norte-americanas de
Organizacdo de Comunidade veio combinada a uma perspectiva a-classista e acritica e
permeada de traducdes literais que desconsideravam a impossibilidade de adequar premissas e
técnicas as distintas e heterogéneas regides no pais. O proprio conceito de “comunidade”
(community) traz ambiguidades quanto a ideia de coletividade, e a0 mesmo tempo, faz
referéncia a comunidade como mais uma clientela do Servico Social, assim como 0s
individuos e grupos. Outro ponto relevante € que os Estados Unidos ja possuiam tradi¢do de
iniciativa comunitaria e privada, a exemplo dos Conselhos de Bem-Estar, sem intervencédo
direta dos organismos estatais, 0 que ndo pode ser comparado ao Brasil e seu processo
histérico de intervencdo estatal como forma de concessdo de politicas e leis sociais aos
trabalhadores.

A Organizagdo de Comunidade americana centrava-se na habilidade profissional
em otimizar recursos e no apoio a organizacdo da populacdo para atendimento das suas
necessidades materiais, sob um complexo procedimento de investigacdo, pesquisa,
diagnéstico, planejamento e execucdo (CASTRO, 2003), que demonstrava uma tentativa de
definir “um método e um processo” (CARTER, 1972), sob extenso emprego da teoria, e que

tornasse o Assistente Social especialista reconhecido. Contudo, identifica-se uma associagdo

" Decorrente das primeiras experiéncias de Desenvolvimento de Comunidade nas &reas rurais como a aclamada
experiéncia em Itaperuna (RJ)

® Em 1944 a Escola de Servico Social de So Paulo introduz a disciplina Organizacio de Comunidade, que seria
disseminada em outras escolas como revisdo curricular, como proposta da ABESS em 1948.
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da Organizacdo de Comunidade como mais um espaco socio ocupacional, onde 0s
profissionais se diferenciavam pela técnica empregada, fosse de Casos, Grupos ou
Comunidade. Ndo h& indicios que o mesmo ocorreu no Brasil, talvez pelo fato do
Desenvolvimento de Comunidade ter sido incorporado na formagdo como uma técnica e
disciplina a mais nas Escolas de Servigo Social.

N&o a toa que a educacdo foi a area que os assistentes sociais brasileiros mais
deram enfoque o que permitiu a criacdo de experiéncias alternativas e criticas de
Desenvolvimento de Comunidade, chamadas por Wanderley (1993) de praticas heterodoxas
de Desenvolvimento de comunidade. Tais praticas, no entanto, ndo se desenvolverdo em razao
do golpe de 1964 e da instauracdo da autocracia burguesa no Brasil, s6 sendo revisitadas e
repensadas durante o processo de redemocratizacao politica e de reconceituacdo da profissdo
em meados dos anos 1970 e mais concretamente nos anos 1980 (NETTO, 2015).

No periodo ditatorial brasileiro (1964-1985) o Servico Social procurara se adequar
as propostas de modernizacdo no pais, seguindo a agenda dominante burguesa. Como forma
de validar seu status profissional nesse novo momento, ele se aprofundara na busca pela
revisao das praticas anteriores (caso, grupo e comunidade) conferindo-lhe uma
operacionalizacdo moderna, apoiada em praticas administrativo-burocraticas.

A resposta do Estado autocratico vird na sua insercdo no mundo universitério e
académico possibilitando a continuidade da interacdo com a sociologia, psicologia e
antropologia e outros campos das ciéncias humanas, que embora ja existissem desde 0s anos
50 no debate profissional, s6 se concretizaram na Ditadura, ampliando o0 acesso a outros
saberes e disciplinas e permitindo que sua subalternidade intelectual comecasse a ser
superada.

Netto (2015) aponta que as influéncias tedrico-ideoldgicas do cenério
internacional como o suporte das ciéncias sociais e 0s projetos de assisténcia técnica
financiados pelos paises capitalistas centrais corroboraram para a continuidade das influéncias
americanas e também catdlicas na formacdo e atuacdo profissional. Os discursos e debates
presentes no Documento de Araxa (1962) e no de Teresdpolis (1970) ja expressavam uma
preocupacdo em romper com a exclusividade do Servico Social Tradicional, de base
confessional. Mesmo ndo o fazendo, o que o autor chama de transformismo, objetivava-se
nesses encontros conferir um aspecto moderno a intervencdo profissional, ainda sob a
perspectiva de desajustamentos familiares e sociais, mas agora partindo da premissa da

globalidade, ou seja, um olhar global do Homem, integrado ao seu sistema social: “[...] sai-Se
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do campo ético do neotomismo para o terreno tedrico do estrutural-funcionalismo — a
globalidade é a perspectiva das relacBes sistémico-integrativas de individuo e sociedade”.
(NETTO, 2015: 220)

No Documento de Araxa serdo enfatizadas as necessidades de uma revisao das
funcBes da profissdo em dois niveis: a micro e a macro atuacdo. O primeiro refere-se ao seu
carater operacional, da prestacdo de servicos em si, j& comuns ao profissional. J& o nivel
macro € tratado como as fungbes no nivel do planejamento para o desenvolvimento da
“infraestrutura social”, associada a programas de satude, habitacdo e servicos sociais. O autor
aponta ainda que a infraestrutura social era dividida da “infraestrutura econémica e fisica”,
numa clara representacdo da sociedade em subsistemas atribuidos a visdo do neopositivismo
norte-americano.

O discurso da funcionalidade das acdes do Servico Social a época, sem qualquer
alusdo aos debates macro societarios e das expressdes da sociedade capitalista, dentro da
autocracia burguesa nacional, permite uma reflexdo contemporanea: se ndo estariamos
reproduzindo essa logica hoje, mesmo com todo o processo de superagcdo do conservadorismo
profissional. E mais, observando o vinculo histérico da profissdo com as camadas dominantes,
ja rompido, ao sermos requisitados institucionalmente para atender demandas e desempenhar
fungBes que ndo cabem a profissdo, ndo estamos sendo mesmo assim funcionais ao sistema e
sua politica neoliberal? Até que ponto ainda ndo nos referenciamos a producdo e ao
pensamento americano funcionalista?

Santos (2007) traz essa reflexdo ao debate sobre o neoconservadorismo
p6s-moderno, que vem se reatualizando, pois atende as requisi¢es da ordem burguesa. Para a
autora o exercicio profissional estd sendo reduzido no interior das instituicbes que 0s
contratam, com uma epistemologia po6s-moderna no Servico Social que simplifica e
desqualifica o debate:

Tal caracteristica ganha no capitalismo em crise da década de 1990 mais um
aliado: as crescentes requisicbes do mercado de trabalho no sentido do
reforco a setorialidade. No caso do Servico Social, exposto como as demais
profissGes as insegurancas do trabalho na sociedade contemporanea, um
tratamento acritico de tais requisicGes parece estar sendo a tonica
predominante junto & categoria profissional, [...]. O atendimento acritico
dessas requisicbes tende a fortalecer a busca por atualizacdo
tedrico-instrumental relativa aos “campos de atuagdo” do Servigo Social
vistos isoladamente. Em tempos de pods-modernidade sdo abundantes os
materiais que, aprisionados pela légica do fragmento, ddo suporte a esse tipo
de resposta. As probabilidades de expansdo dessa tendéncia sdo
consideraveis diante da predominancia, na cultura profissional, das
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preocupagdes  “‘microssociais” e, conseqlientemente, da chamada
“microinterven¢do”. (SANTOS, 2007, p. 70).

O fortalecimento da onda p6s-moderna no Servigo Social - que é conservadora na
sua esséncia — ganha apelo por exigéncias dos campos sOcio ocupacionais, por necessidades
dos proprios assistentes sociais em buscarem algum conforto tedrico-metodoldgico alternativo,
ao considerarem que a teoria social critica ndo responde as suas inquietacdes, e que talvez os
debates pds-modernos o facam. O desafio ndo reside no pluralismo, mas na anélise profunda
do ecletismo/sincretismo e em seus impactos para a identidade, formacdo e exercicio

profissional.

Concluséao

A atual conformacdo do mundo do trabalho exige aos trabalhadores a busca por
respostas rapidas e espontaneas como forma de atender e se legitimar frente as demandas
institucionais e societérias, tal visdo toma as expressdes da Questdo Social como fenémenos
isolados, e ndo como resultados da luta de classes e do modo de producdo e reproducéo do
capital. A apreensdo da realidade “para além das aparéncias”, como indica o debate marxiano,
se constitui tarefa ardua imposta pelo cotidiano, pautado pelo conservadorismo.

Essa questdo ndo é nova na profissdo, mas adquire forca ao revisitar os campos de
formagéo e exercicio sob forte contetdo conservador e lastro das teorias positivistas. Guerra
(2013) reforca a ideia de que vivemos numa conjuntura do pragmatismo, sendo este uma
representacdo da imediaticidade do mundo burgués e que incide nas relacdes sociais e
profissionais, principalmente as de carater interventivo. A autora percebe uma invasdo do

pragmatismo no marxismo e que rebate fortemente para o Servigo Social:

Nesta abordagem, assim como no Servi¢o Social, ha uma supervalorizacéo
da pratica, identificada como pura experiéncia, dos habitos e costumes que
serdo verdadeiros se bem-sucedidos e se servirem & solugdo imediata de
problemas. O pragmatismo é também responsavel pelo profundo desprezo
que, em geral, alguns profissionais sentem por uma teoria critica, ndo por
qualquer saber, ndo pelo saber prético-instrumental, mas por aquele que
efetivamente busca os fundamentos e, por isso, nem sempre se reverte em
respostas imediatas (GUERRA, 2013, p. 42).

Os rebatimentos profissionais ja se fazem presentes atualmente: ecletismo teorico,

a banalizacdo e burocratizacdo da pratica, atuando cada vez mais pela via da ajuda
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psicossocial e individualizacdo dos problemas, numa clara retomada ao Servi¢o Social de
Casos, dentro de um processo de despolitizagdo da profisséo o que pode contribuir
profundamente para desconstrucdo da identidade profissional. O rompimento do carater
confessional, que ainda permanece no imaginario coletivo sobre o Assistente Social, ao invés
de caminhar para a concepgao do profissional “como aquela que defende direitos” (ORTIZ,
2010) passa a se misturar ao técnico tarefeiro e que responde rapidamente as demandas que
Ihe sdo postas ou impostas. Esse caminho se apresenta perigoso na atual conjuntura de crise
do capital tanto a profissdo quanto ao projeto societario do qual ela se alinha.

Verifica-se a necessidade de maiores pesquisas e debates acerca dos referenciais
tedrico-metodoldgicos utilizados pelos assistentes sociais nos diversos espacos socio
ocupacionais atuais, como forma de investigar se existe uma tendéncia de retorno ao
conservadorismo e, mais precisamente, do funcionalismo positivista no exercicio profissional.
Além disso, nota-se a importancia em conhecer mais detidamente a cena profissional
norte-americana, como possibilidade de analisar nuances de influéncia no servigo social

brasileiro.
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