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Resumo

O presente artigo tem por objetivo discutir sobre a
importancia das cartas escritas pelas pessoas privadas de
liberdade no que se refere a reinvindicacgéo de direitos ou a
denuncia de suas violagdes. Nesse sentido foi realizada uma
revisdo bibliografica com os principais estudos sobre o
tema. O levantamento bibliografico verificou a escassez de
estudos sobre o tema e a pouca divulgacdo das informacdes
contidas nas cartas enviadas as Ouvidorias.
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Abstract

The purpose of this article is to discuss the importance of
letters written by people deprived of their liberty regarding
the claim of rights or the denunciation of their violations. In
this sense, a bibliographic review was carried out with the
main studies on the theme. The bibliographic survey
verified the scarcity of studies on the subject and the little
dissemination of the information contained in the letters
sent to the Ombudsman.
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Introducéo

O Brasil é, atualmente, o pais com a maior populacao prisional da América Latina
e o terceiro no ranking mundial. Segundo informagdes do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) em 10 anos, o Brasil dobrou o nimero de presos, ao passo que em paises que mais
encarceram no planeta (como Russia, China e Estados Unidos) o nimero de pessoas
privadas de liberdade vem diminuindo. De acordo com o Mapa das Prisdes? elaborado
pelo Conectas Direitos Humanos, entre 1992 e 2013, a taxa de encarceramento do pais
(nimero de presos por cada grupo de 100 mil habitantes) cresceu aproximadamente
317,9%, passando de 74 para 300,96 por grupo de 100.000 habitantes. Nos Estados
Unidos, o aumento foi de quase 41%. Na China, de 11%. A Rdssia foi 0 Unico pais do
grupo a registrar reducéo de cerca de 4%.
N&o é apenas o crescimento absoluto e relativo da populagéo penitenciaria que preocupa.
O néo crescimento das vagas para 0 "armazenamento” de todo esse contingente implica
em uma serie de violacdes de direitos humanos. Segundo dados do Férum Brasileiro de
Seguranca Publica (2020)° o Brasil apresentava um contingente de 755. 274 pessoas
presas ao final de 2019, com um déficit de vagas de 305.660. O que ocorreu nos ultimos
anos foi um crescimento sem precedentes da quantidade de pessoas presas, sem
correspondente aumento da capacidade do sistema necessariamente em uma série de

violages de direitos humanos.

2 http://www.conectas.org/pt/noticia/25378-mapa-das-prisoes, acesso em 03 de abril de 2019.
% Dados obtido no Anuério de Seguranca Publica de 2020
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Gréfico 1 — Evolucdo da Populacéo Prisional, Brasil 2000 a 2019
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Fonte: Relatdrios Estatisticos - Sintéticos do Sistema Prisional Brasileiro. Departamento Penitenciario

Nacional. Férum Brasileiro de Seguranca Publica.

Esse crescimento é justificado, em boa medida, pelo aumento desproporcional de
presos provisorios, ou seja, agqueles que aguardam julgamento. Com mais de 700 mil
presos nas unidades prisionais brasileiras, 41% desse contingente ainda aguardam
condenacédo (INFOPEN, 2019). Ou seja, séo individuos que poderiam estar em liberdade
a partir da aplicacdo das medidas cautelares (como a monitoracgao eletronica) em vigor no
ordenamento juridico brasileiro desde 2011.

As Audiéncias de Custodia, iniciadas em 2015, tém apontado para como esses
recursos podem contribuir para uma diminuicdo de até 40% da quantidade de presos em
flagrante que aguardam o seu julgamento na prisdo.* O enfrentamento a violéncia e aos
maus-tratos cometidos no momento das prisdes em flagrante é outra importante finalidade
das Audiéncias de Custddia. Por isso, é de importante que as dendncias dessa forma de
violéncia sejam acolhidas pelos juizes e encaminhadas para apuracdo e puni¢cdo dos
agentes estatais envolvidos.

Nesse quadro de superlotagdo, diversas sdo as noticias de violagdes de direitos
humanos, que incluem além de celas superlotadas e insalubres, morosidade processual,

violéncia e corrupcdo dentro dos estabelecimentos prisionais.

4 http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/79955-audiencias-de-custodia-interferem-na-superlotacao-e-nas-
mortes-em-presidios, acesso em 03 de abril de 2019.
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A superlotacdo das celas, sua precariedade e insalubridade tornam as prisdes
um ambiente proprio a proliferacdo de epidemias e contagio de doencas. Todos
esses fatores estruturais, como também a ma alimentacdo dos presos, seu
sedentarismo, 0 uso de drogas, a falta de higiene e toda a lugubridade da prisédo
fazem com o que o preso que ali adentrou numa condic&o sadia de 14 ndo saia
sem ser acometido de alguma doenca ou com sua resisténcia fisica e salde
fragilizadas. [...]. Desta forma, acaba ocorrendo a dupla penalizagdo do
condenado: a pena de prisdo propriamente dita e o lamentéavel estado de saide
que ele adquire em sua permanéncia ao carcere. (ASSIS, 2007, p.75)

A realidade prisional de desrespeito aos direitos humanos nédo é especificidade do
caso brasileiro, sendo uma constante em diversos paises do mundo, incluindo também os
considerados desenvolvidos. Aparentemente, existe certa tolerancia entre gestores
publicos de que a privacao da liberdade se faca acompanhar de privacdo da dignidade

humana

Paises pobres e paises ricos enfrentam dificuldades. Cérceres superlotados na
Europa, na América, na Asia, no Oriente Médio. PrisGes antiquadas Inglaterra.
Violéncia entre presos na Finlandia. Violéncia sexual nos EUA. Adolescentes
e adultos misturados na Nicaradgua. Preso sem acusacdo no Egito. Maioria de
detentos ndo sentenciado em Honduras. Massacres na Venezuela. Isolamento
absoluto na Turquia. Greve de fome na Roménia. Prisioneiros que o mutilaram
0 proprio corpo para protestar contra condi¢des de vida no Cazaquistéo.
Doenca de desnutricdo no Marrocos. Mais de 96 mil tuberculosos na RUssia.
Presos sem espaco para dormir em Mocambique. Tortura e nimero de presos
desconhecidos na China. (CARVALHO FILHO, 2011, p.29)

O que torna o caso brasileiro muito especial em comparagdo com 0s outros paises
é a elevada taxa de mortalidade violenta dentro das prisdes. Ou seja, no Brasil, estar preso
pode significar aumento das chances de ser morto de forma violenta e intencional. No

altimo relatério elaborado pelo INFOPEN do Ministério da Justica foi destacado que

a taxa de mortes intencionais no sistema prisional é de 8,4 mortes para cada
dez mil pessoas presas em um semestre, 0 que corresponderia a 167,5 mortes
intencionais para cada cem mil pessoas privadas de liberdade em um ano. Esse
valor é mais do que seis vezes maior do que a taxa de crimes letais intencionais
verificada no Brasil em 2013 (INFORMATIVO REDE DE JUSTICA
CRIMINAL, 2016, p.7)®

5 http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/02/b948337bc7690673a39ch5cdb1099418.pdf.
Acesso em 30 de marco de 2017.
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Quando se trata na situagédo de pandemia da COVID-19 vivida pelo mundo em
2020, focando no sistema prisional as violagdes de direitos fundamentais se evidenciam,
ja que todas as visitas familiares foram suspensas em todo o pais ainda em marco de 2020.
Os casos de @bitos decorrentes da COVD-19 ndo foram divulgados prontamente e
somente em abril de 2020 o DEPEN - Departamento Penitenciario Nacional do
Ministério da Justica lancou um painel de monitoramento de casos e mortes decorrentes
da COVID-19 (FBSP, 2020).

Deste modo, de abril a setembro de 2020 houve um total de 27.707 casos de

pessoas privadas de liberdade infectadas pelo COVID-19 com 113 6bitos notificados.
Estes dados estdo abaixo da média nacional, mas devem ser analisados com cautela, ja
que nem as pessoas privadas de liberdade e os profissionais de seguranca publica sdo
testados com a regularidade recomendada pela Organizacdo Mundial de Salude. Além
disso a medida preventiva bésica de distanciamento social é impossivel de ser aplicada
diante de uma realidade que a superlotagdo prisional é corriqueira.
Se a situacdo é preocupante entre os custodiados do sexo masculino, o problema fica
ainda pior quando a questdo de género é inserida. Primeiro, porque ndo existe nenhuma
politica especifica voltada para a protecdo dos presos homossexuais, bem como para
presos transexuais que muitas vezes séo violentados no cotidiano prisional em razéo de
sua inadequacdo ao sexo que orientou a sua detencdo entre homens e/ou mulheres
(SOUZA & FERREIRA 2016). Segundo, no caso das mulheres — biologicas e
identificadas com o género — a falta de estrutura das unidades prisionais para a custodia,
considerando os seus distintos papeis, especialmente o de mée, faz com que a detencéo
signifigue muitas vezes o ressignificado da questdo da maternidade (MELO & GAUER,
2011).

As mulheres presas representam 6% da populacdo prisional brasileira, segundo
dados do INFOPEN e, de acordo com a mesma fonte, desde 2005 a taxa de
encarceramento feminino cresce 10,4% ao ano. Em 64% das detencGes relacionadas ao
crime de drogas, sdo cumpridas por mulheres. Além disso, estas mulheres enfrentam

graves violacdes no que tange ao direito a saude: falta de materiais de higiene intima
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feminina, assisténcia médica durante a gestacao e apds o parto. Casos chocantes de presas
algemadas durante partos culminaram no projeto de lei (PLS 75/2012) que proibe a
utilizagdo de algemas em presas antes, durante e depois do trabalho de parto® , constituiu
um grande avango frente aos desafios impostos ao encarceramento feminino.

Uma pesquisa realizada no Rio de Janeiro em 2015,” pelo Grupo de Pesquisa em
Politica de Drogas e Direitos Humanos da Faculdade Nacional de Direito da UFRJ
constatou que 65,9% das mulheres declaram néo receber visitas, ao contrario dos homens,
entre 0s quais sd0 poucos 0s que ndo recebem visitas. Essa informacdo é de destaque
porque as cartas do carcere sdo, muitas vezes, escritas pelos familiares de presos, que
podem constatar a real dimenséo da violacdo de direitos durante a visita. Entdo, a caréncia
deste contato mais imediato com o ambiente interno pode indicar uma sub-representacdo
de mulheres entre aquelas por quem se pede em uma carta encaminhada a Ouvidoria do
Sistema Penitenciério.

Este cenario degradante revela que cotidianamente graves violagcdes de direitos
humanos sdo perpetradas no contexto das unidades prisionais existentes em nosso pais.
Essas violagBes ddo ensejo a uma série de reclamacdes, representacdes e cartas que sao
encaminhadas a diversos 6rgaos, com o objetivo de se alcancar uma situacdo mais digna
de cumprimento da pena privativa de liberdade, tanto por quem escreve a carta (que nem
sempre € 0 preso) como para a populacéo encarcerada como um todo.

Nesse contexto, pesquisas ja existentes que se utilizam das cartas do carcere como
fonte de informacdo — juridica, socioldgica, psicoldgica, dentre outras — tém demonstrado
que, muitas vezes, nesse documento sdo reveladas transgressdes — diretas ou indiretas —
as regras que deveriam orientar o tratamento da pessoa presa. Algumas cartas chegam a
mencionar diretamente essas inconformidades, cobrando das autoridades estatais um
posicionamento mais claro e orientado ao cumprimento as Leis. Outras ndo mencionam

essas legislagdes, mas subentende-se que o desdobramento juridico dos problemas por

Shttp://www.conectas.org/arquivos/editor/files/16%2006%2021%20NP_parto%20sem%20algemas_PLS
%2075%20(1).pdf, acesso em 30 de marco de 2017

7 http://ittc.org.br/se-a-mae-e-presa-a-familia-se-desfaz-diz-coordenadora-de-estudo-sobre-
gravidas/?utm_source=0rganiza%C3%A7%C3%B5es&utm_campaign=557923519d-
Nova_newsletter6 24 2015&utm medium=email&utm term=0 838fd2c5b7-557923519d-281631241,
acesso em 03 de abril de 2017.
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elas mencionados deveria passar por um alinhamento da realidade prisional ao arcabouco
legal.

Sendo assim, 0 objetivo desta pesquisa discutir teoricamente sobre a importancia
das cartas do carcere enquanto um instrumento de reinvindicacao de direitos das pessoas

encarceradas e suas familias.

Incongruéncia entre Lei e Realidade nas prisoes.

Para inicio da discussdo da importancia das cartas no carcere € necessario apontar
algumas legislacGes que tém impacto direto na forma como as prisdes sdo administradas
no Brasil e que ajudam a contribuir para o entendimento do descompasso entre a Lei e a
realidade do acesso aos direitos de quem cumpre pena encarcerado no Brasil.

Em ambito nacional, 0 marco legal a tratar da questdo do individuo encarcerado
foi Codigo Penal Brasileiro de 1940, que disciplinou os pressupostos basilares da
execucdo da pena privativa de liberdade. No entanto, esse dispositivo legal tratou de
prescrever limites mais especificos para a duracdo da privacdo da liberdade, bem como
questdes relacionadas a progressao de regime e, ainda, os requisitos para a concessdo do
livramento condicional, quando o encarceramento seria encerrado.

Anos mais tarde, a Lei de Execucdo Penal 7.210/84 (LEP) procurou abarcar
ditames mais humanitarios em relagdo ao Cédigo de Processo Penal de 1940 e ja em seu
primeiro artigo estabeleceu que “a execucdo penal tem por objetivo efetivar as
disposigdes de sentenga ou decisdo criminal e proporcionar condi¢fes para a harmonica
integracdo social do condenado e do internado”. Trata-se de legislacdo extremamente
avancada, primando-se pela garantia da dignidade da pessoa humana, regulamentando
todos os meandros da vida prisional, bem como estabelecendo os 6rgdos responsaveis
pela fiscalizacdo dos estabelecimentos penitenciarios. Corrobora assim, com o ideal de
Direitos Humanos ditado em importantes documentos, como Declaracdo Universal de
Direitos Humanos.

Outra inovacgdo da LEP é o fato de ela determinar ndo somente que os preceitos
legais sejam cumpridos, mas que isto ocorra em condic¢Ges condizentes com o principio
da dignidade humana como direito a alimentacdo, assisténcia social, juridica, psicolégica,
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educacional, religiosa, estendida ao egresso do sistema prisional e aos seus familiares. No
entanto, a garantia do direito de os presos questionarem possiveis violaces de seus
direitos ndo era explicitada claramente na LEP e sim subtendida como prerrogativa de
6rgdos como o Ministério Pulblico®, Conselho Nacional de Politica Criminal e
Penitenciaria® e Conselho Penitenciario™.

Com vistas a preencher essa lacuna, em 1994, o Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria (CNPCP) promulgou a resolucdo N° 14, que estabelece regras
minimas para o tratamento de Presos no Brasil. A resolugdo reforca as determinagdes da
Lei de Execucdo Penal, considerando as peculiaridades da mulher encarcerada. No
entanto, a sua grande inovacao é a disposicao expressa do direito do preso a se queixar de
alguma violacdo de seus direitos individuos, conforme o Capitulo X da referida

Resolucao:

Art. 31. Quando do ingresso no estabelecimento prisional, o preso recebera
informagBes escritas sobre normas que orientardo seu tratamento, as
imposicdes de caraté disciplinar bem como sobre os seus direitos e deveres.

Paragrafo Unico — Ao preso analfabeto, essas informacdes serdo prestadas
verbalmente.

Art. 32. O preso tera sempre a oportunidade de apresentar pedidos ou formular
queixas ao diretor do estabelecimento, & autoridade judicidria ou outra
competente.

Apesar de somente em 1994 uma disposi¢do normativa brasileira tratar do assunto
relacionado as queixas por violagOes de direitos por parte dos proprios presos, essa
possibilidade ja era inserida entre as Regras Minimas para Tratamento dos Reclusos,*!
promulgada ha mais de 60 anos. Esse dispositivo ja determinava um tratamento digno ao
preso com oferta de vestuarios e artigos de higiene pessoal, alimentagdo, assisténcia
médica e juridica, e a aplicacdo de sanc¢des e penas em conformidade aos parametros

legais, sem incorrer em abuso fisico e/ou tortura.

8 Art. 67 e 68 da LEP

® Art’s. 62, 63 € 64 da LEP

10 Art. 69 e 70 da LEP

11 Resolugéo adotada em 31 de agosto de 1955.
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Recentemente, as Regras de Mandela, atualizada pela Organizacdo das NacGes
Unidas em 2015, considerou instrumentos internacionais, como o Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos, o Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais, além da Convencdo contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis,
Desumanos ou Degradantes. As Regras de Mandela estabelecem orientages mais claras,
para enfrentar a negligéncia estatal, promovendo a dignidade dos individuos em situacao
de privacdo de liberdade, considerando estes sujeitos como seres humanos que séo e, bem
por isso, obrigam que sejam respeitados e protegidos contra qualquer espécie de
tratamento ou castigo degradante ou desumano, com acomodagOes razoaveis para pessoas
com deficiéncias fisicas e mentais, entre outras orientacdes.

Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Governo Brasileiro participou
ativamente das negociacdes para a laboracdo deste documento e sua aprovagdo na
Assembleia Geral das Nagbes Unidas, em 2015. No entanto, conforme os dados
apresentados na introducdo deste projeto, o cenario brasileiro de superpopulagédo
prisional, sem qualquer respeito a dignidade da pessoa presa, evidenciada na elevada taxa
de ocupacdo dos estabelecimentos prisionais, a aprovagdo das Regras de Mandela teve
pouca ou nenhuma ressonancia no cotidiano de detencdo do pais.

Conforme observa-se, 0s marcos legais e pesquisas sobre violacdo dos direitos
humanos das pessoas privadas de sua liberdade sdo importantes, mas quais Sao 0S
instrumentos de reivindicacdo de direitos violados que podem ser mobilizados pelos
presos e por seus familiares, especialmente a partir do uso de cartas?

Ha vérias instancias vinculadas ao poder publico ou instituicdes ligadas a
sociedade civil que sdo espacos legitimos de denlncias, reivindicacdes, obtencdo de
informac0es e até elogios aos servicos prestados: Diretor do Presidio, Juiz responsavel
pelo preso e/ou Juiz da Execucio Penal; Juiz Corregedor;? Ministério Plblico, Conselho
Penitenciario, Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria (CNPCP),

Conselho da Comunidade, Pastoral Carceraria,’® Conselho Estadual de Defesa dos

12 E responséavel por corrigir os erros e os abusos cometidos pelas autoridades penitenciarias dentro dos
estabelecimentos penais.
13 E parte da igreja cat6lica e tem como objetivo, além da evangelizacio dos presos, trabalhar para que
seus direitos sejam garantidos no sistema prisional. Em seu trabalho cotidiano a pastoral visita instituicdes
prisionais, ouve dendncias de violagdes e presta auxilio aos familiares dos presos.
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Direitos da Pessoa Humana (CONDEPE), Organiza¢6es Ndo Governamentais de Direitos
Humanos e de Familiares de Presos.

Uma das instituicBes € a Ouvidoria do Sistema Penitenciério, criada no bojo do
processo de constituicdo de mecanismos de accountability em diversas instancias do
sistema de justica criminal. A Ouvidoria ndo tem o poder de investigar diretamente 0s
casos de violagcbes de direitos encaminhados a ela, cabendo a instituicdo o
encaminhamento dessas diversas demandas aos 6rgios competentes. E um 6rgdo que
conecta as demandas dos cidaddos — no caso, individuos presos ou ndo — as diversas
agéncias do executivo estadual e federal, que podem ou néo ser responsaveis pela guarda
direta de individuos privados de liberdade. Nos termos do Decreto n. 8.243/14 que
regulamenta os mecanismos de participacdo na Administracdo Publica Brasileira, as

Ouvidorias Federais sdo descritas como:

Art. 1, inciso V - ouvidoria puablica federal - instancia de controle e
participacdo social responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacdes,
denuincias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos,
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da
gestdo publica;

Na area de seguranca publica, inexistem diagndsticos detalhados sobre o que as
Ouvidorias do Sistema Prisional fazem e como fazem. Os diagnosticos existentes sobre a
atuacdo das Ouvidorias de Policia apresentam um quadro desolador, em que se combinam
fraguezas institucionais com caréncias materiais, o que levaria a auséncia de um efetivo

controle da atividade policial.

As Ouvidorias tém como missdo receber dendncias de abusos cometidos,
garantindo o anonimato do denunciante, se for necessario. As denuncias sdo
encaminhadas as Corregedorias (Departamentos de Assuntos Internos) para
serem investigadas e a Ouvidoria acompanha esta investigacdo. A instituicao
publica relatério periddico sobre as dendncias recebidas e funciona como
elemento de mobilizagédo e conscientizacdo sobre o assunto. No entanto a falta
de comunicagdo posterior com os denunciantes e a baixa propor¢do de casos
que resultam em punicdo para os acusados provocam um consideravel grau de
insatisfacdo entre os denunciantes, como mostraram as pesquisas realizadas
em trés Ouvidorias. O grau de institucionalizacdo é ainda incipiente e o
desempenho depende em grande medida da figura do Ouvidor. Nao é comum
contarem as Ouvidorias com um quadro de funcionarios ou orcamentos
préprios, e muitas funcionam nos edificios das Secretarias de Seguranga,
contrariando sua vocagdo de manter sigilo. (CANO, 2005, s/p)
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Nesse contexto, uma segunda dimensdo de pesquisa, proposta por esse projeto, foi
compreender o grau de estruturacdo e institucionalidade das Ouvidorias do Sistema
Penitenciario — nacional e estaduais — com vistas a uma melhor identificacdo de suas
fragilidades e, por conseguinte, identificar as principais atividades e informagdes

produzidas por estes 6rgaos.

O papel das Ouvidorias do Sistema Penitenciario

A Ouvidoria do Sistema Penitenciario Nacional (ONSP), vinculada ao
Departamento Nacional Penitenciario (DEPEN), do Ministério da Justica foi criada a
partir da reestruturacdo do DEPEN, dada pelo Decreto n.° 4.991, de 18 de fevereiro de
2004. De acordo com outro decreto N° 6.049/2007 que regulamenta o Sistema

Penitenciario Nacional a ouvidoria

(...) é 6rgao com o encargo de receber, avaliar, sugerir e encaminhar propostas,
reclamacdes e dendncias recebidas no Departamento Penitenciario Nacional,

buscando a compreensdo e o respeito a necessidades, direitos e valores

inerentes a pessoa humana, no ambito dos estabelecimentos penais federais™.*

Nesse sentido, como destacado anteriormente, a Ouvidoria deve receber as
demandas, encaminha-las e, depois, notificar o cidaddo sobre os desdobramentos de sua
reclamagdo no ambito do poder publico. No entanto, as Ouvidorias ndo contam com
qualquer mecanismo de investigacdo ou agdo. No ambito deste paradigma que orienta o
trabalho das Ouvidorias, de acordo o Regimento Interno do Departamento Penitenciario

Nacional®, cabe ao Quvidor:

(..)art. 53. | - Protocolar as denulncias, reclamacdes e representacdes
formuladas pelo preso ou por pessoa fisica ou juridica interessada, prestando-
Ihes as informagdes necessérias;

Il - Apoiar e incentivar a implantacdo e o funcionamento de ouvidorias do
sistema penitenciario nas unidades da federagdo;

Il - informar ao Diretor-Geral das reclamagfes acerca das deficiéncias ou
irregularidades no ambito dos sistemas penitenciarios, sugerindo solucoes;

14 Art. 14 do Decreto N° 6.049/2007.
15 Regimento Interno do Depen, de acordo com a Portaria n® 674, de 20 de margo de 2008.
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IV — Dar o devido tratamento aos pedidos de indulto individual e coletivo,
encaminhando este ultimo aos Conselhos Penitenciarios objetivando instrui-
los perante as Varas de Execugdo Criminal competentes;

V - Inspecionar periodicamente os estabelecimentos penais e produzir
relatérios, submetendo-os ao Diretor-Geral,

VI - Aprovar projetos basicos e termos de referéncias elaborados pelas areas
subordinadas; e

VII - emitir parecer, nota técnica e informagédo sobre os assuntos relacionados
a sua area de atuacdo. (...)

Segundo a prépria ONSP, o trabalho da Ouvidoria Nacional prima pela
valorizacdo das Ouvidorias Estaduais, dos Conselhos da Comunidade e dos Conselhos
Penitenciarios para apuracdo das denuncias e fiscalizacao do sistema de justica no ambito
da Execucdo Penal. No entanto, ndo h4 um mapeamento das ouvidorias estaduais, e
consequentemente, inexiste um retrato real das demandas dos presos e de quais violagoes
aos presos e seus familiares sofrem em todo territdrio nacional. Além disso, pouco se sabe
sobre 0s encaminhamentos dados aos casos de violacao de direitos que sdo comunicados
a essas agéncias, sendo que em alguns casos a pronta atuacdo da Ouvidoria pode ser
fundamental para a garantia da vida da pessoa privada de liberdade, posto que disputas
resultantes em mortes no ambito do sistema penitenciario brasileiro sdo mais comuns do
que imaginamos, como atestam as inUmeras reportagens publicadas pela midia em
janeiro.

Nos relatorios elaborados pela ONSP para os anos de 2014 e 2015, ha dados sobre
0 numero de manifestagdes realizadas e o tipo de manifestagdo (reclamacao, denuncia,
informacdo etc.) sem qualquer analise mais detalhada sobre os encaminhamentos e,
especialmente, a efetividade desses do ponto de vista de garantia de direitos humanos. O
meio eletrdnico'® é o mais utilizado para realizagdo da manifestagdo, mas ha outros canais
de comunicacdo que chegam a ouvidoria, em sua maior parte, via carta, atendimentos

presenciais e oficios.

16 http://ouvidoriageral.mj.gov.br/ouvidoria/Maininternet.do, acesso em 31 de Marco de 2017.
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No ano de 2014, segundo o relatério, foram realizadas 5.837 manifestacoes,
contudo néo foram contabilizadas manifestacGes provenientes de 6rgdos como Ministério
Publico Federal. Os tipos de demandas também ndo foram publicizados, demonstrando a
fragilidade de um sistema de analise de dados que ndo permite a compreensdo de quais
séo as violagdes de direito mais recorrentes no cotidiano do sistema prisional. Em 2015,
houve um avanco com 9.193 demandas, representando um acréscimo de 57,5% em
relacdo ao ano anterior. As manifestaces do ano de 2015 contemplaram informagdes do
Ministério Pablico Federal, todavia ndo apresentam os tipos de violagBes denunciadas
pelos cidadédos que acessam a Ouvidoria.

Em 2014, o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria aprovou a
Resolucdo N° 3, de 18 de julho de 2014 que institui ouvidorias externas ao sistema
penitenciério. A Resolugdo recomenda que os poderes executivos da Unido e dos Estados
devem instituir uma Ouvidoria Externa para melhor atender as demandas da sociedade
civil com respostas mais concretas e solucdes mais assertivas. O Ouvidor € nomeado pelo
Governador do Estado a partir de uma lista triplice de representantes da sociedade civil.
E bom lembrar que as Ouvidorias Estaduais ndo se subordinam a Ouvidoria Nacional,
apesar de manterem com ela um relacionamento bem proximo, especialmente, do ponto
de vista de encaminhamento de denuncias.

E importante destacar que essa resolucdo do Conselho Nacional de Politica
Criminal e Penitenciaria veio para, em parte, legitimar o trabalho que j& vinha sendo
realizado pela Ouvidoria do Sistema Penitenciario Nacional h& alguns anos e, ainda,
induzir a criagdo de Ouvidorias estaduais. Afinal, hd somente 15 Ouvidorias Estaduais do
Sistema Prisional,!” o que significa que nem todos os estados possuem esse 6rgdo
indispensével para registro das violagdes de direitos humanos que tém lugar no cércere e
encaminhamento dessas violagdes.

Nos trés encontros realizados com esses Ouvidores Estaduais®® ficou evidente a
caréncia de recursos — humanos e materiais — sendo esse um dos Obices ao bom

funcionamento dessa instancia. Além disso, a auséncia de um fluxograma padronizado

17 Fonte: http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/arquivos/ouvidoria-1/ouvidorias-estaduais,
acesso em 03 de abril de 2017.

18 InformacGes disponiveis em: http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/arquivos/ouvidoria-
1/encontros-das-ouvidorias, acesso em 03 de abril de 2017.

143

Revista Servigo Social em Debate, v. 4, n. 1, 2021, p. 131-148


http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/arquivos/ouvidoria-1/ouvidorias-estaduais
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/arquivos/ouvidoria-1/encontros-das-ouvidorias
http://www.justica.gov.br/seus-direitos/politica-penal/arquivos/ouvidoria-1/encontros-das-ouvidorias

VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS NO SISTEMA PENITENCIARIO:
A IMPORTANCIA DAS CARTAS

sobre forma de encaminhamento das demandas faz com que a Ouvidoria se torne
simplesmente um lugar de registro de problemas, sem qualquer desdobramento mais
imediato do ponto de vista da protecdo e garantia de direitos humanos da pessoa presa.
Por fim, o ndo reconhecimento da institucionalidade da Ouvidoria faz com que 0s seus
pedidos de providéncia ndo sejam muito efetivos, tornando o 6rgdo um repositério de
tristes historias sobre a dindmica de encarceramento no Brasil.

Os precéarios relatérios das ouvidorias estaduais sdo descritivos e ndo muito
detalhados, com poucas informagdes acerca do que realmente acontece com 0s presos em
todas as unidades da federacdo. Grande parte da publicizagdo das mazelas no sistema
prisional decorre das dentuncias de ONG’s de Direitos Humanos que atuam dentro do
sistema prisional e possuem um carater de militancia e dendncia contra o poder publico.
A partir de grandes repercussdes midiaticas, discussdes e proposi¢cdes no ambito da
politica publica na &rea da seguranca publica sdo realizadas. Sendo assim, ndo h4d um
diagnostico claro sobre a violacdo dos direitos humanos no sistema prisional brasileiro,
especialmente, a partir das informacdes sistematizadas pelas Ouvidorias.

Para ilustrar esse quadro de auséncia sobre o que as Ouvidorias Penitenciarias
fazem, para além do registro de violag&o de direitos humanos, descreveremos um pouco
do trabalho da Ouvidoria Geral®*® do estado de Minas Gerais, que foi instituida em agosto
de 2004, integrando as Ouvidorias de Policia, Ambiental, Educacional; da Fazenda,
Patrimonio e Licitacdes Publicas; Saude e Sistema Penitenciario.

No caso especifico do sistema prisional, além de atuar na defesa de direitos
violados dos presos, a Ouvidoria de Minas busca garantir melhoria do cotidiano de
trabalho dos agentes penitenciarios. O acesso a ouvidoria pode ocorrer via preenchimento
de um formulério eletrdnico, pelo telefone, cartas, oficios e atendimento presencial. As
cartas correspondem a 18,05% dos meios de comunicagdo, o formulério eletrénico é o
mais utilizado, 59,35% no ano de 2015.

Segundo informacdes Departamento Penitenciario do Estado de Minas Gerais, a
Ouvidoria do Sistema Penitencidrio foi a quarta mais procurada dentre aquelas que

integram a Ouvidoria Geral, no ano de 2016, com 2.372 manifestagdes. As principais

19 http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/ouvidoria-de-saude-artigos/ouvidoria-do-sistema-penitenciario,
acesso em 03 de abril de 2017.
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demandas foram: reclamacdes sobre a gestdo da unidade prisional, solicitagdo de
assisténcia juridica, problemas da estrutura fisica das unidades prisionais, procedimentos
relacionados as visitas familiares e intimas e fatos mais gravosos, relacionados as

condutas violentas praticadas por agentes de seguranca dentro das unidades.

Gréafico 1 - Numero absoluto - Tipos manifestacdes recebidos pela Ouvidoria do
Sistema Penitenciario/MG no 1° semestre de 2015

m Execucdo Penal
= |nfraestrutura das Unidades
Visitas
Condutas nas Unidades Prisionais
m Solicitacdo e Informacdo

Fonte: OGEMG (2015)

No que se refere as condutas diversas das esperadas em unidades prisionais, as
reclamacdes mais apontadas sdo: infracbes administrativas em unidades prisionais; crime
contra a pessoa; abuso de autoridade em Unidade prisional; crime contra a administracao
publica em UP; tréfico de drogas em UP; crime contra a fé pablica; extravio de pertences
de pessoa presa; tortura, superlotacéo e falta de seguranca para exercicio da profisséo.

A julgar pelos dados obtidos na Ouvidoria de Minas Gerais, poucas sdo as
informacgdes que as Ouvidorias sdo capazes de sistematizar e disponibilizar aos
interessados na tematica do sistema prisional. Além disso, apesar dos registros, quase
nada se sabe acerca dos encaminhamentos dados por esses 6rgdos, especialmente, no que

se refere a mudanca do quadro de violagdes de direitos humanos. Nesse contexto, mapear
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as demandas encaminhadas por carta a Ouvidoria Nacional e, simultaneamente, entender
os fluxos de processamento dessas demandas no ambito das Ouvidorias estaduais pode
contribuir para a construcdo de um Procedimento Operacional Padrdo para
encaminhamento das denuncias de violagdo de direitos, o que pode contribuir para uma

maior visibilidade das a¢6es das Ouvidorias dentro e fora do sistema prisional

Cartas como instrumento de reinvindicacdo de direitos humanos no sistema

penitenciario

As cartas podem ser escritas pelos préprios presos que vivenciam algum tipo de
violacdo de direto e sdo fontes de pesquisa muito importantes para o entendimento da
rotina que tem lugar nos estabelecimentos do sistema penitenciario® e, ainda, para a
compreensdo do que muda neste cenario em determinados periodos histéricos. No
entanto, esse material tende a ser utilizado tdo somente pela pesquisa historiografica.

Podemos citar a pesquisa de Ponciano (2007) que tratou de analisar sob uma
perspectiva antropoldgica a forma de comunicacédo e experiéncia das cartas escritas por
presos no interior do Parand. Ponciano pontuou que conforme ocorre na sociedade “fora”
cada preso é um individuo com diferentes olhares sobre a experiéncia prisional e
expressam um subcultura prisional, com linguajar e formas de reinvindicacao proprios.
Além disso, o autor concluiu que as cartas sdo instrumentos de sobrevivéncia dentro da
propria prisdo, ja que sdo formas de comunicacédo para pleitear o0 minimo de direitos. “O
preso fala de si como um “outro”, como se estivesse representando um “personagem”: 0
injusticado, abandonado, solitario, o que errou sem querer, o redimido pelo sofrimento,
por Jesus. Uma méscara para o outro. (PONCIANO, 2007, p.12)

As poucas pesquisas socioldgicas existentes sobre o tema se utilizam das cartas
para a problematizac¢do do cotidiano prisional como um microcosmo da realidade social,
sendo o melhor exemplo desta estratégia a obra Cartas do Carcere, de Antonio Gramsci.?:

Por fim, os estudos juridicos indicam que as cartas sdo utilizadas para a solicitacdo de

20 TRINDADE, Claudia Moraes. Para além da ordem: o cotidiano prisional da Bahia oitocentista a partir
da correspondéncia de presos. Salvador: Universidade Federal da Bahia (dissertacdo de mestrado), 2010.
21 GRAMSCI, Antonio. Cartas do carcere. Rio de Janeiro: Editora Record, 2005.
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beneficio juridico penal, como a concessdo de graca e indulto pelos conselhos
penitenciarios, a progressao de regime pelo juiz da execucdo penal, a transferéncia de
unidade em razdo de brigas, a solicitacdo de desligamento pelo cumprimento integral da
pena privativa de liberdade.

Deste modo, a analise das cartas atuarda em uma dimensdo de diagndstico dos
problemas que ocorrem nas unidades prisionais, além de permitir desdobramentos
importantes do ponto de vista da producédo de intervenc¢des que possam garantir maior
prevencao e melhor tratamento das violagBes de direitos humanos, além da producdo de
um grande material que possa ser divulgado em diversas redes sociais.

A pesquisa mais recente que trata da tematica refere-se do Projeto Cartas no
Carcere (2018), coordenada pela professora Thula Rafaela de Oliveira Pires. O projeto
Cartas do Carcere foi resultado das discussdes realizadas no &mbito da cooperacéo entre
0 Programa das Na¢Oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a Ouvidoria Nacional
do Sistema Penitenciario (ONSP) do Departamento Penitenciarios Nacional (Depen) e a
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC/RJ), responsavel pela execucao
do projeto a partir das correspondéncias encaminhadas a Ouvidoria Nacional.

Foram analisadas 8.818 cartas que chegaram as ouvidorias em 2016. As queixas
mais recorrentes se configuraram como solicitacdes de direitos ndo garantidos, que

representaram 64%. Entre as solicitacdes e denincias mais comuns, aparecem queixas

como:
. ndo cumprimento da Lei de Execucdes Penais

. falta de assisténcia juridica

. falta de acesso a saude, educacdo e assisténcia social
. descumprimento do Cédigo de Processo Penal

Em 8% das cartas ha referéncia a ocorréncia de alguma enfermidade. Sdo relatados
128 casos de HIV, 46 casos de depressdo e 17 casos odontoldgicos, além de dezenas de
relatos de hepatite C, cancer, diabetes, hipertensdo, tuberculose e muitos outros problemas
de satde mental. Entre as denlncias, ha relatos também de violéncia psicolégica (mais de
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100 cartas), violéncia fisica (200), abuso de autoridade e violéncia policial (quase 400) e
queixas sobre superlotagéo (quase 600).

O que os dados apresentados revelam é que embora haja um espago de
manifestacdo de violacdo de direitos e mapeamento de alguns delas. Ainda sdo acgoes
pontuais de alguns estados que que podem estar subestimados ja que ainda ha muitos

relatos de violagdo de direitos nas unidades prisionais
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