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Resumo

Este artigo apresenta questdes que perpassam a pratica profissional de
assistentes sociais nas politicas da Assisténcia Social e no Campo
Sociojuridico no contexto da pandemia COVID-19. Apresenta-se uma
discusséo sobre as contradi¢Ges apresentadas no nos diferentes
equipamentos que compdem 0s servi¢cos na assisténcia social
(CRAS, CREAS, URS, Casas Lares, dentre outros) e no trabalho
com as familias, destacando as questfes postas no atendimento
em meio a pandemia, a judicializa¢do das politicas sociais, bem
como a necessidade de participacdo popular na luta pelo controle
social, além de ressaltar a importancia de espagos coletivos como
o férum de trabalhadores do SUAS.

Palavras chave: Politica Social. Servico Social. Poder
Judiciério.

Abstract

This article presents issues that permeate the professional practice of
social workers in Social Assistance policies and in the Sociojuridical
Field in the context of the COVID-19 pandemic. A discussion is
presented on the contradictions presented in the different equipment
that make up the services in social assistance (CRAS, CREAS, URS,
Casas Lares, among others) and in the work with families, highlighting
the issues raised in the care in the midst of the pandemic , the
judicialization of social policies, as well as the need for popular
participation in the struggle for social control, in addition to
emphasizing the importance of collective spaces such as the SUAS
workers' forum.
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Assisténcia Social e Exercicio Profissional: historias, desafios e contradi¢bes

A politica de Assisténcia Social integra a Seguridade Social no Brasil e € prevista
constitucionalmente, sendo sua organiza¢do em um sistema Unico e em estrutura que observa a
complexidade em graus diferenciados, apresentando aos profissionais que nela atuam desafios
que véo desde o cotidiano da sua implementacdo, até a organizacdo para consolidar direitos
como politica social. O contexto neoliberal ultra agressivo observado nos Gltimos quatro anos
impactou severamente nesta politica, redundando em precarizacdo de servicos, reducao de
garantias e no espraiar do campo juridico - seja pela judicializacdo do acesso, seja pela
sobreposicdo de demandas do Poder Judiciario aos equipamentos da Politica de Assisténcia
Social.

O objetivo deste artigo € apresentar questdes que perpassam o fazer profissional das
autoras, assistentes sociais da ponta da prestacao de servigos, mas preocupadas com a producédo
do conhecimento e com a reflex&o critica sobre o cotidiano. Assim, este texto nasce de um
didlogo elaborado para curso de extensdo universitaria realizado na Universidade Federal
Fluminense e congrega as discussdes trazidas pelos debates, com a revisdo de uma bibliografia
atual.

O desmonte de direitos historicamente conquistados e a recusa em reconhecer demandas
legitimas da populagdo pela via institucional do Poder Legislativo, leva a um fenémeno
conhecido como judicializa¢do das politicas e das relacBes sociais. Este € um fenémeno que
resulta de um contexto extremamente adverso quando se trata da garantia de direitos. Trata-se
de ndo s6 de uma outra face do desmonte de politicas publicas e também da exacerbacgdo do
papel do direito seja na regulamentacéo das instituicdes, seja na constituicdo de novas formas
de penalizagdo as infracOes de regras estabelecidas pelo Estado. Nos propomos a discutir os
aspectos que envolvem a implementacdo dos beneficios e servigcos da Politica de Assisténcia
Social a partir do olhar de assistentes sociais que atuam neste campo e que sdo pesquisadoras.
O objetivo é apresentar uma discussdo sobre Politica de Assisténcia Social, sua estrutura e
implementacdo, as relacdes estabelecidas com o Poder Judiciario e a sociedade, pensando o
Estado Democratico de Direito, os desafios postos pela judicializacédo da vida e 0 compromisso
profissional na garantia de direitos para a populacdo usuéria.
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Considera-se impossivel desassociar essa perspectiva dos ideais dos direitos humanos,
e desta forma, ressaltam-se que as particularidades que a politica brasileira de Assisténcia Social
possui na dindmica do modo de producdo capitalista e sua funcdo dentro da esfera da
reproducdo social, mantendo o trabalhador e sua familia em condi¢cbes minimas de
sobrevivéncia e capacidade de reproducdo para o capital. A construcdo da politica brasileira de
Assisténcia Social apresentou particularidades marcadas pela prevaléncia do controle e
moralizacao dos pobres, com tracos clientelistas, assistencialistas, benemeréncia e a cultura do
“primeiro-damismo”. Segundo Mota (2011, p. 70), o processo historico indica que a classe
burguesa no Brasil, subordinando o Estado aos seus interesses, utilizou medidas relacionadas a
protecdo social para sua legitimacdo junto a classe trabalhadora, desde as politicas na Era
Vargas até o atual governo.

Como politica publica, a Assisténcia Social ganha novos marcos historicos e
institucionais para a partir da década de 1980. O sistema de protecdo social brasileiro se
consolida como uma das pautas das lutas da classe trabalhadora, contribuindo como
instrumento de acesso e garantia da legitimidade das politicas sociais no pais. A Constitui¢éo
Federal de 1988 trouxe mudancas para a concepcdo de Politica de Assisténcia Social no Brasil,
integrando-a com a salde e a previdéncia social, para constituir a base da seguridade social
brasileira. Apds cinco anos da publicacdo da Constituicdo Federal, € aprovada a Lei 8.742/93 —
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) —que demarca a especificidade da assisténcia social
no campo das politicas sociais. Contudo, apenas em 2004, com a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social que se aprovou a Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS), que
condensou as bases de um novo padrdo de gestao da politica; e em 2005, com a regulamentacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), através da Norma Operacional Basica do
SUAS (NOB/SUAS). No entanto, apenas em 2011 foi sancionada a Lei n.° 12.435/2011, que
instituiu e regulamentou o Sistema Unico de Assisténcia Social em todo territdrio brasileiro.

Apesar do atraso na organicidade da legislagdo para a implementac&o do Sistema Unico
de Assisténcia Social, esse sistema € um marco fundamental para a regulamentacdo e
consolidacdo da politica social de Assisténcia Social, pois sua implementacdo visa desenvolver
um padrdo de gestdo descentralizada, através da municipalizacdo, para execucdo das agoes
dessa politica, utilizando indicadores de avaliacdo e resultados, nomenclaturas e defini¢des para
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0s servicos na rede socioassistencial. As mudancgas propostas nessa forma de gestdo poderiam
ser estratégias para superar elementos historicos que marcam essa politica.

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (2004) define que os servicos, 0S
programas, 0s projetos e os beneficios da politica de assisténcia social deverdo ter como foco
prioritério a atencdo as familias, como ndcleo social fundamental para a efetividade de todas
suas acdes e servicos (Matricialidade Sociofamiliar)?, e o territério como base de organizago,
que passam a ser definidos pelas fun¢des que desempenham, pelo nimero de pessoas que deles
necessitam e pela sua complexidade. As estratégias de atendimento a populacéo proposta pelo
SUAS se apresentam entre protecdes afiancadas, por uma estrutura hierarquizada em dois eixos:
a Protecdo Social Bésica e a Prote¢do Social Especial.

A Protecdo Social Basica (PSB) tem como objetivo a prevencdo de situacdes de risco
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de fragilidade
decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servi¢os publicos ou
fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminac@es etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
dentre outras) (PNAS, 2004). Também conforme a PNAS (2004), a Protecdo Social Especial
(PSE) destina-se a familias e individuos em situacéo de risco pessoal ou social, cujos direitos
tenham sido violados ou ameacados, situacOes de violagOes de direitos por ocorréncia de
violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento ou
fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medidas
judiciais. Deste modo, a Protecdo Social Especial encontra-se dividida em média e alta
complexidade.

Para operacionalizacdo dos eixos de protecdo social basica e especial (de média e alta
complexidade), foram criados diferentes equipamentos (como os Centros de Referéncia de

Assisténcia Social/CRAS, os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia

4 Segundo PNAS (2004), o processo de gestdo do SUAS prevé as bases organizacionais por eixos, a saber:
matricialidade sociofamiliar, descentralizacdo politica-administrativa e territorizacdo, novas bases para a relagdo
entre Estado e Sociedade Civil, Financiamento, Controle Social, o desafio da participagdo popular/cidaddo usuario,
a politica de recursos humanos e a informacdo, o monitoramento e a avaliagao.
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Social/CREAS, unidades de reinsercdo social, republicas, casas lares, dentre outros), que séo
unidades publicas, composta por uma equipe multidisciplinar, que devem se localizar nas areas
em areas mais vulneraveis, para atender a demanda da populacdo usuéaria do territério de
abrangéncia. Entre a oferta de servico socioassistencial, na Protecdo Social Basica se destaca o
Servicgo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que consiste no trabalho social
com familias, em carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva dos
sujeitos e promover 0 acesso aos beneficios, projetos e programas sociais que necessitar, € 0
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), se caracterizando com
atividades de grupo, por faixa etéria (crianca, adolescente, adulto e idoso), com o objetivo de
fortalecer a convivéncia, através de atividades socioeducativas, que estimulem a troca de
conhecimento, cultura e vivéncia entre o0s usuarios e sua familia e comunidade. Na Protecéo
Social Especial, também contamos com o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), um servico inserido no ambito da Média Complexidade e que
se destina a realizacdo de ac¢Ges de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou
mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos, contribuindo para o
fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo protetiva, processar a inclusdo das
familias no sistema de protecdo social e nos servicos publicos, conforme necessidades,
contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usuarios,
contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia. Assim, a
centralidade da familia nas acdes de protecdo social no ambito da politica de assisténcia social
ndo é algo novo, pelo contrario, conforme ja destacado, por anos a atencdo com as familias
esteve associada com uma pratica disciplinadora, marcada com ac¢des voltada a adequacédo do
modo de vida a um modelo “tradicional” de familia. Contudo, é necessario entender que a
organizacdo familiar € uma construcdo social que surge e se modifica com o0 movimento da
sociedade. Sendo assim, a familia ndo pode ser generalizada ou padronizada.

E o trabalho desenvolvido no acompanhamento das familias nos servigos de protecéo
social da politica de assisténcia social demanda questionar e desmistificar a naturalizacdo de
papéis sociais cristalizados no senso comum como “familia desestruturada”, as praticas de
“culpabilizacdo da vitima de violéncia”, e a nog¢do de “adolescente-problema”, a fim de
potencializar a pluralidade de modos de existir que compdem o cotidiano das familias e criar
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diferentes formas de intervencgdo na realidade das familias acompanhadas. Conforme previsto
na PNAS (2004), o trabalho social com familias consiste um conjunto de intervencdes
(acolhimento, escuta, orientacdo e encaminhamentos, relatdrios sociais, entre outros) que
devem ser executadas de forma participativa, com metodologia de acompanhamento no plano
de acompanhamento familiar, com o objetivo de ofertar um atendimento integral aos integrantes
dessas familias, visando potencializar “os diferentes servigos, beneficios, programas e agoes,
setorial e intersetorialmente, na perspectiva de um trabalho social” (PNAS, 2004).

Com a implementacdo do SUAS em territorio nacional, os tltimos anos foram marcados
pela profissionalizacdo da area, ampliando o mercado de trabalho através de concurso publico,
especialmente no ambito municipal, com a implementac&o do Sistema Unico. Todavia, Behring
(2011, p. 85) destaca que o modelo de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (com
parametros e legislacdo) estd sendo concebido e operacionalizado num contexto historico
adverso e muito diferenciado daquele que propiciou a formacdo do conceito de seguridade
social da Constituicdo de 1988. Atualmente, a Secretaria Especial de Desenvolvimento Social
do Ministério da Cidadania é responsavel pela formulacdo e na coordenacdo de politicas,
programas e acoes voltados para a politica de assisténcia social, inclusive o SUAS.

Atualmente a gestdo tem sido fundamentada por processos socio-histdricos e politicos-
institucionais que sdo adversos aos principios propostos pelas legislacbes que compdem o
sistema. Entre esses processos destacamos a volta do “primeiro-damismo” que ainda prevalece
em muitos estados e municipios. Nesses casos, a gestdo dos 6rgaos responsaveis pela assisténcia
social é indicada pelo governante a primeira-dama ou a um politico de sua coalizao partidaria,
o que induz também ao clientelismo. Segundo Silva (2016, p. 8), “embora as esposas desses
governantes busquem hoje uma formacdo académica, isso ndo elimina a ideia de um Estado
ainda como uma extensdo das relagdes familiares”. O autor também destaca que muitos 0s
secretarios das pastas municipais da politica de assisténcia social vém implementando acdes
paralelas ao SUAS e realizando a contratagdo através da terceirizacdo de trabalhadores para
atuarem na execucao, como também na gestdo nos equipamentos do SUAS, apresentando uma
precarizacdo no trabalho desenvolvido nesta politica social.  E um quadro complexo que
demanda atencdo e avaliagdo critica para que possamos entender os impactos na conformacao
da politica e possamos construir seus caminhos balizados em uma perspectiva emancipatoria e
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ndo na reproducdo de tais concepg¢des, como uma modernizacdo conservadora de praticas
tradicionais.

Coexiste um processo mais recente, no qual o Estado brasileiro vem buscando ajustar a
administracdo publica a um modelo de gestdo privada, privatizando empresas estatais,
reduzindo e redirecionando os gastos no &mbito social e refilantropizando o atendimento as
expressdes da “questdo social”, através das reformas or¢amentarias e o congelamento de
recursos. Portanto, o cenario de fragilizacdo do SUAS (congelamento de recursos,
gerencialismo e focalizacdo das acbes) é oriundo do avango das medidas neoliberais com
flexibilizacdo e reducdo dos direitos e desmontes das politicas sociais no pais. Desta forma,
apo6s mais de trinta anos de sua definicdo como um direito social, na triade das politicas sociais
que compdem a seguridade, a Politica de Assisténcia Social ainda € um campo que sobrevive
com 0s menores investimentos do poder publico, 0 que menos tem destinada a atencdo da
academia na producdo de pesquisas e artigos cientificos e, a0 mesmo passo, 0 que € composto
por um conjunto de trabalhadores desvalorizados em sua competéncia e poténcia profissionais.

No ambito do capitalismo, politicas sociais tém sido subalternizadas pelo Estado aos
ditames de estabilizacdo da economia e do mercado, que se tornam centrais no processo de
desenvolvimento de um sistema produtivo que apresenta crises ciclicas e que precisam ser
controladas para que o sistema mantenha seu desenvolvimento e dominio. Assim, no que tange
as classes trabalhadoras (oprimidas, subalternizadas, exploradas, vivendo sob a inseguranga da
vida e do trabalho), estas estdo a mercé de politicas sociais que sobrevivem em meio a
resisténcia diante dos combates aos sistemas de protecdo e de seguridade social, onde se
minimiza a acdo publica estatal no combate as sequelas da questdo social e se maximiza a
mesma agdo em prol de um sistema econdmico cada vez mais opressor, desigual, individualista
e genocida. O que se instala € um modelo de Estado que sob o discurso da parceria transfere
cada vez mais a sua parcela de responsabilidade para a sociedade civil (Yazbek, 2001, p.42-
43). Mesmo a partir do fortalecimento do carater da Assisténcia Social como politica social
estatal a partir das suas legislagdes (LOAS, PNAS, NOB/ RH, a Lei n.° 12.435/2011, assim
como as demais normativas) nas diferentes esferas de governo, ainda demanda muita luta na
direcdo do rompimento com este histérico de submissdo ao conjunto das demais politicas
sociais publicas e seu carater de favor e tutela, tendo reconhecida sua essencialidade como
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politica de seguridade social e na garantia dos minimos sociais a maior parte da populagdo que
vive sob a égide de uma sociedade extremamente desigual.

Assim, é necessario ainda avancar para superar a op¢do do Estado neoliberal na oferta
de programas seletivos e focalistas, quadro que vem se acirrando ao longo dos anos — em
especial a partir do golpe a democracia em 2016, quando se aprofunda o processo de desmonte
das politicas sociais e das conquistas historicas dos trabalhadores, culminando na conjuntura
atual de combate as legislacbes democraticas, de reducdo de direitos trabalhistas e
previdenciarios, de reducédo dréstica do investimento na Politica de Assisténcia Social, numa
realidade caracterizada por elevados indices de desigualdade social e aumento do
empobrecimento das classes trabalhadoras. Construir novos caminhos no campo da Assisténcia
Social demanda a compreensdo de que, das politicas sociais como um conjunto integrado de
acdes sob a responsabilidade do Estado como responsabilidade social, pablica. Uma concepcao
de protecdo universal, democratica, distributiva, que responda aos anseios das diferentes lutas
dos trabalhadores nos anos 1980, que primaram pelo combate ao militarismo e conquista de
uma nova republica, mas que ndo se efetivaram no decorrer da década de 1990. Como sinaliza
Maria Lacia Werneck Vianna (2002), a seguridade social fica sinalizada em lei maior, mas na
pratica, as politicas sociais sdo setorizadas, sem gestao unificada, com leis especificas e distintas
institucionalmente, com receitas separadas, desmantelando-se a ideia de protecdo social
integral, o que impacta diretamente na forma como a assisténcia social é compreendida,
planejada e ofertada pelo estado brasileiro. Os impasses e tens6es pelo reconhecimento e acesso
a direitos sociais tém deslocado a arena da politica para a justica, fazendo emergir a

judicializagdo como um caminho para a resolucgéo destes.

Judicializacdo da Politica e das Relagdes Sociais

Nos Estados Democraticos de Direito, 0 acesso aos sistemas de justica € um elemento
fundamental para garantia dos direitos individuais e integra a concep¢do ampliada de direitos
humanos (CAPPELLETTI e GARTH, 1988; REIS, 2019). N&o obstante a preocupacéo liberal
com o controle estatal, bem como a desconfianca dos segmentos de esquerda sobre o papel do
Direito enquanto legitimador da ordem capitalista (PACHUKANIS, 2017), o fato é que o Poder

52

Revista Servi¢go Social em Debate, v. 4, n. 1, 2021, p. 44 - 61



ENTRE PROTECOES AFIANCADAS E A JUDICIALIZACAO: O COTIDIANO
PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Judiciério tem sido recorrentemente demandado a se pronunciar em questdes cada vez mais
afeitas ao sistema de seguridade social, seja pela demanda por acesso a bens e servi¢os na
politica de salude; nas questdes que envolvem a previdéncia social ou, mais recentemente, nos
beneficios da politica de assisténcia social.

Nos ultimos anos, com o avanc¢o do ideario neoliberal, privilegiando a acumulagédo do
capital em detrimento das politicas sociais e do interesse das classes trabalhadoras, aumentou a
busca ao Poder Judiciario para garantia do acesso a politicas, bens e servi¢cos publicos, assim
como pelo reconhecimento de direitos civis de minorias historicamente discriminadas (foi o
caso, por exemplo, do reconhecimento da unido civil de pessoas do mesmo sexo, para garantir
a protecdo previdenciaria e outros beneficios que casais hetero possuem).

Neste mesmo sentido, a politica de Assisténcia Social foi levada aos tribunais
inicialmente sobre o beneficio de prestacdo continuada (BPC), depois pelo beneficio do
Programa Bolsa Familia, e, em 2020, no contexto da pandemia COVID-19, o beneficio
emergencial enveredou pelo caminho da judicializacdo. A questdo em todos eles € a restri¢do
ou a dificuldade de acesso seja pela impericia dos 6rgéos na avaliacdo, seja pelo perfil restritivo
de suas condicionalidades. Destes beneficios, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) tem
destaqgue na busca judicial, por permitir que seus beneficiarios possam melhorar
consideravelmente suas condi¢Ges de vida. Desde que foi reconhecido constitucionalmente
como direito formal, o BPC foi alvo de intensos debates (e embates) que envolveram o Poder
Judiciario e levaram a politica de assisténcia social para a esfera judicial numa perspectiva de
judicializacdo desta politica (SIERRA e REIS, 2018).

A judicializacdo da politica € um fendmeno que emerge no final dos anos 1970 no
mundo, coincidindo com a erosdo dos sistemas de bem-estar e com a crise do capital. Tem
relacdo direta com o desmonte dos direitos sociais e com a crise de legitimidade das instituigdes
nas democracias regidas pelo sistema capitalista (Garapon, 1999). No Brasil, este fenémeno foi
identificado por Luiz Werneck Vianna (1999) logo ap6s a promulgacéo da constituicéo federal
brasileira de 1988 (REIS, 2010). Naquele momento histérico o autor reconhece 0 recurso ao
Supremo Tribunal Federal de muitos administradores publicos que tentando evitar a

implementacdo das politicas sociais tal como previsto na Constituicdo, ingressaram por meio
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judicial questionando a constitucionalidade das referidas leis. Mas ele faz uma diferenciacao
entre o0 que reconhece como judicializagdo da politica e judicializagdo das relagdes sociais.

Assim, Luiz Werneck Vianna (1999) chama de judicializacéo da politica o acionamento
do Poder Judiciario pelos gestores publicos. Atualmente, considera-se também a judicializacdo
da politica como a procura que os cidaddos empreendem junto ao poder judiciério para garantia
do acesso ou do reconhecimento dos direitos sociais. E a mobilizag&o de cidaddos comuns ele
chama de judicializacdo das relacdes sociais que vai relacionar com o avango do direito na
regulacdo da vida social (REIS, 2010). Com o avango do ideario neoliberal sobre a politica
social, limitando ou mesmo impossibilitando o acesso da populagdo a servicos publicos de
qualidade ou ao reconhecimento de direitos, houve uma crescente busca ao Poder Judiciario
para garantir estes direitos e impedir violagdes, afinal, se “a demanda de justica vem do
desamparo da politica (GARAPON, 1999, p.15), também € preciso reconhecer que a relacao
direta entre a expansdo juridica e a dinamica das sociedades democraticas no capitalismo
contemporaneo. E que o judiciario é procurado como instituicio responsavel pela salvaguarda
do direito (formal ou nédo), e acaba superdimensionado, embora néo isento de influéncias
politicas (idem, p.26). Para Garapon, o direito, enquanto categoria mais elementar da nogao de
justica independe do reconhecimento formal de normas legais, mas guarda com estas uma
relacdo profunda. Nesse sentido, é importante observar que a atuacdo do Poder Judiciario
carrega as mesmas contradi¢cdes que a sociedade onde esta inserido. Além disso, 0 acesso a
justica é um direito humano fundamental que permite ao individuo se proteger de violagdes as
mais diversas. No caso da discussdo aqui travada, o acesso a justica € pensado como
instrumento para garantir o direito a protecdo social promovida pelo Estado. Este aspecto ndo
exclui outras formas de insercdo deste poder na sociedade como bem vemos nas manchetes
diarias das paginas politicas nos ultimos dez anos.

No caso especifico do BPC, a morosidade legislativa em regulamentar o beneficio e
reconhecer as indicacbes de aperfeicoamento, bem como medidas para aumentar a sua
cobertura, é patente. Previsto na Constituicdo de 1988; inscrito na Lei Federal 8.742 (LOAS);
ele sO é regulamentado em 1995 pelo Decreto Federal n°1.744, que foi revogado posteriormente
pelo Decreto N°6214/2007 e modificado nos anos posteriores em alguns artigos da norma que
trataram das definicdes de deficiéncia/incapacidade, familia e renda. O quesito de renda é o
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elemento que leva a briga judicial para acesso ao beneficio, uma vez que o limite de renda
familiar per capita imposto para acesso ao beneficio, de menos de % do salario-minimo, €
extremamente limitador do acesso. E, ainda que regulamentos posteriores tenham excluidos do
calculo da renda familiar os ganhos obtidos das seguintes fontes: beneficios e auxilios
assistenciais de natureza eventual e temporéria; valores oriundos de programas de transferéncia
de renda (Decreto 7.617/2011); bolsas de estagio supervisionado (decreto n°8.805/2016);
pensao especial de natureza indenizatoria e beneficios da assisténcia médica (Decreto
7.617/2011); rendas de natureza eventual, a serem regulamentadas em ato conjunto do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e do INSS (Decreto 7.617/2011);
rendimentos decorrentes de contrato de aprendizagem (Decreto 8.805/2016), de fato permanece
o limite de renda inicialmente previsto, levando a urgéncia em se debater o real valor do salario
minimo e a pertinéncia de sua manutencao para fins de célculo.

A discusséo sobre o valor real do salario-minimo nem sempre € lembrada, embora seja
fundamental pois a lacuna existente entre sua ideacdo e a sua materializacdo expressa e alimenta
uma relagdo desigual. Em 2020 o valor do salario-minimo € de R$ 1.045,00 (mil e quarenta e
cinco reais), assim, para ter acesso ao beneficio, uma pessoa precisa comprovar que sua renda
per capita familiar é inferior a R$ 261,25 (duzentos e sessenta e um reais e vinte e cinco
centavos). O Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos, DIEESE,
apresenta uma série historica de comparacao entre o valor nominal do salério-minimo e o valor
necessario para que ele garanta as condi¢des elencadas na Constituicdo Federal. Assim, em
setembro/2020, para acessar moradia, alimentacdo, educacéo, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia social conforme descrito na Constituicdo Federal, art.7, inciso 1V,
segundo a instituicdo de pesquisa, seria necessario a uma familia de quatro pessoas, 0 acesso a
uma renda de, no minimo, R$ 4.892,75 (quatro mil, oitocentos e noventa e dois reais e setenta
e cinco centavos). Importa lembrar que a defasagem entre o valor nominal e o valor necessario
sempre ocorreu, mas vem aumentando exponencialmente nos ultimos seis anos.

Assim, é preciso discutir o tema nao apenas pelo viés objetivo do calculo da renda, mas
a partir de elementos que incluam a discussdo sobre a dimensdo do cuidado que
tradicionalmente é delegado as mulheres da familia tirando-as do mercado de trabalho (REIS,
2019) e provocando no futuro a sua desprotecdo. Outro aspecto importante é a necessidade de
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acesso a terapias, educacéo e suporte para que as pessoas com deficiéncias possam desenvolver
suas potencialidades. Nesta perspectiva, ndo basta apenas garantir o minimo para subsisténcia.
E preciso garantir a dignidade de vida e chamar o Estado para a responsabilidade que Ihe cabe
em sua dimensao protetiva aos mais frageis.

Isto tem acontecido por meio da provocacao ao Poder Judiciério pelo acesso ao BPC, e
tem rebatido na demanda aos profissionais de Servi¢o Social para avaliacdo dos casos que
chegam (SIERRA, 2011). Esta demanda mobiliza profissionais dos quadros préprios, que €
extremamente reduzido, mas tem provocado um deslocamento da demanda para profissionais
que estdo na ponta da execucdo da politica de assisténcia nos equipamentos municipais. Tem
crescido a demanda de 6rgdos do poder judiciario as secretarias municipais de assisténcia para
realizacdo de estudos sociais, avaliacdes, elaboracdes de documentos por assistentes sociais
com vistas a subsidiar a decisdo judicial. Esta demanda deslocada, uma vez que delega a
profissionais de outras areas uma avaliacdo tipica do campo sociojuridico, tem sido
encaminhada também a profissionais autbnomos, que desenvolvem o estudo social (REIS,
2019).

O grande problema deste deslocamento a nosso ver, consiste primeiramente na
sobrecarga dos profissionais da assisténcia, que ja possuem um processo de trabalho extenuante,
com atribuicdes especificas a serem desenvolvidas na esfera do SUAS e que se véem diante de
uma requisicdo que além de sobrecarregar sua rotina com uma demanda diferenciada e com
prazos muito reduzidos, ndo considera a falta de infraestrutura adequada para o
desenvolvimento desta. Outra questdo que se destaca é a retracdo da possibilidade de
criacdo/aumento de quadros préprios do judiciario, principalmente no ambito federal, na
medida em que ha outros 6rgaos/profissionais desenvolvendo a atividade sem énus ou com um
custo reduzidissimo (REIS, 2019). Em paralelo cresce o nimero de cursos que oferecem a
“especializacdo em pericia social”’, com a promessa de “trabalhar para o judiciario sem
concurso”, ou com “ganhos consideraveis”. Uma busca no provedor GOOGLE, traz uma gama
imensa de ofertas de cursos e videos disponiveis relacionados ao tema, um sedutor campo que
impacta diretamente nas condicdes de trabalho de assistentes sociais e na retracdo de vagas
formais no Poder Judiciario. Sinalizamos que aqui ndo se pdem em discussdo a legitimidade
dos cursos oferecidos, esta é competéncia dos 6rgaos fiscalizadores da profisséo e da politica
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de educacdo. O que sinalizamos aqui é o deslocamento da demanda pelo trabalho dos assistentes
sociais de um quadro proprio, com vinculo funcional e as garantias devidas aos servidores
publicos, para profissionais de outras instituicdes ou para profissionais autbnomos sem que lhes

seja oferecida tanto a infraestrutura quantos os direitos trabalhistas adequados.

Considerac0es finais

A proposta deste texto se concentrou na discussdo dos multiplos aspectos ligados a
politica de assisténcia social articulando a discussdo com a nocdo de direitos humanos. Desta
forma, a partir de uma viséo da protecdo como integrante de um pacto social pelo bem-estar
comum, partimos do reconhecimento constitucional da Politica de Assisténcia como direito
afiancado a populacdo e as conquistas historicas das classes trabalhadoras. Tracamos
brevemente sua trajetoria a partir da estruturacio do Sistema Unico de Sadde, procurando
esbocar os niveis de complexidade em que ela se organiza, trazendo questbes recentes e
necessarias para o debate e o aprofundamento das acfes e politicas de protecdo social.
Apresentamos alguns dos marcos teéricos que orientam sua elaboracdo e problematizamos as
contradicGes da protecdo social sob a égide do Estado Capitalista. Observamos que tais
contradicdes se agudizam e expdem de forma cruenta a desigualdade social no contexto da
pandemia COVID-19.

Em pesquisa realizada pela Fundagéo Getulio Vargas (apud Vick, 2020), “mais de 70%
dos profissionais da assisténcia social ndo se sentem preparados para trabalhar durante a
pandemia do novo coronavirus”. Esse estudo também aponta que 9 a cada 10 profissionais da
politica de assisténcia social ndo foram testados, mesmo depois das orientacdes sobre as
medidas de prevenc¢éo e seguranca contra o contagio e transmissao do virus no pais. A pesquisa
ainda aponta que quando comecou a pandemia, a maioria dos que responderam a pesquisa
(80%) néo receberam treinamento e sé a metade deles receberam os equipamentos de protecao
individual (EPIs), no local onde atuam. Desses, 74% dos profissionais sentiram impactos
negativos na saude mental (medo, estresse, cansaco, tristeza, panico) e foram afastados por

salide e outros faleceram por conta do COVID 19.
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Apesar do que foi dialogado ao longo deste texto, cabe destacar que nesse contexto de
pandemia os servi¢cos da Politica de Assisténcia Social foram considerados essenciais e 0s
equipamentos da protecdo social da politica de assisténcia social ndo deixaram de atender
presencialmente a sua populacdo usuaria, ao contrario, novas demandas se apresentaram, como
as orientacdes sobre 0 acesso ao auxilio emergencial. Portanto, mesmo em meio a inseguranca
e ao medo, os profissionais da Politica de Assisténcia Social continuaram trabalhando na linha
de frente junto a populacdo mais atingida nesse contexto de pandemia, ampliando as tarefas
para tentar reduzir danos dos efeitos socioecondmicos da crise na vida dos seus usuarios, num
contexto que os trabalhadores passam a ficar mais vulneraveis e o distanciamento dificulta
algumas acdes.

E evidente que, em meio a uma pandemia de satde, os profissionais dagquele campo s&o
0s mais destacados como essenciais; contudo, os trabalhadores da Politica de Assisténcia
Social, apesar da demora e do reducionismo, também foram considerados como essenciais e,
para que suas condicdes precarias de trabalho sejam devidamente evidenciadas, publicizadas e
contem com acdes do poder pablico, muita luta esta sendo travada - em especial através da
atuacdo do Férum Municipal dos Trabalhadores do SUAS (FMTSUAS/RIO), o qual duas das
autoras deste artigo fundaram e atualmente compdem a coordenago®. Acreditamos que sem
organizacdo e sem luta, a Assisténcia Social ndo avanca em seu reconhecimento como politica
essencial e seus trabalhadores ndo contam com a devida valorizacdo em sua profissionalizacao,
na direcdo da qualificacdo dos servicos prestados a populacdo. Também destacamos que, na
atualidade, as garantias fundamentais reconhecidas nos textos legais sdo confrontadas
cotidianamente pela desigualdade social e pelo racismo estrutural cujas raizes histéricas
demandam de toda sociedade um esforco urgente para superacdo. Neste cenario, o fenémeno
da judicializacdo surge como resultado do desmonte de direitos historicamente construidos,
bem como da recusa no reconhecimento de “novos” direitos, que nada mais € que a recusa em
reconhecer e promover direitos de grupos sistematicamente excluidos dos sistemas de protecédo

e das politicas.

5 Cabe destacar que, temporariamente, uma das autoras se encontra afastada da coordenagdo do FMTSUAS RIO.
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A estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, descentralizado nos mesmos
moldes do SUS, permitiu uma estrutura de servigos capilarizada, promovendo o dialogo com
as familias, alcadas numa perspectiva de centralidade para as a¢des e programas e, a0 mesmo
tempo, pensada em sua diversidade de organizacdo, na medida em que se possibilita pensar as
diversas configuragGes de estruturas familiares. No entanto, buscamos apresentar uma
discussdo que comportasse as contradi¢Ges apresentadas no nos diferentes equipamentos que
compdem os servicos na assisténcia social (CRAS, CREAS, URS, Casas Lares, dentre outros)
e no trabalho com as familias, destacando as questfes postas no atendimento em meio a
pandemia, bem como a necessidade de participacdo popular na luta pelo controle social, além
de ressaltar a importancia de espagos coletivos como o forum de trabalhadores do SUAS.
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