/
r i‘\ - i REVISTA INTERDISCIPLINAR SULEAR, ano 04, nimero 11 - out/2021 - [ISSN: 2595-8569]

IMPACTO DE COVID-19 EN LA REALIDAD DE DOS UNIVERSIDADES EN
PARAGUAY Y BRASIL

IMPACTO DA COVID-19 NA REALIDADE DE DUAS UNIVERSIDADES NO
PARAGUAI E NO BRASIL

THE IMPACT OF COVID-19 ON THE REALITY OF TWO UNIVERSITIES IN
PARAGUAY AND BRAZIL

Miriam Gonzalez!

Lucio Jorge Hammes?

Resumo:

Neste artigo busca-se caracterizar o impacto da pandemia COVID-19 na realidade
académica da Faculdade de Direito de uma Universidade Publica no Paraguai e da
UNIPAMPA, uma univiversidade publica do Brasil. Foram aprofundadas os estudos das
comunidades educacionais, com énfase nas experiéncias dos professores e dos alunos,
considerados atores principais do cenario académico. Professores e alunos passaram
por situagdes dificeis durante o processo acelerado de mudanga e com as novas
modalidades de transi¢ao das aulas presenciais para as virtuais. Um primeiro olhar
revela, de forma abrangente, agravamento de problemas relacionados a saude mental
no campo educacional e o bem-estar que deve perpassar a convivéncia harmoniosa de
toda a comunidade. Por fim, alude as oportunidades que a crise suscita e as mudancgas
que foram aceleradas neste tempo especial.
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Abstract:

This chapter has characterized the impact of the COVID-19 pandemic on the
academic reality of the Faculty of Derecho of a Public University in Paraguay and
Unipampa de Brazil, developed with empirical knowledge of the experiences of the
educational communities, making a difference in teachers and students, who were
considered main actors in the academic scene. Teachers and students went through
difficult situations during the accelerated exchange process and the new modality of
the step from the classroom to the virtual ones. In an integral perspective, the
situation of mental health within the educational and well-being that must be
infused into an harmonious coexistence of the entire community emerges, and
finally alludes to the opportunities that the crisis arouses, which perhaps, in hubier
tenido It points out that there will be accelerated processes and good practices to
avoid the need for changes.

Keywords: pandemic; education; transition.

Resumen:

En este articulo se ha caracterizado el impacto de la pandemia de COVID-19 en la
realidad académica de la Facultad de Derecho de una Universidad Publica en Paraguay
y Unipampa de Brasil, se desarrollaron en base a informes presentandos, cuestionarios,
entrevistas a docentes y estudiantes ademas las experiencias de las comunidades
educativas, quienes fueron considerados actores principales en el escenario
académico. Los docentes y estudiantes atravesaron por situaciones dificiles durante el
proceso acelerado de transicién y nueva modalidad del paso de las clases presenciales
a las virtuales. En una mirada integral surge ademas la situaciéon de salud mental
dentro del ambito educativo y el bienestar que se debe infundir para una convivencia
armonica de toda la comunidad y por ultimo se alude a las oportunidades que suscita la
crisis, que quizas, no se hubieran tenido en cuenta o no se habrian acelerado procesos y
buenas practicas de no surgir la necesidad de cambios.

Palabras clave: pandemia; educacion; transicién
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Introduccion

En el ano 2020 la humanidad fue devastada por la pandemia Covid-19, con impactos
directos en la sociabilidad y sensibilidad, requiriendo el aislamiento social y cuidados
especiales, que exigieron cambios en la organizacién de las instituciones educativas,
alcanzando de modo especial a los estudiantes y docentes de estas instituciones.

Los reflejos de este movimento forzado provocaron cambios directos en la forma de
estudiar y ensefnar a millones de nifnos, adolescentes y adultos, fuesen ellos estudiantes
o profesores. La realidad mostré6 su rostro mas cruel, la vida trajo a colacién
movimentos que alteraron el mundo y la vivencia de la escuela y de las universidades.

En consecuencia, fueron canceladas las clases y se hizo necesario cambiar estrategias
para continuar los trabajos en las universidades, reformulando las clases y las formas
de trabajar a distancia, con la indicacién de uso de recursos a distancia, como
videoconferencias, uso de las plataformas de ensefianza tales como moodle, classroom
o uso de aplicaciones como Whatsaap o Facebook.

Esta situacién de Trabajo remoto, a través de los medios ya citados, se mantuvo todo el
ano 2020 e inicio de 2021. Por eso, fueron reorganizados los calendarios de las clases,
teniendo presente las dificultades impuestas y los dias de las clases que fueron
suspendidas, legitimando la sequridad en el trabajo y la organizacién de la vida
académica y personal de los implicados.

En este contexto la Universidad Nacional de Asuncién (UNA) y la Universidad Federal
de la Pampa (UNIPAMPA) buscan organizar su trabajo a partir del inicio del afio 2020
adecuando su vida académica, teniendo en cuenta el proceso formativo de los
estudiantes y profesores.

Este articulo busca interpretar la situacién vivida por la UNA y la UNIPAMPA en este
contexto de pandemia. Por eso mira las experiencias de estas instituciones en el trabajo
con los sujetos involucrados, especialmente los estudiantes y docentes.
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En Paraguay

La pandemia, como sabemos, ha desarticulado los modos habituales de desemperno de
la humanidad a nivel global, por lo que los cambios en el modo de vivir han marcado
otros rumbos, que en general fueron inesperados.

Estos cambios también afectaron de modo significativo a la educacién en situaciones
sin precedentes, que llevaron a replantearse, cémo garantizar la continuidad educativa
en los diversos niveles.

Tratando de lograr mayor control, para evitar la diseminacién del virus en la poblacién
el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSP y BS), planteé aislamiento total
en una primera fase, lo que causé el cierre de empresas, comercios, espacios de
esparcimiento y también de escuelas, colegios y universidades, entonces, ;cual seria la
estrategia inmediata para responder dentro del sistema educativo? Si bien la educacién
superior ya contaba con experiencias de transicién para la aplicacién virtual, no todas
las instituciones tenian esta modalidad bien definida, y a esta realidad se ajusta la
Facultad de Derecho de la UNA en Asuncién, capital del Paraguay.

El informe del Instituto internacional para la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe, en sus siglas, IESALC, indica: “La pandemia del COVID-19, afiade un grado mas
de complejidad a la educacién superior en Ameérica Latina y el Caribe, que viene de
enfrentar retos no resueltos, como son el crecimiento sin calidad, inequidades en el
acceso a los logros, y la pérdida progresiva de financiamiento publico”, un dato con el
cual se identifica la unidad académica a la que aludimos.

Universidad Nacional de Asunciéon - UNA

La UNA, asumié de manera inmediata las directivas emanadas para toda la nacién por
el MSP y BS, de modo a resguardar a toda la Comunidad Educativa ante la nueva
situacién que se gesté (Ley 6524/2020 que declara Estado de Emergencia en toda la
Republica del Paraguay). El Consejo Superior Universitario, compuesto por
representacioén de todas las unidades académicas, buscé las estrategias a implementar
de modo a dar respuestas asertivas.

Se elaboré un protocolo de prevenciéon y proteccién para buenas practicas en los
centros de trabajo, con los puntos destacables como: objetivos, acciones para prevenir la
propagacion del COVID-19, del sistema de teletrabajo, de los TIC'S, equipo de respuesta a
la pandemia y otros. https://www.una.py

Se actualiz6 aplicando mejoras, a las plataformas utilizadas para intercambios
educativos internos y externos, que ya estaban a disposiciéon y que desde la
implementacion de clases remotas se constituyeron en herramientas esenciales para el
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desarrollo programatico de todos los niveles, carreras de grado y postgrado.
https://www.una.py

Los docentes fueron capacitados, eventos varios realizados virtualmente dio
oportunidad de mayor participacién, ademas lograron cerrarse proyectos aplicados en
las diversas unidades académicas, luego de la apertura de fases segun protocolo del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social - Paraguay (MSPyBS).
https://www.una.py

Facultad de Derecho

Es la unidad académica con la cual se esta realizando una investigacién sobre el
impacto producido por la pandemia, se puede adelantar la informacién obtenida a priori
por la Direccién de Evaluacion y Gestion de Calidad, a través de los informes emitidos
por las diversas direcciones que componen esta casa de estudios, de un cuestionario y
de entrevistas a docentes y alumnos.

a) Organizacion y gestion

Como sabemos, cada unidad académica esta sujeta a una estructura que responde a sus
objetivos, delineados en la Universidad. En este ambito se generan las condiciones para
que el estudiante, adquiera la habilidades, competencias y conocimientos para
enfrentar la vida y estd compuesta por diferentes actores que interactian para que el
resultado final sea el profesional visionado.

Aunque somos conscientes que el alumno constituye el centro de nuestro quehacer
docente, iniciaremos con el planteamiento de la situacién del docente que fue el gestor
principal de este cambio surgido a partir de la nueva realidad planteada por la
pandemia. Este docente, es el que por aflos permanece en la institucion, convirtiéndose
en testigo y actor de la historia institucional, ve los cambios de directivos,
administradores, y todo personal que pase por la casa de estudios, ademas de las
modificaciones académicas propias de su competencia que se van generando a través
del tiempo.

Hoy la situacién mundial lo tomé nuevamente como actor central del desarrollo
académico, y en el que los roles también sufrieron cambios, se dieron transformaciones
contundentes como la aceleracion del desarrollo de las competencias digitales de
docentes y estudiantes saliendo al paso de la contingencia. En este contexto, un alto
porcentaje de los docentes se enfrenté al desafio de la ensefianza en linea para un
planteamiento académico de emergencia, sin planificacién y con una brecha en el
conocimiento y aplicacién de plataformas, herramientas y modos, dentro del mundo
virtual, lo cual, en un primer momento, desarrollé agobio en ellos, ya que supuso
bastante esfuerzo el aterrizaje de los contenidos en lo que seria un aula digital (ROMAN,
2020).
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Los docentes se vieron presionados a dar una rapida respuesta, y las actividades
desarrolladas en aula fueron siempre en modo de prueba, acierto y error, se ha puesto la
mayor parte de la carga académica sobre los hombros del docente, que se ha visto
obligado a convertir su propio espacio personal en lugar laboral, las horas de trabajo
prolongadas (por los variados requerimientos), multiplicacién de reuniones, ya sea, por
claustro docente, capacitaciones, indicaciones administrativas, evaluaciones de diverso
orden etc, etc. (TORECILLA, 2020).

Tantos requerimientos lo convirtieron en docente “instrumental”, que lo indujo a
responder por la labor tutorial, por investigacién, por llenado de planillas, a generar
indicadores de evaluacién, sin que estructuralmente se apoye el gran esfuerzo que
realizé para mantener el estandar académico. (TORECILLA, 2020).

Ahora bien, el estudiante en este escenario donde lo presencial se convierte de la noche
a la mafiana en virtual también es desafiado a asumir los desarrollos programaticos de
un modo diverso. Luego de un sondeo rapido realizado por la Direccién Evaluacién y
gestion de Calidad de la Facultad, a través de los informes y entrevistas realizadas, nos
encontramos con la falta de motivacién para la asistencia a las clases, mayor dificultad
de estudiar a distancia en la realidad hogarefia, donde las tareas se multiplican, aunque
en su mayoria son nativos digitales, sus conocimientos tecnolégicos quedan reducidos
al manejo de redes sociales e informaciones en linea, y no tanto en el conocimiento de
plataformas utilizadas para los desarrollos pedagégicos, por lo que también supuso un
aprendizaje dentro de la nueva realidad.

También afectdé la brecha digital, limitacién de acceso a internet y de elementos
tecnolégicos adecuados para asistir a las aulas virtuales e incluso poner en peligro la
permanencia en la carrera, algunos sufrieron el estrés de la aceleracién de la migracién
digital, que obligaron al cambio de procesos. Por otro lado, experimentaron la
posibilidad de estar en varios lugares sin movilizarse, de proponer actividades
innovadoras para un mejor aprendizaje, colaboraron con los docentes en impulsar
buenas practicas ante la crisis.

Los estudiantes sefialaron que este tiempo diferente:

e Ayud¢ a ver la realidad con otros ojos

e Incentivo a desaprender varios procesos y aprender nuevos caminos

e Fortalecié un mayor encuentro personal y de reflexion sobre la propia vida

e  Abri6 los ojos para ver las condiciones sociales de la gente

e Promovié la inclusién, como el derecho de todos a tener acceso a la educacién
superior

e Estimulé a pensar en otras maneras de desarrollar las materias

e Suscité la identificaciéon de fortalezas que antes pasaron desapercibidas

e Ayud6 arepensar lo académico

e Estimulé a desarrollar proyectos intercursos

e Suscité solidaridad en el cuidado personal y comunitario, con la asuncién de los
protocolos sanitarios.
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e AuUn quedan tareas por asumir y otras por mejorar, donde los actores
comprometidos son todos los miembros de la comunidad educativa:

e Romper el esquema de los tiempos

e Disenar las practicas profesionales

e Respetar el ritmo de aprendizaje del estudiante

e Fortalecer las experiencias pedagdgicas exitosas

e Asumir nuevas formas de evaluacion, donde no sea determinante lo cuantitativo

e Lograr mayor intercambio entre las generaciones de docentes

e Continuar capacitacién para disefios de ensefnanza en linea

e Promover nuevas maneras de extension universitaria de servicio a la comunidad

e Formacién de comunidades académicas para generar aprendizajes

e Aprender a gestionar los cambios

e Tener capacidad de adaptacion

e Consolidar buenas practicas de participacién en Congresos, Seminarios, Cursos
online en bien de la autoformacién

Fuente: cuestionario y entrevistas de investigadora

b) Salud mental de la comunidad

La poblaciéon en general qued6é afectada ante aparicion de la pandemia y el
confinamiento que esta supuso, la emisién de alertas refiriendo consecuencias e
impactos en los sectores de salud, sociales y econémicos.

Un aspecto relevante y que se ha vislumbrado como eje importante es el aspecto de
salud mental de la comunidad educativa, se plante6 la necesidad de apoyo y
contencion emocional para superar o mitigar los efectos que la crisis produjo, como la
angustia, el miedo, diversos malestares fisicos y psicolégicos, la sensaciéon de
inseguridad, depresién, asi como también, el estrés y ansiedad causados por los
cambios sustanciales en todo lo concerniente a la academia.

https://revistacaribenadepsicologia.com/plugins/generic/hypothesis/pdf.js/viewer/web
/viewer.html?file=https%3A%2F%2Frevistacaribenadepsicologia.com%2Findex.php%2Fr
cp%2Farticle%2Fdownload%2F4907%2F4335%2F8823

El Sindrome de Burnout, se lo define como agotamiento extremo, se lo suele llamar
también como “sindrome de desgaste profesional”, éste fue detectado en docentes,
estudiantes y administrativos, ante los abruptos cambios que asumieron. (JORQUERA
GUTIERREZ, 2020)

c) Oportunidades

Dentro de todo se asumidé que la pandemia ha generado también oportunidades, que
quizas, en circunstancias diferentes no se hubieran dado, o por lo menos no tan
aceleradamente:

e Se anaden valores al considerarnos todos responsables de la propia salud y de la
salud comunitaria
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e Se destaca la colaboraciéon académica, como contribucién para superar las
dificultades generadas por los cambios.

e Se esfumaron las fronteras fisicas con la virtualidad;

e Se generé mayor solidaridad comunitaria ante los mas vulnerables;

e Se cre6 una visiéon de educacion abierta, donde las secuencias y los tiempos
pasaron a segundo plano, respetando los ritmos de aprendizaje diferentes;

e Se generaron nuevas formas de interaccién docente con el trabajo en red,

e Se compartieron habilidades socio-emocionales;

e Latoma decisiones oportunas y rapidas para responder a la contingencig;

e Se generaron conocimientos para entender en este contexto hacia donde dirigirse;

e Serompieron barreras ante las innovaciones implementadas;

e Se generaron alternativas educativas, con intercambios intercarreras;

e Se implementaron buenas practicas para generar pensamiento critico;

e Seestarepensando en los métodos, las formas de ensefianza-aprendizaje;

e Se suscité la necesidad de adaptaciéon rapida como respuesta las necesidades
surgidas;

e Se gener6 participacioén en espacios virtuales de formacién continua;

e Empatia generada entre actores institucionales;

e Laposibilidad de socializar con personas del mundo entero;

e Elreinventarse personalmente, nuevas formas de vivir;

e Elsurgimiento de nuevos emprendimientos

Fuente: cuestionario y entrevistas de investigadora

En Brasil

Comenzamos 2020 con el brote de neumonia, provocada por una variante del
coronavirus, llamado nuevo coronavirus (Sars-Cov-2), que se encuentra en la ciudad de
Wuhan, China. Se recibié¢ la primera alerta emitida en diciembre de 2019 en China, y la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) trasladé la primera alerta de enfermedad el 31
de diciembre de 2019. El 13 de enero, la OMS informé el caso de una persona infectada
en Tailandia: una mujer con neumonia leve que regresaba de un viaje a Wuhan.

Para evitar el contagio se adoptaron medidas, como el aislamiento de los pacientes y
todo tipo de prevencion, como el uso de mascarillas, higiene y distancia social. La
comunidad cientifica se preocup6 por realizar pruebas para identificar la fuente de la
enfermedad y lanzé investigaciones para la proteccidn, curacién y reduccién de dafios
para personas y naciones, incluidos temas de salud, educacién y economia.

El 11 de marzo de 2020, la OMS declar6 pandemia de Covid-19, una enfermedad
provocada por el nuevo coronavirus (Sars-Cov-2), debido a la rapida propagacion
geografica que ha presentado, justificada por Tedros Adhanom, director general de la
OMS: "La OMS se ha ocupado de la propagacién del [Covid-19] en muy poco tiempo, y
estamos muy preocupados por los alarmantes niveles de contaminaciéon y también por
la falta de accién [de los gobiernos]" (UNASUS. 2020).
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Ante esta declaracién de la OMS, el ministro de Salud de Brasil, Luiz Henrique
Mandetta, afirmé que “a declaragao de pandemia nao muda as medidas no Brasil. O pais
continua com o monitoramento das areas atingidas e com as iniciativas e protocolos ja
anunciados” (UNASUS. 2020).

La declaracién de Covid-19 como pandemia también instituy6 medidas esenciales para
la prevencion y afrontamiento e incluyo:

Higienizacdo das maos com agua e sabao sempre que possivel e uso de
alcool em gel nas situagdes em que o acesso a dgua e ao sabao nao fosse
possivel. Também recomendavam evitar tocar olhos, nariz e boca, e
proteger as pessoas ao redor ao espirrar ou tossir, com adocdo da
etiqueta respiratéria, pelo uso do cotovelo flexionado ou lenco
descartavel (OLIVEIRA, LUCAS, IQUIAPAZA, 2020, p. 15).

Estas recomendaciones fueron constantemente ignoradas en Brasil, siendo tratadas
como una “casualidad” por miembros del gobierno, sus ministros y sus partidarios,
utilizadas en disputas politicas.

La OMS recomend6 mantener la distancia social, evitar el hacinamiento, y el uso de una
mascara en caso de gripe o infeccién por Covid-19, o si es un profesional de la salud en
el cuidado de pacientes sospechosos o infectados.

Sin embargo, la Declaraciéon de Pandemia y las primeras manifestaciones de la
enfermedad en la regién hicieron que UNIPAMPA tomara medidas para cuidar la salud
de la comunidad académica y la calidad de la educacién. Se interrumpieron las clases
previstas que iban a comenzar en el semestre y se puso en marcha para preparar a la
comunidad académica para la educacién de forma remota.

a) Educacién remota de emergencia en UNIPAMPA

La pandemia tuvo impactos inmediatos en la Universidad Federal do Pampa
(UNIPAMPA) donde se suspendieron las clases y todas las actividades presenciales
(como la investigacién y los servicios administrativos no urgentes), siguiendo las
pautas de la OMS para prevenir la propagacién de la enfermedad. Se organizaron
equipos de estudio y comisiones de trabajo para discutir y buscar alternativas para
continuar las actividades de la mejor manera posible.

La propuesta era responder asertivamente a los desafios que imponia la pandemia. Por
ello, los equipos y comisiones responsables de buscar alternativas partieron de la
premisa de que se debe cuidar la salud de la comunidad universitaria y la calidad de la
educacion propuesta.

De esta manera, pasamos a Educacién Remota de Emergencia, capacitando a docentes
y estudiantes para la nueva modalidad de ensenanza. Se discutieron las mejores
plataformas de trabajo, formas de clases sincrénicas y asincrénicas, perspectivas de
evaluacioén, quioscos, ceremonias de graduacién.
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Los estudios de posgrado, preocupados por el cronograma impuesto por la Coordinacién
de Perfeccionamiento del Personal de Educacién Superior (CAPES) y las demandas de
los profesionales, impusieron el debate y solicitaron alternativas a la Universidad. De
esa forma:

Considerando a atual situagao em decorréncia da pandemia causada pelo novo
Coronavirus/COVID-19, a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacao
(PROPPI), com base nas propostas que vem sendo estudadas pelo Comité de
Monitoramento do Coronavirus da Unipampa, reuniu os coordenadores do
Programas de Pds-Graduacio (PPGs) stricto sensu e dos cursos de
especializacao lato sensu da Unipampa para discutir a viabilidade e condigdes
da retomada das aulas da poés-graduacido com uso de ensino remoto
emergencial (UNIPAMPA, 2020).

El trabajo se llevé a cabo, considerado como resultado de la investigacién realizada por
el Foro Nacional de Post-Rectores de Investigacién y Posgrado (FOPROP) sobre las
actividades realizadas en varias instituciones de educaciéon superior (IES) a nivel de
posgrado, con base en los lineamientos de los distintos organismos. Instituciones
educativas, Unipampa y CAPES en relacién a la ensefianza a distancia y el calendario
de actividades académicas y administrativas.

La reanudacién del calendario de posgrados y las condiciones para esta reanudacion se
debatieron con los coordinadores de los cursos en base a la agenda de sus 6rganos
colegiados, equipos directivos y alta direcciéon. Fue una construccion colectiva que
tomo en cuenta la realidad de los docentes, estudiantes y técnicos involucrados con el
Programa de Posgrado de UNIPAMPA. El calendario fue aprobado con la "Nota
explicativa”

Assim, destacamos que a retomada do calendario da pés-graduagao, assim
como as condigbes nas quais esta retomada se dard, foram amplamente
discudas com os coordenadores de curso, que também levaram a pauta aos
colegiados de curso, bem como com as equipes direvas e gestao superior. Esta
construgcao coleva buscou considerar a realidade de docentes, estudantes e
técnicos(as) envolvidos(as) com a Pés-Graduagdo da UNIPAMPA. Aproveitamos
para informar que a PROPPI esta trabalhando em uma chamada de apoio ao
acesso digital para os alunos dos cursos stricto sensu, buscando ampliar as
possibilidade de acesso a estes estudantes. (UNIPAMPA, 2020a)

Con la elaboracion de los lineamientos y el cronograma se “normalizé” la actividad del
posgrado, con la reanudaciéon de actividades de forma remota: clases, quioscos, firmas
digitales, entrega de documentos escaneados, lineamientos.

La reanudacién de actividades durante la graduacién requirié un debate mas intenso,
involucrando a estudiantes, profesores, técnicos y la comunidad local. Asi, en agosto se
discutieron los lineamientos para la Educacién Remota de Emergencia, elaborados por
el Grupo de Trabajo - Nuevos Tiempos en la Educacion Superior. Y es que, segun la
rectora de Unipampa y presidenta del Consejo, Roberlaine Ribeiro Jorge, “Apés 9h de
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reuniao chegou-se a um consenso sobre as diretrizes operacionais. Assim que o texto
for editado, sera amplamente divulgado. Isso deve acontecer nos préximos dias".
(UNIPAMPA, 2020a)

A partir de entonces, la institucion se preparé para volver a las actividades docentes, de
forma remota y las actividades del primer semestre de 2020 comenzaron el 8 de
septiembre y concluyeron el 18 de diciembre. El segundo semestre de 2020 comenzara
el 1 de febrero de 2021 y finalizard el 15 de mayo de 2021.

b) Evaluacion de Actividades de Ensefianza Remota de Emergencia

La Educacién Remota de Emergencia fue evaluada por la comunidad académica de
UNIPAMPA. A partir de esta evaluacion se realizaron seminarios para presentar los
resultados de la investigacién sobre Actividades de Ensefianza Remota de Emergencia
(Aeres) realizada con estudiantes y docentes. Esta investigacién fue coordinada por el
Decano de Estudios de Pregrado y promovié seminarios de forma remota y transmitida
a través del canal de Asesoria en Comunicacion Social de Unipampa en YouTube y
estan disponibles en la plataforma

En cuanto a la participacién de los estudiantes en la investigaciéon tenemos los
siguientes resultados:

O numero de respondentes foi de 1.510. A maioria esteve matriculada em cinco
componentes curriculares e utilizou o notebook (75%) para realizar as atividades
sincronas e assincronas durante as Aeres. Dos 1510 participantes, 81,9%
possuem exclusividade para uso dos equipamentos. Quanto a principal
dificuldade enfrentada no acompanhamento das aulas sincronas, 53,7% dos
discentes responderam a inexisténcia de local adequado para assistir as aulas e
realizar as atividades. (UNIPAMPA, 2020D).

Del resultado sobre la participacién del profesorado tenemos lo siguiente:

A pesquisa realizada com os docentes recebeu diversas sugestdes de melhorias
sobre as ferramentas e sistemas utilizados durante as Aeres, entre elas:
ampliacdo das possibilidades de usos de ferramentas; sequran¢a no uso das
plataformas; aquisicdo de licengca de uma plataforma de ensino completa;
necessidade de formas pedagdgicas para as Aeres; um canal mais rapido de
comunicagdo para suporte on-line para uso das ferramentas. Quanto a
plataforma utilizada para as aulas, 95,4% dos professores responderam que usam
0 Google Meet. (UNIPAMPA, 2020b).

El proposito de la investigacion fue hacer un diagnéstico sobre el primer semestre de
2020 y conocer las impresiones sobre la educacién a distancia, ademas de las
dificultades que enfrentan estudiantes y docentes.

Los estudios de posgrado aun se encuentran en evaluacién, a través del Decano de
Investigacion, Posgrado e Innovacién (PROPPI) para conocer la situaciéon de la
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Educacion Remota de Emergencia en los Estudios de Posgrado. De acuerdo con la
orientaciéon de UNIPAMPA (2021) Los alumnos de los cursos de maestria y doctorado de
Unipampa recibieron acceso al cuestionario en sus correos institucionales. El objetivo
de la investigacion es evaluar las actividades y ofrecer asistencia para la planificacién
de los docentes para el proximo semestre académico en base a los datos recolectados.

Consideraciones finales

Con estos estudios hemos comprobado que en ambos paises, en las Instituciones
presentadas, se han realizado estrategias similares con el fin de dar continuidad a la
labor educativa que atafie a ambas, tratando que las intervenciones de contingencia
mantengan la calidad educativa.

Todavia no tenemos como medir o calcular las consecuencias provocadas por el nuevo
Coronavirus (Covid-19) para las Universidades o para la educacién y la sociedad de
modo general. Lo cierto es que afect6 a todos, con atrasos en las investigaciones,
problemas financieros, situaciones de enfermedad graves y muertes de familiares.
Ademas de eso, influencié en la vida econdémica de los estudiantes, profesores y
comunidad, con danos incalculables.

El mundo pos-pandemia todavia trae interrogantes, cuestionamientos sobre como la
humanidad se va a reorganizar para superar las dificultades y problemas que fueron
dejados. Se dan también lecciones que la situacién ensena, tales como, la posibilidad de
trabajar en forma remota soporte virtual, la capacidade de redefinir proyectos y
continuar el trabajo; la importancia de valorizar la participacién de todos; la capacidad
de romper fronteras geograficas, culturales y linguisticas. Estos aprendizajes deben ser
incorporados a los nuestros en el medio cotidiano.

Destacamos que, en las univerdades investigadas fueron mantenidas las principales
actividades relacionadas a las aulas y las investigaciones, siguiendo las normas de
sequridad con la participacién por videoconferencia. De esa forma también los
seminarios, los webinarios, conferencias, clases y actividades de investigacion,
ensenanza y extensién también siguieron de forma online

Se han exteriorizado desafios, llevando a nuevos modos operativos, y que quizas se
deban asumir desde ahora como “nueva normalidad”. De todos modos, es relevante la
manera en que el ser humano es capaz de adaptarse a situaciones inesperadas, a retos
y utilice su potencial para responder de la forma mas adecuada a los mismos.

Estamos llamados a reflexionar sobre nuestra labor como educadores, para
replantearnos modos significativos de incidencia en la formacién de nuevas
generaciones. Que nuestra responsabilidad dentro del rol que nos atafe, sea la de
formar ciudadanos comprometidos con la sociedad, constructores de vivencias
armonicas, solidarias, colaborativas y pacificas.
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La virtualidad nos mostré un camino de cooperacién global, aprovechemos a crear esas
redes necesarias para dejar huellas de valores en los diversos ambitos a partir de lo que
nos corresponda realizar hoy.
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