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TRABALHO DOS CARTEIROS: SAUDE OCUPACIONAL E
FADIGA

WORKING POSTMEN: OCCUPATIONAL HEALTH AND
FATIGUL

LIGIA MARIA DE OLIVEIRA, SERGIO JERONIMO DE ANDRADE

RESUMO

A Empresa Correios e Telégrafos tem um importante papel social, pois distribui
correspondéncia pelo pais aos mais longinquos destinatarios. Todavia, as operacdes
desenvolvidas nas diversas areas da organizagdo vinham apresentando, em geral, baixos
niveis de produtividade e pouca qualidade nos resultados. A globalizacdo e a
competitividade tornaram presente cada vez mais a necessidade de se atender as
demandas dos clientes, utilizando os recursos eficientemente, visando garantir a
sobrevivéncia da organizacdo no mercado. Essa competitividade exige demais dos
envolvidos no sistema. Conforme dados fornecidos pela Empresa Correios e Telégrafos os
indices de absenteismo no ano de 2013 foram de 6,76%, por acometimentos advindos de
patologias ortopédicas de carater ergondmico. Conforme essa concepcao, o trabalho resulta
sobretudo, das condi¢cdes mais favoraveis a satisfacdo, a saude e a produtividade do
homem no trabalho. A geragédo de conhecimentos sobre produtividade aplicada a qualidade
de vida do trabalhador contribuiu, sobremaneira, para a melhoria da qualidade dos servigos
e aumento da produtividade na Empresa Correios e Telégrafos.

Palavras chave: Fadiga. Saude ocupacional. Carteiro. Profissao.

ABSTRACT

The Post and Telegraph Company has an important social role, because it distributes
correspondence the country to the far receivers. However, the operations carried out in
different areas of the organization had presented, in general, low levels of productivity and
poor quality results. Globalization and competitiveness made this increasingly need to meet
customer demands, using resources efficiently, to ensure the survival of the organization in
the market. This competitiveness requires too much of those involved in the system.
According to data provided by the Post Office and Telegraph Company the absenteeism
rates in 2013 were 6.76%, for affections arising from orthopedic pathologies of ergonomic
character. According to this design, the work is the result mainly of the most favorable
conditions for satisfaction, health and productivity of man at work. The generation of
knowledge about productivity applied to employee's quality of life has contributed greatly to
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improving the quality of services and increase productivity at the company Posts and
Telegraphs.

Keywords: Fatigue. occupational health. Postman.Profession.

INTRODUCAO

Segundo estudos realizados pelo Programa de Gestdo da Produtividade Aplicada
aos Correios, (LAPINSCKI, 2010) na Empresa Correios e Telégrafos, os carteiros séo,
normalmente, submetidos a condicbes de trabalho desfavoraveis. Essa é uma viséo
reducionista, que coloca o empregado como descartavel, e vem sendo substituida por uma
nova filosofia de relacionamento, onde os empregados passam a ser considerados como
importante patriménio da empresa. Na Empresa Correios e Telégrafos isto comecou a
ocorrer a partir de 2005, quando foi implementado, o programa de Gestao da Produtividade.

O parametro da filosofia japonesa de Shingo (2006) e a teoria das restricdes de
Goldratt (2008), possibilitou desenvolver, nos Correios, a filosofia da producgdo, visando
efetividade a gestdo nos processos produtivos e o enriquecimento profissional dos
empregados em geral. Houve uma melhoria gerencial, que nao foi verificada como melhoria
nas condicdes de trabalho e neste sentido os custos humanos permanecem ainda
consideraveis.

Houve uma melhoria da qualidade dos processos operacionais e 0s ganhos de
produtividade na Empresa Correios e Telégrafos, nas condigbes de trabalho somente no
sentido amplo; visando a reducédo ou eliminacdo do sofrimento no trabalho do empregado
(NUNES, 2002).

Com a evolugdo nas relagcdes de trabalho exigia-se maior utilizagdo de formas
diferentes de trabalhar que menos explorassem a atividade humana. Segundo Fleury
(2004), a organizacgao do trabalho é uma forma como se especifica o contetdo, os métodos
e as inter-relacfes entre 0s cargos, satisfazendo os requisitos organizacionais, tecnolégicos,
sociais e individuais de quem ocupa o cargo.

Vislumbra-se a possibilidade de estruturacdo de um trabalho que estimule as
necessidades pessoais do trabalhador, como autoestima, desenvolvimento pessoal e
profissional, ndo so6 tornando a pessoa mais motivada e satisfeita, mas, que possa oferecer
com seus conhecimentos, habilidades técnicas, talento e criatividade pra melhorar os

resultados da empresa.Senge (2000) defende:
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O crescimento das organizagbes a partir do aprimoramento das
capacidades e das habilidades de seus trabalhadores com base no
processo de aprendizagem, que neste contexto ndo esta relacionado
apenas com o adquirir mais informacgdes, mas expandir a capacidade
técnica a fim de produzir os resultados desejados. Esse
aprimoramento é entendido como o desenvolvimento de
capacidades. Para expandir o desejo e as capacidades de criar, €
necessario o bem estar fisico, o bem estar mental e o bem estar
espiritual do trabalhador.

Ponderando sobre o numero de empregados que a Empresa Correios e
Telégrafos possui e a falta de conscientizacdo dos mesmos, em relagcdo aos
cuidados com sua saude, a empresa registra indices de acidentes de trabalho e
doencas ocupacionais de nivel médio, segundo o INSS e a area de Seguranca do
Trabalho da empresa.

De acordo com Wisner (2008) “a Empresa Correios e Telégrafos aproveitam
apenas 60% da capacidade dos empregados, por deficiéncia que poderiam ser
supridas pela introducdo de melhorias de carater ergonémico”. Diante do exposto, o
trabalho apresentou como objetivos: fazer revisdo bibliografica a respeito dos
problemas ergondmicos presentes na Empresa Correios e Telégrafos e propor
solucbes de melhoria através do estudo e do aprendizado dos conceitos de

ergonomia.

INTRODUCAO A FADIGA

Fadiga € um conceito complicado para ser definido, e justamente por isso
vem passando por inimeros estudos. Tem sido incluida como variavel pela sua alta
prevaléncia nas mais diversas populacdes e pelo prejuizo que causa a condicdo de
vida das pessoas. Nao obstante, pode-se ressaltar que nem sempre 0s autores
divulgam a concepcao que dirigiu a operacionalizagdo da fadiga como variavel em
suas verificagdes. Isso porque geralmente essa exposicdo gera discordancias entre
0s autores sobre a compreenséo de fadiga.

Ha muitas divergéncias entre os autores para se conceituar fadiga e, também,
que poucos autores expressam preocupacao relacionadas com a perspectiva teérica

sob a qual o acontecimento é observado.
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Assim, buscou-se facilitar o conhecimento pertinente ao fendbmeno, e neste
estudo apresenta-se o conceito de fadiga para produzir seus caracteristicos criticos,
antecedentes e consequentes a fim de constituir fundamentos para o
aproveitamento do conceito em pesquisas.

O conceito de fadiga apresenta certa dose de consenso sobre o significado
dos julgamentos a ele recaidos sendo importante para o estabelecimento de
hipéteses avaliaveis.

Primeiramente ha que se ressaltar que fadiga é um fendémeno relatado desde
a antiguidade. O termo é usado na Biblia relacionando-o0 a sofrimento por causas
fisicas, como trabalho excessivo ou mentais como sentimento de culpa. O termo é
derivado do latim ‘fatigére’ e seu uso na lingua portuguesa data de 1844.

Segundo Morrone, (2004, p. 81)
Além de ser antiga, a ideia de fadiga esta presente em varias
situacdes, envolvendo tanto objetos como seres humanos. Nos seres
humanos, o conceito fadiga precisa ser refinado e melhor
compreendido pelos profissionais de saude. Como a fadiga € um
fenbmeno que interessa a varias disciplinas da area da saude, ha

dificuldade na obtencdo do consenso, uma vez que cada profissional
tende a definir fadiga segundo a sua perspectiva.

Em outras palavras, muitos pesquisadores que observam a fadiga
relacionada a atividade fisica, associam o fenébmeno as causas fisicas, sendo que
agueles gue estudam a fadiga relacionada a distarbios psiquiatricos, a associam as
causas mentais. Ainda que nao haja um consenso quanto ao conceito de fadiga, a
maioria dos pesquisadores concordam que é um fato subjetivo, multicausal, cuja
origem envolvem aspectos fisicos, cognitivos e emocionais.Conforme Morrone,
(2004, p. 81)

No inicio do século XX admitiu-se que a fadiga ndo podia ser
estudada por causa de sua complexidade conceitual e sé a partir da
década de 1950 que se tornou novamente tdpico de interesse.
Atualmente, frente & magnitude da fadiga no ambito da saude, a
andlise do conceito de fadiga assume grande importancia.

A fadiga € comum e importante para varios cenarios de atencéo a saude, sao
importantes também o0s estudos que apresentam conhecimentos Uteis ao

diagnéstico, mensuracao e tratamento do fendbmeno.
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Relata-se que a fadiga possa ser definida como a impossibilidade de conservar uma
forca ao nivel esperado, ou a debilidade para obter performances rotineiras, sendo
que o individuo tem a sensacdo da necessidade de aumentar o esforco
continuadamente para fazer as mesmas coisas.

Quando se conhece a etiologia determinada da fadiga a mesma é chamada de
fadiga sintomatica.

Segundo Costa Neto (2002, p. 13) a fadiga sintomética pode causar:

¢ Anormalidade do recrutamento dos estimulos nervosos que irdo
contrair os musculos para realizar determinado movimento;

e Comprometimento da passagem do estimulo do sistema nervoso
aos musculo, como acontece, por exemplo, na miastenia;

e Drogas ou medicamentos, como aqueles que diminuem o potassio
- por exemplo os corticoides e os diuréticos, ou por outras alteracoes,
como se observa com a penicilina, a cloroquina, a anfotericina B, a
emetina, o clofibrate, o alcool etc.;

e Virus ou bactérias como a Borreliaburgdorferi causadora da
doenca de Lyme e virus que ocasionam, por exemplo, o herpes, as
hepatites, e mesmo as gripes (influenza);

e AlteragBes do metabolismo muscular necessério para a producao
de ATP (a4cido adenosina trifosférico) que constitui a energia
muscular, a usina do musculo, e que depende da alimentagéo, ou
seja, dos hidratos de carbono, das gorduras e das proteinas;

e Lesbes cardiacas que prejudicam a circulacdo sanguinea do
musculo;

e A anemia ou as pneumopatias, que diminuem o oxigénio do
sangue que ira permitir o metabolismo;

¢ As endocrinopatias, especialmente o hipotireoidismo.

A grande variedade de causas da fadiga sintomatica forca o médico a uma
boa anamnese, assim como exame clinico completo e exames de laboratério, para

gue possa definir, conforme o caso, se existe ou ndo uma etiologia determinada.

DIAGNOSTICO DE FADIGA

Segundo Veiga (2008, p. 98)
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Para se diagnosticar a fadiga sintomatica é preciso realizar exames
laboratoriais, rotineiros, como hemograma, ureia, creatinina,
hemossedimentacao, glicemia, T3 T4 TSH, cortisol basal, proteinas e
fracbes, CPK, TGO, TGP, bilirrubinas, fosfatase alcalina, sédio,
potassio, fésforo, magnésio e verificacdo de anticorpos (IgG e IgM)
para revelar a existéncia de uma possivel infeccdo atual ou antiga,
especialmente para virus e moléstia de Lyme.

Caso nada for encontrado, o médico apelara a exames que podem indicar
alteracdes metabdlicas musculares que inibem a formagdo da energia no musculo
(ATP): dosagem de amoénia, acido lactico e piruvato durante exercicio em isquemia.
Na suspeita de alteracbes mitocondriais, a biépsia muscular com histoquimica ou
com microscopia eletrénica podera também ser util. (VEIGA, 2008, p. 98)

Uma das fases mais graves da fadiga é a Sindrome de fadiga cronica (SFC),
onde encontram-se multiplos sintomas, mas nem todos indispensaveis em todos 0s
casos. Os sintomas mais comuns sao: fibromialgia que sédo dores intensas em todo
0 corpo, verificadas pela presenca de pontos muito dolorosos, em determinados
locais, presente em 50% dos casos da SFC, depressdo, sono nao restaurador
interrompido a intervalos pequenos, dor de garganta e linfonodos no pescoco e nas
axilas, febre leve entre 37°, 37,2° entre outros sintomas, como em determinados
periodos do dia, cefaleia e déficit da memdria de curto prazo.

O Ciitério principal para se estabelecer o diagnéstico de fadiga crénica é
fadiga intensa que persiste por mais que 6 meses apés a exclusdo de outras
doencas clinicas. Em outras palavras, classifica-se como Sindrome da fadiga cronica
agueles individuos portadores de fadiga intensa de inicio definido, ndo aliviada pelo
repouso, que resulta em uma reducgdo substancial dos niveis de atividade fisica e
guando presentes quatro ou mais sintomas a seguir.

Os sintomas da fadiga podem ser de natureza subjetiva e objetiva. Os mais
importantes segundo Rodrigues (2004, p. 76) sao:

Sonoléncia, lassiddo e falta de disposicdo para o trabalho;
Dificuldade para pensar; Diminuicdo da atencdo;Lentiddo e
amortecimento das percepc¢des; Diminuicdo da forca de vontade;
Perdas de produtividade em atividades fisicas e mentais. Memodria e
concentracdo alteradas. Dor de garganta recorrente. Linfonodos
cervicais e axilares dolorosos. Dor muscular. Dor articular. Cefaleia.
Sono nao reparador. Cansaco ap6s exercicios.
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Existem varios tipos de classificacdo de tipos de fadiga.A fadiga local, como o
proprio nome indica, deve-se a um esgotamento do proprio musculo. Isto é
susceptivel de acontecer no exercicio estatico. O treino atrasa o seu aparecimento,
qgue iremos aprofundar mais tarde.

A fadiga geral, é consequentemente a um esgotamento progressivo das
reservas de glicogénio com desidratagcdo agravada por um aporte deficiente de
agua, eletrdlitos e glucidios de assimilacdo rapida. Duma maneira geral trata-se de
uma hipoglicemia muito grave que pode levar a morte, que iremos aprofundar mais
tarde.

A fadiga sensorial, traduz-se numa menor qualidade de movimentos com
falhas de coordenacao provocando sensacdes deficientes, fadiga visual ou auditiva.
O treino atrasa o seu aparecimento.

A fadiga mental, esta intimamente relacionada com a anterior e resulta da
faléncia do sistema nervoso central em descodificar a quantidade excessiva de
informacdes que chegam ao cérebro.

A fadiga ambiental, esta relacionada com o meio ambiente como o frio, calor,
vento, alternéncia dia-noite. O treino em fases atrasa-a ou anula-a.

A fadiga social, esta relacionada com o tipo de vida em sociedade, tanto
familiar como profissional, intelectual e desportiva. Traduz-se em alteragbes de
humor e do comportamento.

A fadiga articular, como o préprio nome indica estd relacionada com os

mecanismos e processos de articulacdo 6ssea.

FADIGA FISICA

Os fatores condicionantes de um estado de fadiga fisica no trabalhador
segundo Couto (2008, p.209) séo:

Alteracdo do equilibrio hidroeletrolitico, como as que ocorrem em
trabalhados em ambientes quentes; Esgotamento das reservas de
substancias energéticas nos mausculos, como ocorre quando o
individuo vai executar um trabalho e ndo tem o aporte alimentar
adequado para aquela atividade; Insuficiéncia do metabolismo
aerébico, por falta de condicdo circulatéria, ou respiratoria, ou
sanguinea com acumulo de &cido lactico, que ocorre em trabalhos
pesados, muito pesados ou pesadissimos ou quando a atmosfera
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esta deficiente de oxigénio, como no trabalho em minas de carvéo;
Esforco fisico superior a capacidade muscular.

Por sua vez, Joedano (apud COUTO, 2008, p. 90) assegura que a fadiga
simples ou cansaco fisico -mental tem sua etiologia na soma dos seguintes fatores:

Monotonia; Duragdo e intensidade do trabalho fisico e mental;
Ambiente inadequado, com temperatura elevada, baixa iluminagéo
ou alto nivel de ruido; Responsabilidade, preocupacgbes e conflitos;
Doenca e dor; Comprometimento da alimentacéo.

Deste modo IIDA (2000) completa que a consequéncia da fadiga, faz com que
a pessoa fatigada tende a aceitar menores padrdes de precisao e seguranca. Esta
individuo comeca a fazer uma simplificacdo de sua tarefa, suprimindo tudo o que
nao € essencial. As referéncias de erro comecam a crescer, mesmo quando a
pessoa pensa que esta fazendo o melhor possivel, seu padrdo de atuacédo vai
tornando-se pior.

As tarefas com excesso de carga mental ou fadiga provocam decréscimo da
precisdo na discriminacdo de sinais, retardando as respostas sensoriais e
acrescentando a irregularidade das respostas.

A precaucédo da fadiga organica realiza-se atraveés de uma série de conceitos
segundo Arina (2007):

Pausas: que podem ser pausas fisiol6gicas, pausas furtivas, pausas
curtissimas, pausas curtas ou intercalares, pausas longas, pausas
diarias, pausas semanais, pausas anuais.

Adaptagdo ao trabalho: O trabalho inicial geralmente é fatigante,
mas, a medida que o trabalhador se adapta a ele e automatiza os
seus movimentos, a fadiga reduz-se substancialmente.

Selecao profissional: Deve-se selecionar o trabalhador que melhor se
adapte as condicdes especiais de cada tipo de trabalho.

Racionalizacdo do trabalho: Através da Ergonomia, procura-se
estudar qual a melhor posicdo do trabalhador (em pé ou sentado),
gual a dimensdo das alavancas que exija menor dispéndio de
energia, quais os movimentos que podem ser evitados, etc.

Condicbes do ambiente de trabalho: Melhoria das condicbes de
iluminacao, ventilagéo e conforto, térmico, ruido, etc.

Alimentacéo do trabalhador: Havendo um gasto energético durante o
trabalho fisico, deve existir uma reposicao da energia gasta, através
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de alimentacgéo racional e devidamente balanceada para cada tipo de
trabalho.

FADIGA PSIQUICA

Segundo lida (2001) os indicios de fadiga psicolégica sdo mais dispersos e
nao se manifestam de forma localizada, mas de forma mais ampla, como sentimento
de cansaco geral, aumento da irritabilidade, desprendimento e maior sensibilidade a
certos estimulos como fome, calor, frio ou ma postura. Este tipo de fadiga esta
relacionado de forma complexa a uma série de fatores como monotonia, motivacao,
estado geral de saude, relacionamento social e assim por diante. Ocorre também em
situagbes onde ha predominio do trabalho "mental" com poucas solicitagbes de
esforcos musculares.

Para Couto (2008) a fadiga psiquica é também denominada "fadiga nervosa".
E veio a ser identificada apés o grande desenvolvimento industrial advindo depois |
Guerra Mundial, que evidenciou que a fadiga ocupacional era muito frequente, e
tinha as seguintes caracteristicas, quadro predominante psiquico, mas
acompanhando-se de repercussfes organicas.

A sintomatologia multipla e polimorfa, destaca:

Queixas principalmente de cefaleias (dores de cabeca), tonturas,
anorexia, tremores das extremidades, dinamiza, dificuldades em
concentrar-se, crises de choro, etc.

Alteracbes de sono: o paciente, exausto, cai nha cama e dorme
pesadamente, sem sonhos; surgem, a seguir, sonhos angustiantes e
0 paciente, apds ter dormido apenas algumas horas, acorda de
madrugada e ndo mais consegue conciliar o sono.

Diminuicao da libido, com impoténcia e frigidez sexual.

Esse quadro geral atinge todo o organismo, e ndo como acontece na fadiga
organica, que atinge apenas certos setores organicos. Ou ainda se identifica o
guadro remanescente, evidenciado por situacées em que o0 sono e/ou o repouso de
horas a dias ndo leva a uma recuperagcdo, como ocorre na fadiga orgéanica.
Finalmente encontramos a diminuicdo da eficiéncia para o trabalho, seja este fisico

ou mental.
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Segundo Reido (2006) os sitios de fadiga séo:

A Fadiga Central: O Sistema Nervoso Central (SNC) est4 implicado na fadiga
se houver reducédo da quantidade de unidades motoras funcionantes envolvidas na
atividade ou reducéo da frequéncia de disparos das unidades motoras.

A Fadiga Periférica: A grande maioria dos estudos aponta para a periferia,
onde eventos neurais, mecanicos ou energéticos podem impedir a producdo da
tenséo.

A fadiga oriunda de fatores neurais pode estar associada a falhas na juncao
neuro - muscular, no sarcolema, nos tdbulos transversos ou no reticulo
sarcoplasmatico que estd envolvido no armazenamento na liberacdo e na
recaptacdo do célcio (Ca++). O possivel centro de acdo parece alcancar a juncao
neuro - muscular mesmo quando ocorre fadiga, mas destaques apontam que tal
juncao ndo € um sitio de fadiga.

Conforme Reido (2006) as formas de fadiga sao:

Fadiga muscular: estado onde a capacidade dos musculos em responder a
estimulos e produzir trabalho é sensivelmente diminuida. Pode ser considerada uma
resposta normal ao stress decorrente de atividades fisicas intensas, executadas por
um longo periodo de tempo.

Fadiga crbnica: processo mais generalizado, progressivo e cumulativo, pode
ser decorrente de periodos longos de atividade, repouso insuficiente, nutricao
inadequada, excessiva preocupa¢do ou outros problemas de saude. Os sintomas
mais comuns desse tipo de fadiga sao: dificuldade de dormir, irritabilidade, brusca
perda de peso e um estado geral de exaustao.

Alguns autores como Lapinscki (2010) citam as formas de fadiga
apresentadas acima, outras formas distintas que podem ser:

e Fadiga gerada pela exigéncia do aparelho visual (fadiga visual),
objeto deste estudo.

e Fadiga provocada pela exigéncia fisica de todo o organismo (fadiga
corporal geral).
¢ Fadiga do trabalho mental (fadiga mental).

eFadiga produzida pela exigéncia exclusiva das funcbes
psicomotoras (fadiga nervosa).
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¢ Aquela gerada pela monotonia do trabalho ou do ambiente.
¢ O somatério das influéncias fatigantes prolongadas (fadiga crénica).

e Fadiga circadiana ou nictemérica, gerada pelo ritmo biol6égico do
ciclo de dia - noite, que se instala periodicamente e conduz ao sono.
A classificacdo se encontra em parte nas distintas causas, e também pelas
manifestacbes externas diferentes da fadiga. A sugestdo é clara a depende de
determinadas manifestacdes de fadiga com determinadas causas.

AMBIENTE DE TRABALHO E RISCOS AMBIENTAIS

Segundo lida (2001) o ambiente de trabalho é um conjunto de fatores
interdependentes, que atua direta e indiretamente na qualidade de vida das pessoas
e nos resultados do proprio trabalho. Esta visdo global das influéncias do trabalho
facilita a compreensao das dificuldades e desconforto, da insatisfacdo, dos baixos
desempenhos, das doencas camufladas e/ou na ocorréncia de acidentes e
incidentes do trabalho.

Sao fatores ou componentes do ambiente de trabalho: espaco, ambiéncias
(luminosa, sonora, térmica, toxica etc.), equipamentos, organizacdo do
trabalho/tempos; aspectos de seguranca e relacdes profissionais”.

Para Dias (2005, p. 21) existem, os "fatores ambientais de natureza fisica e
quimica, tais como ruidos, vibracdes, iluminacéo, clima e substancias quimicas, que
podem afetar a salde, a seguranca e o conforto das pessoas. Existem outros fatores
ambientais como radiacao e a poluicdo microbiolégica (bactérias, fungos)".

Segundo Dias (2005, p. 25)

A norma regulamentadora brasileira, NR 9, aprovadas pela portaria
N° 3.214, de 8 de junho de 1978, referente a riscos ambientais: sdo
considerados riscos ambientais 0s agentes agressivos fisicos,
guimicos e biolégicos que possam trazer ou ocasionar danos a
saude do trabalhador, nos ambientes de trabalho, em fung&o de sua
natureza, concentracdo, intensidade e tempo de exposicdo ao
agente.

E ainda sdo considerados agentes fisicos; ruido, vibragdes, calor, frio,

pressbes anormais, radiagcbes ionizantes, radiacbes nao ionizantes, iluminagéo,
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umidade. Bem como sdo considerados agentes biolégicos os microrganismos como:
bactérias, fungos, ‘'reckettsias", parasitas, bacilos e virus, presentes em
determinadas atividades profissionais.

De acordo com IIDA (2001)

Para cada uma das varidveis ambientais ha certas caracteristicas
gue sdo mais prejudiciais ao trabalho. Cabe ao projetista conhecer
essas limitacdes e, na medida do possivel, tomar as providéncias
necessarias para manter os trabalhadores fora dessas faixas de
risco. Entretanto, quando isso ndo for possivel, devem ser avaliados
0s possiveis danos ao desempenho e a salde dos trabalhadores,
para que seja adotada aquela alternativa menos prejudicial,
tomando-se todas as medidas preventivas cabiveis em cada caso.

E importante ressaltar a importancia das boas condicbes do ambiente de
trabalho ndo somente como indispensavel para a luta contra as doencas
profissionais e para respeitar as normas de conforto, como também levando em
conta um fator importantissimo, que o homem passa 33% (considerando 8 horas/
dia) de seu tempo por dia de trabalho. Em outras palavras, um terco do dia (muitas
vezes mais ainda) da pessoa fica reservado para o trabalho na industria ou lugar de
trabalho. Por conseguinte, melhores condi¢cdes de trabalho significam melhores
condi¢cdes de vida. Os riscos ambientais mais comuns nas empresas sdo o de

iluminacéo, temperatura, sonoro e gases.

ERGONOMIA NOS CORREIOS

Diante de uma revisdo na bibliografia, verificou-se a presenca de poucos
estudos sobre a aplicacdo de ergonomia na andlise e desenvolvimento de postos de
trabalhos em empresas de correios no Brasil e no mundo. Entre os poucos, destaca-
se o0 estudo de Dillon (2009) sobre o servico de distribuicdo postal na Inglaterra,
onde foi avaliado o peso da bolsa em relagcdo a percorrida do carteiro, o tipo de
calgcado, as pecas componentes do uniforme e etc.

Este estudo visou adequar as correlagbes que compunham a
atividade de distribuicdo, através da implantacdo de um grupo de
estudos de ergonomia que concluiu o trabalho conseguindo
resultados diretos com a reducdo do peso da bolsa de 27Kg para
11Kg, inclusdo de carrinhos ou bicicletas na distribuicdo, além da
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melhoria nos métodos de trabalho corrigindo a produtividade da
triagem manual (DILLON 2009).

Silva (2004) publicou um trabalho relativo aos problemas ergondmicos
Empresa Correios e Telégrafos na bolsa utilizada pelo carteiro para a distribuicdo
domiciliaria. Neste trabalho foram estudados os problemas:

Posturais: decorrentes do excesso de peso e lateralizacao do tronco;

Estruturais e movimentacionais: devido a existéncia de apenas uma
alca posicionada sobre o ombro ou transversalmente coibindo o
equilibrio ideal;

Acionais: devido a dificuldade de manter a organizagdo interna da
carga a ser distribuida.

Os estudos em antropometria, angulos de visdo e de alturas de pegas,
permitiu concluir que “o ideal seria a utilizagdo de uma mochila/carrinho para melhor
distribuir o peso durante os deslocamentos e durante a entrega facilitar os
manuseios da carga internamente na mochila além, é claro, de reduzir o esforco de
transporte do peso durante a distribuicao”.

Monroe (2009) publicou um trabalho relativo a condigbes ergonémicas na
distribuicdo motorizada com caminhdes, onde descreve as condicfes de entrega
com o uso de rampas inclinadas de carga e descarga adaptadas ao veiculo, bem
como a utilizacao de carros para o transporte dos objetos.

O estudo aponta o uso de muita forca manual exercida pelo
operador, bem como os riscos de acidentes como tombos e
escorregfes devido a inclinagdo da rampa e a friccdo do calcado no
piso da mesma. Como proposta, foi desenvolvido um novo sistema
de rampa mais longa e suave, para minimizar o esforgo
musculoesquelético do operador; foi implementado um sistema de
freio no carrinho, chegando a aproximadamente 60% de reducdo do
esforco, além é claro, do desenvolvimento de um piso que reduziu o
atrito entre o calcado e o piso da rampa. (DILLON 2009).

Kirst e Sallem (2000) realizaram um estudo sobre como reduzir a demanda
cognitiva e 0 estresse ocupacional dos empregados envolvidos na operacao de
triagem postal manual no correio da Virginia (EUA). O cédigo de enderecamento
postal americano apresenta 11 digitos, dificultando a memorizagdo e aumentando a
demanda cognitiva.

Concluiram que é necessario investir na automacao da triagem, mas
até que o processo esteja totalmente automatizado é preciso fazer
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com que o ambiente fique agradavel e confortavel, pois um ambiente
agradavel tende a influir positivamente na produtividade e a
competitividade.

Cabral (2008) publicou um trabalho relativo as operacfes postais a captacao,
a triagem e a distribuicdo da correspondéncia.

O trabalho apresenta as alternativas e a utilizagdo dos recursos
tecnolégicos atualmente disponiveis no mercado para minimizar os
esforcos desenvolvidos pelos empregados durante a atividade. Esta
publicacdo assemelha-se ao estudo desenvolvido nesta dissertacéo
e considera as mesmas fases dentro da unidade de distribuicdo
piloto, CDD Sé&o Carlos, buscando o desenvolvimento de novas
técnicas e equipamentos que minimizem os efeitos sobre a saude
dos trabalhadores. (DILLON 2009).

Couto (2007) estudou os problemas de saude ocupacional apresentados
pelos carteiros e operadores de triagem e transbordo de Belo Horizonte — MG, onde
foram estudadas as inter-relagbes do trabalho com as doengas ocupacionais
apresentadas pelos empregados visando despertar, na empresa, atitudes de
prevencao para as situacdes de riscos operacionais.

Oliveira (2008) estudou as condi¢cbes ergondmicas no Centro Operacional de
Brasilia, levando em consideracdo o mobilidrio existente, o leiaute e os fluxos
operacionais. Este trabalho visava apontar a necessidade de melhorias nos fluxos
internos, implementacdo de novos métodos de trabalho sob o ponto de vista da
organizacdo do mesmo e dimensionamento da carga de trabalho dos operadores.
Mendes (2009) estudou as questdes ergondmicas que envolve o trabalho interno e
externo do carteiro em CDDs, correlacionando o ambiente, a organizacdo do
trabalho e o processo produtivo, bem como o envolvimento das atribuices da
supervisdo e chefia com o carteiro, visando dar subsidios a empresa para futuros
trabalhos mais aprofundados.

Mediante todos estes estudos e a comprovacdo de uma necessidade de se
modificar a situagdo postural dando mais conforto ergonémico ao carteiro foi
produzido o projeto de ergonomia no Processo Produtivo da Empresa Correios e
Telégrafos, em 2008, atraves de licitagdo publica, decorrente de uma demanda da
empresa sinalizada no programa de Gestéo da Produtividade Aplicado aos Correios.
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O objetivo deste projeto era a disseminacdo dos conceitos basicos de
Ergonomia e transferéncia de tecnologia aos colaboradores envolvidos no mesmo,
para que, em uma segunda etapa, a Empresa Correios e Telégrafos, usando
recursos internos através da experiéncia adquirida, multiplicasse os conteudos
selecionados para todas as areas da empresa, em todas as Diretorias Regionais e
Administracdo Central, obtendo-se a melhoria continua dos processos e 0 aumento
da produtividade.

O modelo de ergonomia no sistema produtivo da empresa adotado foi a
metodologia do Guérin (2001), visando a efetividade da aplicacdo da ergonomia na
gestao dos processos e 0 enriguecimento continuo dos profissionais especialistas da
Empresa Correios e Telégrafos.

Este projeto objetivava aumentar a eficiéncia do sistema produtivo a partir de
melhorias nas condicbes de trabalho e adequacBes no processo produtivo,
considerando as demandas apresentadas pela Empresa Correios e Telégrafos:

o Atender as necessidades apontadas, quanto aos problemas
ergondmicos da empresa;

e Reavaliar a adequacéo dos mobiliérios;

¢ Reavaliar os postos dos operadores de triagem e transbordo e
atendentes comerciais;

e Reavaliar estudos sobre os absenteismos e reabilitacbes
profissionais decorrentes de patologias ortopédicas, principalmente:
artroses, traumas diversos, hérnia de disco, lombalgias, fraturas,
LER/DORT e escolioses/cifoses. (DILLON 2009)

Este cenario de acirramento dos problemas de saude foi a principal razao
para investir em um projeto de ergonomia. Em conjunto, foram definidos quais 0s
métodos a serem aplicados no projeto “Ergonomia no processo produtivo da
Empresa Correios e Telégrafos”, bem como quais as técnicas e 0s materiais seriam

utilizados.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma empresa do porte da Empresa Correios e Telégrafos tem por obrigacao

adquirir novas competéncias no que se refere a melhorias para os empregados no
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campo da ergonomia, com base em uma abordagem profissional consistente. A
aquisicdo de competéncias assim realgadas sera vista como um processo em curso
para as demais empresas de correio no mundo, permitindo a promocéo qualitativa e
segura na hierarquia das mesmas. O particular significado da qualidade ergonémica
para a produtividade deste tipo de empresa serd a formacédo de especialistas nesta
area. Além disso, a qualificacdo em qualidade ergonémica permitira mais facilmente
a mobilidade de pessoal dentro e fora dos respectivos departamentos.

Em funcado da experiéncia adquirida ao longo do projeto de ergonomia, para a
aplicacdo e disseminacdo dos conceitos, principios, técnicas e metodologias
desenvolvidas sobre o tema ergonomia, ficou clara a importancia da construgdo de
um modelo de divulgacéo interna. A proposicado de Garvin (2003) foi selecionada na
medida que esta abordagem prima por uma visdo operacional pragmatica, tendo em
vista essa metodologia de disseminacéo ja ter sido aplicada na Empresa Correios e
Telégrafos no programa GPAC.

Diante desta contextualizacdo, esta dissertagcdo objetivou situar a atividade
operacional dos empregados da Empresa Correios e Telégrafos, entendendo a sua
complexidade e identificando elementos explicativos para os comportamentos no
trabalho, estudando os instrumentos de avaliacdo dos postos de trabalho,
adaptando-os para utilizacdo sistematica na empresa de forma rapida e eficaz, bem
como, objetivou ainda,criar 0 escopo do caderno de encargos, para servir de
balizador minimo na introducdo de novas situacdes de trabalho decorrente das
inovagdes tecnologicas, e propor uma metodologia de disseminagcdo dos conteudo
de ergonomia dentro do contexto da Empresa Correios e Telégrafos, arraigando uma

cultura voltada para a prevencéo das situacdes de riscos.
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