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Resumo: A ergonomia e a mobilidade sempre estiveram
nas bases da pesquisa cientifica realizada na Escola de
Design (ED) da Universidade do Estado de Minas Gerais
(UEMG). Investigar estas duas areas cientificas através da
6ptica do Design é buscar solugdes que se orientem pelo
micro, pelo macro e pela complexidade do ambiente e das
intera¢des humanas. Os seres humanos sdo complexos
por natureza e sua relagao e interacao com o mundo
fisico, organizacional e virtual estdo repletas de desafios.
Este trabalho teve como objetivo mapear as diversas
contribui¢des cientificas para as areas de ergonomia e
mobilidade trabalhadas no Programa de Pés-graduacéo
em Design. O levantamento realizado abrangeu pesquisas
de mestrado concluidas entre 2012 e 2022. O material
reunido auxiliou no apontamento do vanguardismo e na
pesquisa envolvendo estas duas areas do conhecimento.
Ao mesmo tempo, reforca a tradicao da Escola de Design
na pesquisa e na projetacdo de solugdes voltadas para os

desafios relacionados a Ergonomia e a Mobilidade.
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Abstract: Mobility is always based on scientific research
carried out by the School of Design (ED) of the University
of the State of Minas Gerais (UEMG). Investigating these
scientific areas through the lens of Design is to search for
solutions that guide the micro and macro through the two
complexities of the environment and management companies.
Human beings are complex by nature, and their relationship
and interaction with the physical, organizational and virtual
world are fraught with challenges. The main goal of this
work was sought to map how scientific contributions to the
areas of ergonomics and mobility worked in the Postgraduate
Programin Design. The survey carried out complete studies
between 2012 and 2022. The raised material assists in
pointing out avant-garde research for the study of these two
areas of study. While reinforcing the research of the School
of Design in the research and design of search solutions for

the challenges studies related to Ergonomics and Mobility.

Keywords: ergonomics; mobility; design; research.
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Introducao

A ergonomia e a mobilidade sdo dois universos unicos, cada um com suas especificidades e
interfaces diversas com outras areas. O aprofundamento das pesquisas académicas nestes dois
universos ocorreu através do fio condutor das investigacdes em Design. Segundo Margolin (2000,
p.1), “o design é também uma atividade integradora que, em seu mais amplo sentido, retine
conhecimentos de varios campos e disciplinas para alcancar resultados. Tem uma dimenséao
semadntica e uma dimensé&o técnica ou operacional”. A capacidade do Design de integrar os
conhecimentos em diferentes areas, conforme estabelece Margolin, vem mostrando um excelente
modo de se explorar os campos da ergonomia e da mobilidade sob a 6ptica do ser humano, seus

espacos de convivio, suas relagdes e meios produtivos.

0 ser humano lida com questGes ergondmicas desde que os individuos comecaram a instituir o
trabalho como atividade sistematica e meio de subsisténcia (LAVILLE, 2007). Ainda segundo o
autor, ja existia uma preocupacdo na Europa antiga sobre as formas para se aumentar o rendimento
e, por consequéncia, a saude dos trabalhadores de areas importantes para o desenvolvimento
do mundo antigo. No entanto, a Ergonomia consolidou-se como area do conhecimento somente
apos a Segunda Guerra Mundial. Esta Ergonomia nasce dos estudos conduzidos por profissionais
de multiplos campos, 0 que ja a estabelece como dominio pluridisciplinar do conhecimento
(IIDA; BUARQUE, 2016; LAVILLE, 2007). A medida que a complexidade do mundo do trabalho
foi crescendo e profusas formas de interacédo do ser humano com o ambiente a sua volta foram

surgindo, o proprio escopo da Ergonomia precisou ser ajustado. Para Abrahdo et al. (2009, p. 18):

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao entendi-
mento das interagGes entre os seres humanos e outros elementos ou sistema, e a apli-
cagdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho global do sistema.

A disciplina da Ergonomia possui uma abrangéncia ampla, podendo servir desde médicos do
trabalho a designers, de engenheiros de producéo a psicologos e de administradores a engenheiros
de saude e seguranca do trabalho (IIDA, 2016). Assim como o Design, a Ergonomia é uma area de
conhecimento transversal no sentido de que constrdi interfaces entre outros campos do saber,
possibilitando um maior intercambio informacional que expande as atuagdes e se retro-beneficia
de maneira integrada (KRUCKEN, 2016). Inicialmente, a Ergonomia tinha maior foco nas atividades
humanas, nas quais o esforgo fisico tinha protagonismo. No entanto, com o desenvolvimento
cientifico, social e tecnoldgico, passou a abranger as atividades dependentes do caracter cognitivo
do ser humano (LEPLAT; MONTMOLLIN, 2007).

Nos anos 2000 a International Ergonomics Association (IEA) definiu os trés principais dominios

da area de Fatores Humanos/Ergonomia:

(I) Ergonomia fisica: focada nas caracteristicas anatomicas, antropomorficas, psicoldgicas e
biomecéanicas dos seres humanos e as suas relagdes com atividades fisicas. Dentro desse dominio
estdo agrupados tépicos relacionados a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos
repetitivos, disturbios musculo-esqueléticos relacionados ao trabalho, desenhos de locais de

trabalho, saude e seguranca do trabalho;
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(IT) Ergonomia cognitiva: focada nos processos mentais, tais como a percep¢éo, memdria, raciocinio
eresposta motora, e como esses processos impactam as interagdes entre os seres humanos e outros
elementos dentro de um sistema. Dentro desse dominio estdo agrupados topicos relacionados a
carga mental de trabalho, tomadas de decisao, desempenho especializado, interacdo humano-
computador, confiabilidade humana, estresse laboral e aquisi¢do de conhecimento quando estao

relacionados a projetos envolvendo seres humanos e sistemas;

(IIT) Ergonomia organizacional: focada na otimizacdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo
suas estruturas organizacionais, leis e processos. Dentro desse dominio estdo agrupados
topicos relacionados a comunicagao, ao gerenciamento de recursos de equipes, desenho da
atividade laboral, desenho do tempo destinado as atividades de trabalho, trabalho em equipe,
desenvolvimento e trabalho colaborativo, novos paradigmas do trabalho, organizagoes virtuais,
teletrabalho e gestdo da qualidade.

Assim como ocorre com a Ergonomia, ao refletir sobre a tematica da mobilidade percebe-se, ndo
somente a sua vastiddo, mas como também a sua relevancia no préprio desenvolvimento humano na
Terra. A mobilidade é onipresente, ela independe da agdo humana, pois o mundo esta em movimento
sem que muitas pessoas ndo se déem conta disto (ADAY, 2010). A mobilidade esta no centro de todo
estudo do movimento de diversos objetos de estudo. Ciéncias humanas focam no aspecto humano,
social e econdmico, ao passo que as ciéncias naturais estao centradas nas dinamicas da radiac@o,

dos solos ou de espécies de plantas e animais (MERRIMAN, 2009), por exemplo.

Mobilidade ndo se trata apenas de deslocamento de algo através do tempo e do espago. Para que
seja considerada mobilidade, é preciso que haja um significado nesse deslocamento (CRESSWELL,
2008). Por seu carater onipresente, a mobilidade sofre influéncia de diversos atores, fisicos ou
virtuais, de modo que é moldada e acaba moldando os espagos de acordo com as vontades e
restricdes impostas a ela (ADAY, 2010). Um 6timo exemplo disto estd na evolucdo dos diferentes
meios de transportes e como eles impactam no desenvolvimento das cidades e na forma como os
seres humanos viajam entre elas. A logica de arranjo das comunidades humanas guia solugdes de
mobilidade de pessoas, animais e objetos de modo que tais solucoes influenciam o planejamento

de novos nucleos urbanos (LARICA, 2003), criando assim um ciclo simbidtico.

0 estilo de vida némade foi abandonado pelo ser humano ha milénios, mas mesmo assim uma
fracdo importante do estudo da mobilidade ainda esta ligada aos deslocamentos corporais através
de algum meio de transporte (KAKIHARA; SORENSEN, 2002). Apesar do estilo de vida sedentario
do ser humano contemporaneo, existem diferentes formas de mobilidade: seja a mobilidade de
informacdes, através de seus dispositivos conectados a internet, seja através de automéveis que
os transportam entre dois pontos geograficos durante um intervalo de tempo. Sobre esse aspecto,
¢ importante ressaltar o modo como os automadveis acabaram por abarcar o imaginario humano
como os grandes representantes da mobilidade e da liberdade individual (LARICA, 2003). Em
uma pos-modernidade em constante transformacéo, pode-se questionar: quais sdo as facetas da

mobilidade que poderdo ganhar protagonismo em um cenario tdo peculiar da histéria humana.

A Ergonomia e a Mobilidade sempre estiveram nas bases da pesquisa cientifica realizada na
Escola de Design (ED) da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG). Investigar estas
duas disciplinas cientificas através da dptica do Design é buscar solucdes que se orientem

pelo micro e pelo macro e, também, pela complexidade do ambiente e das interacdes humanas.
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Os seres humanos sdo complexos por natureza e sua relacdo e interagdo com o mundo fisico,
organizacional e virtual estdo repletas de desafios. Objetivou-se mapear, com este trabalho, as
contribuicdes cientificas para as areas de Ergonomia e Mobilidade desenvolvidas no programa
de Pés-graduacdo em Design. Para tal, foi necessério levantar as produgdes dos alunos egressos,
filtrando as areas de atuacéo de seus respectivos trabalhos e apontando aqueles cuja investigacéo

tocou nas disciplinas da Ergonomia e Mobilidade.

A producao académica focada na Ergonomia e Mobilidade no programa
de Pos-graduacao em Design/UEMG

As exploracoes nas areas de Ergonomia e Mobilidade ocorreram de modo experimental nos
primeiros anos dos cursos de Desenho Industrial e Decoracao na antiga Fundacdo Mineira de
Artes Aleijadinho (FUMA). Em 1990, a FUMA fez sua opcao pela incorporagao a Universidade do
Estado de Minas Gerais (UEMG), assumindo a denominacao de Escola de Design (ED). Fundado
em 1993, pelo professor Jairo José Drummond Camara, o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Design e Ergonomia (CPgD) potencializou e amadureceu a produ¢do académica da ED/UEMG
nessa tematica que despontava junto a instituicdo (OLIVEIRA, 2022), e, atualmente, o CPqD

continua desenvolvendo essa producao.

Com a homologacdo do programa de Pds-graduagdo em Design (PPGD) em junho de 2009 e com as
atividades iniciadas em outubro do mesmo ano, 0 PPGD pdde aprofundar as pesquisas cientificas
em nivel stricto sensu, mestrado e doutorado. Pode-se visualizar, no QUADRO 1, os trabalhos
realizados junto ao PPGD/UEMG que se dedicaram a investigar a Ergonomia e a Mobilidade

nesses 13 anos do Programa.

Tituo da Pesquisa Au.t ores Palavras Chaves Objetivo Geral Data
Orientadores Defesa
Anidlise Eduardo José Wilke Design Verificar como o design pode Agosto
macroergondmica Alves Macroergonomia auxiliar viajantes que utilizam a 2012
e de design das Orientagdo: Interagdo aviagdo comercial a realizarem
interfaces de Sebastiana Luiza Aeroporto seus procedimentos de
embarque em Braganga Lana embarque, de maneira eficiente
aeroporto: caso Coorientagdo: Jairo e independente.
do aeroporto de José Drummond
confins Camara
Caracteristicas Romeu Rodrigues Cadeiras escolares  Investigar, o comportamento Agosto
térmicas de Pereira Conforto térmico  térmico nos assentos de cadeiras 2013
assento de cadeiras  Orientagdo: Termografia escolares fabricados de materiais
escolares por Antonio Valaddo infravermelha diversos, apds um voluntario
termografia Cardoso ficar sentado quinze minutos
Coorientagdo: sobre eles.
Rosemary do Bom
Conselho Sales
Design, ergonomia Ana Paula de Sousa  Design Desenvolver diretrizes aplicativas  Julho 2014
e sustentabilidade Nasta Mobiliario urbano  do Design em sistemas de
ambiental em Orientagdo: Maria  Sustentabilidade abrigos de 6nibus em Belo
sistemas de abrigos  Regina Alvares Ergonomia Horizonte, com foco nos
de Onibus em belo Correia Dias Mobilidade aspectos ergondémicos e da
horizonte Banca: Leila Amaral urbana sustentabilidade ambiental.
Gontijo
Design de interface Weslei Clem de Redes Sociais Estudar, propor e avaliar Dezembro
do AVA: a rede Menezes Design de interfaces para ambientes 2015
social Facebook Orientagdo: Maria  Interface virtuais de aprendizagem para os
como referéncia Regina Alvares Ambiente Virtual cursos de ensino a distancia da
de usabilidade Correia Dias Design UEMG, com base nos conceitos
contempordnea Usabilidade do design e da usabilidade, para

aprimorar a experiéncia dos
alunos com plataforma Moodle.
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Quadro 1:
Dissertagoes
defendidas entre
2012 a 2022 que
investigaram a
ergonomia e a
mobilidade.
Fonte: dos autores
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O uso intuitivo Maria Luiza Viégas  Design Entender as relagdes cognitivas Agosto
nos automoveis Rodrigues Silva Automdvel entre o volante e o painel de 2016
populares: uma Orientagdo: Jairo Intuicdo instrumentos com o condutor
abordagem José Drummond Usabilidade. idoso. A finalidade foi testar
cognitiva voltada Camara Ergonomia e desenvolver um quadro
para idosos Coorientagao: tedrico a partir dos indicativos
Réber Dias Botelho relacionados ao uso intuitivo, a
—URJF fim de permitir uma prospecgdo
para que designers melhorem a
eficiéncia dos automéveis.
Contribuigdes Valéria Carvalho Mobilidade Identificar a possibilidade de Setembro
do design para a Santos urbana contribui¢do do Design para a 2016
mobilidade urbana Orientagdo: Jairo Design mobilidade urbana, apontando
José Drummond Gestdo do Design habilidades, ferramentas e
Camara Design Sistémico metodologias aplicdveis para tal
Coorientagdo: finalidade.
Carlos Alberto Silva
de Miranda
Andlise da Matheus Design de Compreender e analisar o Julho
experiéncia de Tymburiba Elian Experiéncia modelo da experiéncia de 2018
usuario em veiculos:  Orientagdo: Jairo Veiculos Elétricos  utilizagdo de automoveis e da
uma abordagem José Drummond Auténomos relagdo humano /maquina, de
sobre os veiculos Camara Experiéncia de forma a permitir prospecgbes
elétricos autbnomos  Banca: Alexandre Usuario. voltadas a veiculos elétricos
de Barros Teixeira Design auténomos.
Automotivo
Design Emocional
Design para servicos Bdarbara Rangel de  Design de servigo.  Investigar teoricamente Outubro
publicos: o sistema Carvalho Bragade  Organizagdes a contribuigdo do design 2018
de transporte Mendonga publicas ao processo de inovagdo
coletivo em Belo Orientagdo: Transporte publico organizacional e as
Horizonte Marcelina das por Onibus possibilidades de atuagdo do
Gragas de Almeida designer como facilitador do
design para servigos.
Design de interagdo: Laiza Isabela Vitrio  Telefone celular Investigar o nivel de Maio 2020
avaliagdo de Orientagdo: Usabilidade compreensdo dos simbolos
telefones celulares Rosemary do Bom  Geragdo de graficos e os niveis de
por diferentes Conselho Sales usuarios eficiéncia, eficdcia e satisfacdo
usuarios, foco na Coorientagdo: Design de na usabilidade de telefones
compreensdo dos Maria Regina interacdo. celulares por diferentes usuarios,
simbolos graficos e Alvares Correia Design de icones. buscando mais compreensdo e
na usabilidade Dias melhorias na usabilidade dos
Banca: Raimundo dispositivos.
Diniz — UFMA
As implicacGes Talita Muniz Experiéncia do Entender a participa¢do dos Agosto
do design de Ribeiro Usudrio sistemas multimeios no design 2020
experiéncia nos Orientagdo: lara Multimidia. da experiéncia de automoveis
sistemas multimeios  Sousa Castro Multimeios. em face da nova mobilidade.
na construgdo da Coorientagdo: Conectividade.
nova mobilidade Réber Dias Botelho  Mobilidade.
- UFJF
Banca: Alexandre
de Barros Teixeira
Design e ergonomia: Roberto Marcio Design Mostrar que recuperar a Novembro
a influéncia da Ferreira Diniz Ergonomia experiéncia do usuario é 2021
jornada do pastel no  Orientagdo: lara Projeto relevante para projetar, e que
projeto do ambiente  Sousa Castro Processo de as contribui¢des dos usudrios
construido Coorientagdo: trabalho. para os projetos sdo necessarias
Adson Eduardo Lanchonete, para promover qualidade a cada
Resende — UFMG pastelaria. projeto e ao desempenho dos

Experiéncia do
usudrio.

ambientes de trabalho.
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Experiéncia do Séndor Banyai Veiculos Analisar como a experiéncia Dezembro
usudrio como Pereira Semiauténomos do usuario (através de seus 2021
elemento de Orientagdo: lara Experiéncia do fatores), impacta no aumento
aceitacdo de Sousa Castro — Usuario da aceitacdo de sistemas
tecnologia veicular UEMG Aceitacdo semiauténomos partindo do
semiauténoma Coorientagao: Tecnologia ponto de vista de seus usuarios.

Réber Dias Botelho

— UFJF

Banca: Manoela

Quaresma — PUC-

RIO
A modelagem Giovana Costa Ergonomia A pesquisa tem como proposito Maio.
da moda intima Simplicio Vestudrio discutir a interagdo entre 2022

para mulheres
mastectomizadas:
estudo da interface
entre usuarias e
pecas de sutia

Orientagdo: lara
Sousa Castro
Banca: Suzana
Barreto Martins
- UEL

Design de lingeries
Mastectomia
Cancer de mama
Metodologia
Oikos

mulheres mastectomizadas e o
sutid, em relagdo a ergonomia,
usabilidade, conforto, emogdo e
satisfagdo durante o seu uso.

Cada uma dessas pesquisas, considerando suas tematicas e objetos de estudo, ainda que de
forma isolada, mostram, em suas especificidades, contribuicdes para as areas da Ergonomia e
Mobilidade com énfase no Design.

Contribuicoes para as areas de ergonomia e mobilidade nas pesquisas
realizadas no Programa de Pos-graduacdao em Design/UEMG

Pesquisas desenvolvidas e ja concluidas no PPGD, entre 2012 e 2022, trouxeram contribui¢des
importantes para as areas da Ergonomia e da Mobilidade. Percebe-se que as pesquisas tratam
tematicas distintas, nas quais abordam as duas areas, de forma direta ou indiretamente
quando passam por principios, fundamentos, conceitos e finalidades de cada area para tratar
as questoes de Design.

Em 2012, 0 mestrando Eduardo José Wilke Alves concluiu sua dissertagdo Andlise macroergonémica
e de design das interfaces de embarque em aeroporto: caso do aeroporto de Confins. Buscou-se com a
pesquisa verificar se o design pode auxiliar os viajantes, durante a realiza¢ao desse procedimento,
de maneira mais eficiente e independente, utilizando como base os aspectos macroergondmicos.
Estes ampliam o enfoque para a intera¢do humana-sistema que permitiu mapear as interfaces que
ocorrem no sistema, que abrange desde a aquisicdo da passagem, até a saida do viajante da sala
de espera em direcdo a aeronave, e analisar os subsistemas inseridos no ambiente aeroportuario.
Como contribuicdo, essa analise possibilitou detectar as interferéncias prejudiciais ao conjunto de
agoes e, por conseguinte, propor diretrizes de design, com base nos aspectos macroergondmicos,

para proporcionar maior eficiéncia e independéncia ao viajante no processo de embarque.

Ja em 2013, a pesquisa Caracteristicas térmicas de assento de cadeiras escolares por termografia,
realizada pelo mestrando Romeu Rodrigues Pereira, buscou investigar, com base na termografia
infravermelha, o comportamento da temperatura de aquecimento e resfriamento (conforto
térmico) nos assentos de cadeiras escolares, fabricadas em multiplos materiais, utilizadas por
escolas localizadas em Belo Horizonte e na regiao metropolitana. Partiu-se do pressuposto de
que o mobiliario escolar, muitas vezes, ndo atende as necessidades de seus usuarios, podendo
causar cansaco, estresse e problemas musculares e, acima de tudo, dificultar o aprendizado. Os
resultados alcancados contribuiram para a area da ergonomia, pois por meio da termografia foi
possivel identificar a influéncia da temperatura em assentos e desenvolver projetos de mobiliarios

que promovam conforto, bem-estar e condi¢des salubres para os usuarios em situagéo de uso.
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No ano seguinte, em 2014, Ana Paula Nasta apresentou a dissertacdo Design, ergonomia e
sustentabilidade ambiental em sistemas de abrigos de 6nibus em Belo Horizonte que pretendeu
desenvolver diretrizes aplicativas do Design em sistemas de abrigos de 6nibus em Belo Horizonte,
com foco nos aspectos ergondmicos e na sustentabilidade ambiental. A pesquisa evidenciou que o
tempo de espera pelo transporte coletivo esta em crescente aumento devido aos congestionamentos
e ao intenso fluxo de veiculos nas vias, sendo necessario verificar um elemento relevante ao
sistema, que é o abrigo de 6nibus. Com base neste panorama, as contribui¢des dessa pesquisa
concentraram-se em propor recomendacoes e diretrizes que pudessem auxiliar o designer a

elaborar projetos de abrigos de 6nibus acessiveis a todos os usuarios.

Em 2015, Wesley Clem Menezes finalizou a dissertacao Design de interface do AVA: a rede social
Facebook como referéncia de usabilidade contempordnea com a qual pretendeu contribuir com
novos olhares para o desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), através
da avaliacdo dos critérios de design e de usabilidade para encontrar problemas e melhorar a
experiéncia do aluno com a plataforma. Baseado em uma abordagem comparativa, entre a
proposta de interface do AVA, usado na Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), com
outra proposta de interface criada e otimizada a partir dos recursos visuais e iconicos da rede social
Facebook, foi possivel demonstrar que sistema de avaliagdo de usabilidade é uma ferramenta para
avaliacdo de interfaces a distancia que pode contribuir para encontrar problemas e melhorar a
experiéncia do aluno junto a plataforma, assim como, para a criagéo de propostas de interfaces
mais acessiveis, compativeis com a geracdo tecnoldgica e expectativa dos alunos de um curso

a disténcia.

Jaem 2016, Valéria Carvalho Santos concluiu a dissertagao Contribuicdes do design para a mobilidade
urbana na qual prop0s investigar a participacgdo e as possiveis contribui¢des do Design na criagdo
de solugoes para a mobilidade urbana. Duas abordagens foram apresentadas como possibilidades
para esta atuacdo: a “Gestdo do Design” e o “Design e a Mobilidade Urbana”. Os resultados
obtidos com os estudos identificam que ha relagéo percebida entre Design e mobilidade urbana.
A contribuicdo desta pesquisa aponta para a conscientiza¢do dos designers sobre a necessidade
de uma atuacao proativa em busca da melhoria da qualidade de vida nas cidades.

Ainda em 2016, Maria Luiza Viégas Rodrigues Silva defendeu a dissertac@o O uso intuitivo nos
automoveis populares: uma abordagem cognitiva voltada para idosos. Ela se dedicou a analisar
a interacdo entre a cognicao de pessoas idosas e o conjunto painel de instrumentos e volante,
avaliando-se a usabilidade dos mesmos. Abordou-se com a pesquisa as vertentes da Ergonomia,
relacionadas a condi¢do humano-maquina, analise da tarefa, e usabilidade. A Mobilidade também
se faz presente pelo objeto de estudo: o automdvel popular. Como contribui¢do, os resultados
indicam suportes para melhorias no design de volantes e painéis de instrumentos de modo que as

relacOes cognitivas entre o volante e painel de instrumentos sejam intuitivas para usuarios idosos.

Em 2018, ap6s um estreito hiato na sequéncia de trabalhos junto as tematicas aqui abordadas,
ocorreu a defesa da dissertagdo intitulada Design para servigos piiblicos: o sistema de transporte
coletivo em Belo Horizonte, de autoria da aluna Barbara Rangel de Carvalho Braga de Mendonga.
Investigou-se a contribuicdo do design para servigos publicos na atuacdo do designer como
facilitador do processo de alinhamento entre a administragéo pablica e os espagos de mobilizagdo

social. Com esta pesquisa foi possivel perpassar pelas dindmicas da Mobilidade urbana, em
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especial na relacdo entre os usudrios e os meios de transportes coletivos, além de interfacear
a Ergonomia no que se refere a organizacgdo do trabalho, processos e planejamento da propria
Mobilidade. A pesquisa possibilitou constatar que a atuacdo do designer, através do desenho de
servicos, tem potencial para engajar a populacdo em um arranjo de conhecimento entre o cidadao

e arede de transporte coletivo.

No mesmo ano, o mestrando Matheus Tymburiba Elian defendeu a pesquisa Andlise da experiéncia
de usudrio em veiculos: uma abordagem sobre os veiculos elétricos auténomos. Em seu estudo, Elian
concentrou-se em analisar o modelo da experiéncia de utilizacdo de automoéveis e da relagio
humano/maquina, de forma a permitir prospecgdes voltadas aos veiculos elétricos auténomos.
Este trabalho explorou uma interface entre Ergonomia e Mobilidade através de elementos
necessarios para a criacdo de um novo modelo de experiéncia, permitindo a integracdo dos
veiculos elétricos autdnomos a mobilidade urbana de forma efetiva, através do projeto centrado

na experiéncia de usuario.

Em 2020, Laiza Isabela Vitrio apresentou a pesquisa Design, ergonomia e sustentabilidade ambiental
em sistemas de design de interag¢do: avaliag¢do de telefones celulares por diferentes usudrios, foco
na compreensdo dos simbolos grdficos e na usabilidade. Dedicou-se a investigar as principais
facilidades e/ou dificuldades que podem ser detectadas durante o uso de telefones celulares e
avaliar a compreensdo dos simbolos graficos presentes nas interfaces dos dispositivos. Com o
trabalho foram abordados o design de interfaces, a usabilidade e a concepg¢ao de sistemas de
interacdo humano-maquina, de modo que suas conclusdes langaram luz as contradicoes entre as
suas representacoes e a funcdo a qual representa. Isso reforca a importéncia de se compreender

a complexidade da relagdo do usuario com os objetos e sua conexao com ele.

Talita Muniz Ribeiro defendeu em 2020 a dissertac¢ao intitulada As implicagdes do design de
experiéncia nos sistemas multimeios na construgdo da nova mobilidade. Tal investigacao dedicou-se
a enfatizar a relevancia de um sistema multimeios na definicdo da experiéncia do usuario nos
automoveis frente a uma mobilidade mais eficiente, autbnoma e conectada. O foco com o trabalho
foi direcionado tanto para a Ergonomia, ao abordar sistemas digitais e sua interagdo com o fator
humano, quanto para a Mobilidade, ao abordar a transformacéao do veiculo em um servigo. Sua
maior contribuicao estd na demonstracao das novas exigéncias no desenvolvimento de carros
cada vez mais digitais, constatando que a mudanca na forma de conducao veicular tem no sistema
multimeios um componente central para a mudanca do carro-produto para o carro-servi¢o na

mobilidade do futuro.

Em 2021, Roberto Marcio Ferreira Diniz empenhou-se, com a dissertacdo Design e ergonomia: a
influéncia dajornada do pastel no projeto do ambiente construido, ao analisar as situa¢des de trabalho
e as atividades realizadas pelos trabalhadores de uma rede de lanchonetes. O trabalho teve como
referéncias os conceitos da ergonomia de concepcdo voltados para atividades profissionais,
usabilidade e experiéncia do usuario. Contatou-se, com isso, que existem relevantes lacunas na
atividade projetual em ambientes construidos que, por sua vez, impactam na produtividade e
que a experiéncia dos usuarios nestes ambientes pode se tornar uma importante fonte de auxilio

nas decisOes projetuais dos arquitetos e designers de ambientes.

Ainda no mesmo ano, foi concluida a pesquisa Experiéncia do usudrio como elemento de aceitagdo de

tecnologia veicular semiauténoma de autoria de Sandor Banyai Pereira que se dedicou a analisar como
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a experiéncia do usuario, através de seus fatores, impacta no aumento da aceitacdo de sistemas
semiautonomos partindo do ponto de vista de seus usuarios. Através da pesquisa, foram abordadas
as vertentes da Ergonomia relacionadas a interacdo humano-automacéao, ergonomia cognitiva e
experiéncia do usuario, de modo a concluir que 0 aumento da aceitagdo de veiculos semiauténomos
esta relacionado diretamente a experiéncia através da interacdo, da comunicacdo, de processos

cognitivos e, por sua vez, através da confiabilidade dos sistemas/produtos.

Por fim, em 2022, a mestranda Giovana Costa Simplicio concentrou-se, através do trabalho
intitulado A modelagem da moda intima para mulheres mastectomizadas: estudo da interface entre
usudrias e pegas de sutid, em responder como o sutid pode ser desenvolvido de modo a antecipar as
necessidades de uso das mulheres mastectomizadas, sem a caréncia de futuras autoadaptacoes.
Foram abordadas as vertentes da Ergonomia relacionadas a saude e ao bem estar, a usabilidade
e a relacdo entre o homem e os meios para realizar suas atividades, a fim de torna-los mais
adequados. Sua contribui¢do girou em torno de diretrizes de boas praticas para a concepgao de

sutids mais adequados, inclusivos e que melhorem a autoestima deste publico.

Além destas pesquisas mencionadas, que ja foram concluidas por egressos e orientadas por
professores, outras estao em desenvolvimento dando continuidade e refor¢ando um vasto potencial
a ser explorado através das vertentes que abrangem as areas da Ergonomia e da Mobilidade junto
ao PPGD/UEMG.

Conclusao

A medida que se investiga a producio académica do PPGD/UEMG nas éreas de Ergonomia e
Mobilidade, percebe-se a variedade de abordagens em contribui¢Ges para tais campos de estudo.
A dedicacgdo de pesquisas sobre as duas tematicas demonstra um desenvolvimento natural de
décadas de contribuigGes feitas por alunos de graduac&o e professores em projetos conduzidos
antes e depois da consolidag¢do do CPgD (OLIVEIRA, 2022).

0 mapeamento das diversas contribui¢Ges cientificas para as areas de ergonomia e mobilidade
trabalhadas no programa de Pos-graduagdo em Design auxiliou no apontamento do vanguardismo
na pesquisa envolvendo estas duas areas do conhecimento e, ao mesmo tempo, reforca a tradigao
da Escola de Design na pesquisa e na projetacao de solucdes voltadas para os desafios relacionados

a Ergonomia e a Mobilidade.

A consténcia na conducdo de pesquisas ligadas a Ergonomia e a Mobilidade dentro do PPGD/
UEMG, contribui para a consolidagdo do programa como tnico no estado de Minas Gerais que
se aprofunda sobre as questdes do Design, tornando-se referéncia nacional na produgéao de

conhecimento e expanséo das fronteiras das areas citadas.

Em sintese, espera-se que as pesquisas produzidas pelo PPGD/UEMG nestes tltimos 13 anos tenham
revelado mais oportunidades de investigacoes para o futuro, permitindo que o avanco cientifico

em Ergonomia e Mobilidade permaneca sendo uma das caracteristicas indissociaveis do programa.
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