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Resumo: A aplica¢do da Colaboracdo na Gestao do
Design, particularmente no complexo contexto de projetos
voltados as Exportacoes, demanda atividades especificas
do gestor do design, resultando em mais estimulo para
o desenvolvimento de projetos. O presente estudo retine
informacoes sobre as percepgoes de especialistas com
experiéncia em projetos de design para o mercado
internacional. A abordagem metodoldgica utilizando
uma légica indutiva a partir da Grounded Theory se deu
apos analise da literatura sobre o estado da arte dos temas:
Gestao do Design, Colaboragao e Exportagdes. O resultado
da pesquisa apresenta a perspectiva de profissionais
acerca darelacdo entre a colaboracdo, a gestdo do design
e o design para exportacao, especificamente a partir da
experiéncia num programa governamental de incentivo

ao uso do design para as exportacoes.
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Abstract: The application of Collaboration in Design
Management, particularly in the complex context of
projects aimed at exports, demands specific activities from
the design manager, resulting in greater stimulus for the
development of projects. This study gathers information on
the perceptions of experts with experience in design projects
for the international market. The methodological approach
using an inductive logic based on Grounded Theory was
carried out after analyzing the literature on the state of the
art on the topics: Design Management, Collaboration and
Exports. The result of the research presents the perspective
of professionals on the relationship between collaboration,
design management and design for export, specifically based
on the experience in a government program to encourage the

use of design for exports.
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1 Introducao

Exportar consiste na acdo e efeito da venda de mercadorias para outro pais. As exportagdes
fazem parte da estratégia economica de muitos paises, pois contribuem com: a geragdo de renda
utilizada para investimentos em infraestrutura, saide, educacgdo e outros setores; 0 aumento
do Produto Interno Bruto (PIB) denotando que a economia esta produzindo e vendendo mais
bens e servicos; a geracao e ampliacao de empregos tanto na producao quanto na distribuicao
de produtos; a diversificacdo da economia tornando o pais menos dependente de um tnico
produto ou mercado; 0 acesso a novas tecnologias aumentando a eficiéncia e a produtividade das
empresas; o aumento da competitividade onde as empresas precisam se adaptar as exigéncias
do mercado internacional para competir com empresas estrangeiras; e por fim, o fortalecimento
da balanca comercial proporcionando um equilibrio e reduzindo a dependéncia de importagdes
e aumentando as reservas em moeda estrangeira (Brasil, 2020). A competitividade tem no
superavit de sua balanca comercial uma de suas principais métricas. Alcancar este superavit
depende centralmente do valor agregado dos produtos e servigos produzidos no pais, sendo o
Design um dos instrumentos para se ampliar este valor. O Design é a capacidade de consolidar
o know-how e gerar valor como estratégia global de produtos e de marcas (Mozota et al., 2011).
Conforme Martins e Merino (2011, p.12) “o ... mercado mundial tem evidenciado, cada vez mais,
anecessidade do emprego do design”.

Segundo dados da Confederagdo Nacional da inddstria (CNI, 2021) as exportagdes brasileiras
cresceram 36% no primeiro semestre, contribuindo positivamente para a recuperagao da economia
no momento de retomada pos pandemia da COVID-19. No entanto, mesmo estando entre as 10
maiores economias globais (IMF, 2024), o Brasil ocupa a 252 posicdo no ranking dos exportadores
mundiais de bens onde perdeu cinco posi¢des nos tltimos 10 anos segundo a Organizagéo
Mundial do Comércio (OMC, 2024). A exportacdo de bens traz muitos beneficios para quem a
pratica, pois incentiva a produgdo em escala, a busca por conhecimento e também impulsiona o
aproveitamento de ganhos por meio da especializacao nas etapas das cadeias globais de valor.
Ainda neste segmento, as exportacoes beneficiam a economia local gerando impacto positivo
nos empregos, na melhoria da renda dos trabalhadores e também na geracdo de tributos.

Nao se pode deixar de relacionar as exporta¢des com a competitividade. Desde meados da década
de 1990, Ferraz et al. (1995, p.14) afirmam que a economia mundial, baseada em uma condicao
de globalizacdo, impdem que hajam perdas de competitividade das empresas locais, decorrendo
na perda de condi¢des de sobrevivéncia, impactando negativamente nos parques industriais e
na eliminacao de postos de trabalho. Por outro lado, conquistar novos mercados decorre de uma

maior competitividade, aumento da produgéo e do numero de empregos.

Nota-se, no entanto, que a competitividade quando tratada no &mbito internacional, nem
sempre explicita o uso do design como estratégia. Salerno e Daher (2006) argumentam que esta
transformacao deve ocorrer através de uma estrutura pela inovagao, aumentando a intensidade
tecnolodgica dos produtos, através de certificagoes, registro de marcas e, muito importante, através
da intensa aplicacdo do Design como elemento de diferenciacao. Estimular as exportacoes
favorece, portanto, o aumento da competitividade das empresas e do proprio mercado interno.
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As oportunidades de negdcios associadas as exportacdes demandam das empresas brasileiras a
busca constante pela maior competitividade e maior efetividade das varias fun¢des organizacionais,

como a Gestao do Design.

Segundo Best (2012), o termo Gestao do Design refere-se ao gerenciamento bem-sucedido de
pessoas, processos e procedimentos que estdo por tras da criacdo dos produtos, servigos, sistemas,
ambientes e experiéncias. Neste contexto, a Colaboracdo é pratica que precisa ser estimulada.
A melhor compreensao sobre o potencial da colaboragdo no design pode culminar no alcance
de solugdes mais eficientes (Heemann et al., 2010), além de processos de desenvolvimento de
produto mais eficazes. Note-se que, considerando a profundidade e a polissemia que permeiam
a colaboracdo, estes potenciais impactos néo estdo limitados a somente a area de atuacao dos

designers ou outros profissionais que trabalham em grupos.

Quando ha o incentivo a Colaboragdo na Gestdo do Design, considera-se haver mais trocas de
ideias em busca de solugdes, ocasionando melhores resultados de Design. Portanto a Colaboragdo
¢ um ativo do planejamento, na definicdo de métricas e na execuc¢do ordenada (Heemann; Lima;
Corréa, 2008). A colaboracdo no processo de Gestdo do Design é relevante tanto entre equipes
de design quanto no processo mais amplo envolvendo outros participantes do processo. Seja no
empenho individual (Ferreira, 2004) ou no envolvimento de mais pessoas que contribuem com o
desenvolvimento de projetos, a Colaboracdo aumenta a chance de um projeto ser bem-sucedido

(Scariot; Heemann; Padovani, 2012).

0 presente tem como objetivo o desenvolvimento de métodos, ferramentas, conceitos e principios
para o entendimento da colaboragdo na gestdao do design em projetos para exportacao. Este
trabalho, portanto, refere-se a caracterizacao da praxis da percep¢éo da Colabora¢io e da Gestéo
do Design em contextos de realizacdo de programas publicos de incentivos da aplica¢do do Design
para Exportacédo. A analise critica da praxis em situacgdo real e sua concomitante reflexdo com
base no estado da arte, busca compreender o tema sob a perspectiva daqueles que convivem com

o ele e a0 mesmo tempo que tenciona buscar proposicoes para aperfeicoamento desta pratica.

Para incentivar as exportagoes, o governo brasileiro implementou o Programa Design Export
(2012 a 2023) iniciativa da APEX-BRASIL — Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes
e Investimentos e coordenado pelo Centro Brasil Design (CBD). Esta iniciativa é de carater
nacional de apoio as exportag¢oes por meio da insercdo do design no modus operandi de empresas
brasileiras. Ao longo de quatro edigoes, decorridos 11 anos, o programa oportunizou que mais
de 400 empresas brasileiras, com suas mais variadas vocagoes, localizag¢oes, portes e estruturas,
contratassem escritorios de design para tangibilizar a inovagdo em seus processos, produtos ou
embalagens com foco em mercados internacionais. Destaca-se a América Latina com 34% das
intencdes de exportacdo, seguidos de 25% das empresas construindo estratégias para exportar
para a Europa. Também ressalta-se o fato de que mais de 60% das empresas participantes no
programa nunca havia utilizado design de forma estruturada, com contratacao de profissionais
em seu quadro de funcionarios ou ainda terceirizando esta atividade com prestadores de servico.
As empresas atuam em mais de 24 setores econ6micos, com destaque para o setor do agronegadcio
aqui compreendido pelas empresas de alimentos e bebidas com 19,9% da participacao, seguido
do setor moveleiro e de maquinas e equipamentos com 12,4% das empresas. Localizadas nas

cincoregides brasileiras, as empresas apresentam diversidade em relagdo aos portes, com dados
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surpreendentes dos 66% de empresas de micro e pequeno porte, evidenciando a demanda por

design para tornar esses negocios mais competitivos no mercado internacional.

Portanto, a fonte de dados do presente estudo tem como origem o Programa Design Export, e 0s
dados sdo de fontes secundarias, sendo disponibilizados pelo CBD. Estes dados secundéarios foram
organizados em uma base de dados, sendo que cada fragmento/unidade de dado/informac&o

primaria foi devidamente codificada.
2 Método

0 método de pesquisa adotado neste estudo é fundamentalmente de natureza descritiva, tendo
sido adotada a abordagem da Grounded Theory que é, fundamentalmente, um método “heuristico”
que utiliza uma logica indutiva. Seu foco principal sdo os aspectos comuns presentes no processo
de solucao de problemas no mundo real. Nesta abordagem, o processo de construcdo tedrica a
partir dos dados ocorre em ciclos iterativos que incluem a coleta, codificagao, analise comparativa,
formulacdo tedrica e, por fim, o planejamento de quais dados devem ser coletados no préximo
ciclo para que se possa continuar a avancar no desenvolvimento da teoria. O processo de coleta
de dados é, desta forma, determinado pela teoria emergente obtida pela analise comparativa das

informacdes e resultados.

A Grounded Theory busca desenvolver uma teoria fundamentada em dados que sdo sistematicamente
coletados e posteriormente analisados. Nesta abordagem metodologica, a teoria emerge durante
o0 processo de pesquisa e torna-se um produto da relagdo entre a analise e a coleta de dados
(Goulding, 2009). O método originariamente descrito por Glaser e Strauss é construido sob dois

conceitos: a comparagdo constante e a amostragem teorica.

De acordo com o primeiro conceito, os dados sdo coletados e analisados simultaneamente,
e, conforme o segundo, a decisdo sobre os proximos dados a serem coletados é determinada
pela teoria que esta sendo construida (Suddaby, 2006). Segundo Morse (2016), a Grounded
Theory possibilita a identificacao e a descricao dos fenémenos, bem como a de seus principais
atributos. No entanto, ha diferentes perspectivas epistemoldgicas da Grounded Theory que levam
a entendimentos distintos em relagdo a sua concepcdo: interpretativistas, criticas e tradigdes

pos-modernas (Charmaz & Belgrave, 2012).

Para Charmaz (2009), nenhum pesquisador é neutro, ele interage com a realidade dos sujeitos,
pois a linguagem durante a codificacgdo atribui forma e significado as realidades observadas que
€ o caso do presente trabalho, onde os entendimentos advém da interpretacdo de pesquisadores

que interagiram com a realidade do Programa Design Export.

Ja os trabalhos cléassicos da teoria fundamentada desenvolvidos por Glaser e Strauss tratam a
descoberta da teoria como algo que surge dos dados, isolado do observador (Strauss & Corbin,
2008). A Grounded Theory objetivista situa-se na tradicao positivista e, portanto, considera os dados
como verdadeiros em si mesmos. Sob essa dtica, os dados ja existem no mundo: o pesquisador

somente os encontra e “descobre” a teoria a partir deles.
2.1 Unidade de analise

A unidade de analise do presente estudo sdo as “a¢des de colaboragdo no processo de gestdo do

design em contextos de desenvolvimento de projetos para exportacdo”. Tal unidade foi observada
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a partir de dados da realidade observada e vivenciada pelos pesquisadores. Tais acoes foram
observadas em documentos e em entrevistas. Os dados utilizados para a realizacao desta busca
de saturacédo tedrica foram obtidos por meio de um ciclo de 3 entrevistas semiestruturadas.

2.2 Sistematizacao da base de dados

Para investigacdo do tema e, também, com o intuito de ampliar a validade interna dos dados,
buscou-se utilizar multiplas fontes de dados, o que permite realizar triangulagées no processo
de analise. Estas multiplas fontes de dados estdo organizadas no presente estudo nas seguintes
categorias: a) Questionario; b) Audios (entrevistas); c) Imagens (ex: fotos, ilustracoes, renderings);
d) Documentos (ex: relatdrios, atas, memorandos, briefings); e f) Registros de Redes Sociais (ex:

postagens de texto e imagens comunicagdes em grupos de whatsapp).

Para uma melhor sistematizacdo das informacoes, foi estabelecida uma nomenclatura permitindo
categorizagdo dos mesmos dados por meio de uma codificagdo onde é possivel identificar a categoria
do dado; o tipo de insumo; sua a ordem no processo de coleta classificatéria e o respectivo ano
em que ele foi produzido ou disponibilizado. Na légica utilizada, cada unidade de dados utilizou
a seguinte estrutura: categoria do dado + nimero da sequéncia + fonte + ano. Por exemplo:
QUE_01_A_2023, significa que se trata de dado oriundo de Questionario, sendo o fragmento 01
provido pelo respondente “A” no ano de 2023.

A coleta de dados nestes ciclos corresponde a etapa de “imersdo” recomendada por Moustakas
(1990), que é quando o pesquisador efetivamente “vive” a questdo de pesquisa. A entrevista é
uma técnica de coleta de dados que permite um aprofundamento do que se esta abordando (Gray,
2012). Somaram-se 105 minutos de coletas, sendo convertidas em 155 segmentos ou fragmentos
de entrevista codificados.

2.3 Codificacdo de dados

Alinvestigacdo de heuristicas iniciou com a codifica¢do dos dados segundo padrdes estabelecidos
pelos proprios pesquisadores, ou seja, desenvolve-se um codigo aberto que emerge de forma
livre a partir dos dados. Um co6digo consiste na identificagdo de padrao subjacente aos dados
empiricos, possibilitando uma descri¢ao de forma abstrata e densa do fendmeno observado.
Busca-se a identificacdo de padrdes que possibilitem a formulagédo de cédigos que transcendam
a descri¢do detalhada do fen6meno, buscando nesta fase multiplas perspectivas. Novos dados
e fatos sdo cumulativamente integrados as codifica¢des formuladas anteriormente ou resultam

na formulagao de novos cédigos (Holton, 2008).

Strauss e Corbin (2008) corroboram com esta pratica quando se referem a codificagdo inicial
como uma microanalise, que inclui codificagdo aberta e axial. Ela envolve exame e interpretacdo
de dados, e inclui os dados, as interpretacoes dos observadores e a interacao que acontece
entre os dados e o pesquisador. Durante a codificacao aberta, os dados sao separados em partes
distintas, comparados em busca de similaridades e diferencas. Eventos considerados parecidos
sao agrupados sob conceitos abstratos, denominados “categorias”, ou seja, conceitos, derivados
dos dados, que representam os fendmenos que, posteriormente, serdao desenvolvidos em termos
de propriedades e dimensdes. Propriedades sdo caracteristicas de uma categoria e dimensoes

representam a localiza¢do de uma propriedade ao longo de uma linha.
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Para Charmaz (2009), a codificacdo é composta de, pelo menos, duas fases: a codificagdo inicial
e acodificacdo focalizada. Na primeira, sao estudados os fragmentos dos dados por causa de sua
importancia analitica. E possivel utilizar codigos in vivo, ou seja, termos especificos usados pelos
participantes e que sdo conservados para manter os significados relativos as suas opinides e
atitudes (Charmaz, 2009). Na segunda, é selecionado o material que possa representar os codigos
iniciais mais vantajosos, que sdo testados em contraste com os dados mais amplos. Esses codigos

sdo mais direcionados, seletivos e conceituais (Charmaz, 2009).

Subsequentemente a codificacdo dos dados e fatos coletados na pesquisa de campo, é realizado
0 agrupamento com a categorizacgdo dos cddigos, buscando o reconhecimento de temas, ou
seja, o agrupamento segundo temas mais genéricos mais recorrentes na amostra de dados que
condensam os significados. As categorias emergentes passam por um processo de constantes
comparacoes, tanto entre os dados e resultados do mesmo ciclo, como aqueles de ciclos anteriores.
Busca-se padrGes recorrentes e estes padroes sao entao comparados com novos dados e fatos
que podem tanto contribuir na consolidacdo de um postulado tedrico, como suscitar novas
hipéteses e proposicdo de novos conceitos a serem investigadas no proximo ciclo de abstragao/
validacao. Finalmente, conceitos sdo comparados com conceitos de forma a identificar eventuais
sobreposicoes e contradicdes bem como a relacdo entre os conceitos (modelo), confirmando ou
ndo as hipéteses formuladas, e possibilitando a consolida¢éo da teoria almejada (Holton, 2008).

0 foco do pesquisador nesta fase € a identificagdo de zonas de saturacdo tedrica.
3 Resultados e discussoes

Os resultados do presente estudo apontam quatro escopos de analise: Visdo Geral; Colaboracdo

na Gestao do Design; Gestdo do Design; e Design para Exportacao.
3.1 Visao geral

Abase de dados da amostra foi composta por 155 fragmentos, envolvendo 3 respondentes. O critério
para compor o perfil dos respondentes deveria estar de acordo com as seguintes caracteristicas: a)
necessariamente ter tido experiéncia em Gestao do Design; b) ter vivenciado o desenvolvimento
de projetos para Exportacao; c) ter sido parte integrante de um processo de Colaboracao, e d)
possuir conexao com o Programa Design Export, por meio do trabalho de consultor na instituicao

executora em alguma das edi¢oes do referido programa.

Em relacgdo a confiabilidade, os dados primarios sdo comumente criados por cientistas e podem
ser publicados, enquanto os secundarios aparecem da interpretacdo dos dados primarios, ou
também podem ser coletados pelo governo e organizagdes. Nesta etapa os dados primarios foram
coletados diretamente pelos pesquisadores a partir do método de entrevista com pessoas que

preencheram os critérios de sele¢do apresentados anteriormente.

Os fragmentos coletados vieram de distintas fontes de dados, a saber: a) Questionario; b) Audios
(entrevistas); c) Imagens (ex: fotos, ilustragdes, renderings); d) Documentos (ex: relatorios,
atas, memorandos, briefings); e f) Registros de Redes Sociais (ex: postagens de texto e imagens

comunicagoes em grupos de whatsapp).

Estes dados foram sistematizados, organizados de forma ordinal em uma planilha excel sem a

utilizacdo de software especifico de organizac¢do de dados. Foram entdo adotados os seguintes
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temas de agrupamento: colaboracao, gestao do design e design para exportacao. Dentro de cada
um dos temas foi feita a classificacio dos c4digos, sendo que o tema “COLABORACAQ NA GESTAO
DO DESIGN” teve 39 trechos codificados, “GESTAO DO DESIGN” teve 52 trechos, e “DESIGN
PARA EXPORTACAOQ” teve 64 trechos codificados. Uma analise resumida da categorizacao dos
codigos e suas principais questdes abordadas, dentro de cada um dos temas, € feita a seguir.

3.2 Colaboracao na gestdo do design

Dentro do agrupamento Colaboracao na Gestdo do Design o item mais proeminente foi o
“Aprimoramento do trabalho” (com 23,7% ou 9 das 38 codificacGes na categoria). Neste sentido,
é necessaria a busca por novas formas de se aprimorar o trabalho de design e do designer e
a Colaboracdo é uma destas estratégias (Heemann et. al.; 2008). A pratica da Colaboracédo
depende de uma organizacdo formal para ser efetiva (Pimentel e Fucks; 2012) pois muitas vezes
acontecem de forma espontanea e podem deixar de alcangar os objetivos. Isto também reforca
a necessidade de um processo mais organizado, como citado também pelos entrevistados (com
18,4% ou 7 das codificagGes na categoria) com afirmativas como “é preciso equalizar expectativas
e identificar pontos de controle para possibilidades de ajustes”. O Grafico 1 permite visualizar as
principais formas de Colaboracdo apontadas na pesquisa e a porcentagem que elas aparecem.
Estdo agrupadas em 8 subtemas: a) complementariedade de ideias; b) interagdes interpessoais; c)
melhores resultados; d) contribuicdo ativa; e) entendimento compartilhado; f) criacdo conjunta;
g) organizacao formal e h) aprimoramento do trabalho.

A criacao conjunta foi outra importante constatacao do trabalho colaborativo na gestao do design
apontada na pesquisa (com 18,4% ou 7 das codifica¢des na categoria). Segundo Hargrove (1998),
a colaboracdo é o ato de criagdo conjunta ou descobrimento e pode ser identificado a partir de
relatos como “foi importante o momento de compartilhar conhecimentos para que as equipes
se integrassem e pudessem colaborar para o mesmo objetivo”. O entendimento compartilhado
também pontuado como uma categoria de codigo em colaboracdo (com 13,1% ou 5 das codificagdes

na categoria), complementa esta questdo, na medida em que os esforcos precisam estar em
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sinergia. Além disso, o ato de colaborar traz duas importantes vertentes como consequéncia:
a contribuicdo ativa e os melhores resultados apareceram equilibrados nas entrevistas. Ambos
(com 7,9% ou 3 das codificagdes na categoria), fazem parte da intenc¢ao de que a colaboragdo na

gestao do design pode ser melhor implementada.

Por fim, aidentificacdo de dois ativos: a complementariedade de ideias e as interagdes interpessoais
(com 5,3,1% ou 2 das codifica¢des na categoria), em menor escala de participacdo mas também
importantes para o processo colaborativo se mostram eficientes. Além disso, a pesquisa salientou
como a colaboragao se faz presente no processo de desenvolvimento de forma intuitiva pois muitos
atores fazem parte desta jornada. E necessario identificar no gestor de design as competéncias
de colaboracao para que este processo de desenvolvimento se torne mais eficaz.

3.3 Gestao do Design

Durante o trabalho de desenvolvimento, a Gestao do Design demonstra algumas énfases que se
tornam visiveis neste processo de obtencao de dados. A competitividade (com 27% ou 14 das
codificacdes da categoria) é uma destas énfases que se destacam e que contribuem de forma
estratégica aliando componentes como criatividade no processo de desenvolvimento (Wolf,
2010). O Grafico 2 apresenta as principais énfases da Gestdo do Design apontadas na pesquisa:

a) comunicacdo; b) mercado; c¢) fatores humanos; d) resultados e; €) competitividade.

Reforcando os objetivos dos negécios, a busca por resultado também aparece de forma expressiva
(com 25% ou 13 das codificacdes na categoria), vistas em trechos como “quando se elencam e se
priorizam os projetos e demandas os prazos sao cumpridos” e “os resultados financeiros aparecem
concomitantemente as melhorias na empresa”, com esses dados é possivel identificar aimportancia
de se entender bem os objetivos a serem alcancados. Foram apontados itens que remetem aos
fatores humanos (com 23% ou 12 das codificacdes na categoria) onde o envolvimento entre
departamentos das empresas, as agoes multidisciplinares e a integracdo (Quarante; 2001) somam-
se ao desempenho das equipes (Best; 2006) e as necessidades do consumidor (Cooper e Press;
2000). 0 mercado (com 13,5% das codificacdes na categoria) demonstra que ainda é necessaria a
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Grdfico 2: Principais
énfases da gestdo do
design apontadas.
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busca pelas oportunidades para que a empresa alcance a competitividade internacional (Baxter;
1998). A comunicacgao (com 11,5% das codificagOes na categoria) requer maior atencao nas trocas
e compreensdes internas para que o processo de desenvolvimento seja mais agil.

3.4 Design para Exportacdo

De acordo com a pesquisa, novas atividades estdo sendo demandadas por conta do processo
de desenvolvimento de projetos para exportacdo atrelados a gestdo. O Grafico 3 apresenta as
principais atividades para o Design para Exportacdo apontadas na pesquisa: a) integracéo de areas
da empresa; b) potencializagao da eficiéncia da empresa; c) campos de atuag&o e posicionamento;
d) estabelecimento de metas; e e) diagnostico e benchmark internacional. Dentre as atividades
mencionadas, aquela que mais se destaca é a elaboracdo de diagnostico da empresa e 0 benchmark
internacional (com 36% ou 23 das 64 codifica¢des na categoria). Aparecem relatos como: “a
empresa tem dificuldade em conhecer o mercado alvo e seus concorrentes diretos no exterior”.
Outra atividade importante que foi destacada é o estabelecimento de metas para alcancar a
vantagem competitiva internacional (23,4% ou 15 das codificac6es). Conhecer e estipular os
campos de atuagdo com o recorte especifico para que o posicionamento da empresa seja efetivo
foi outra atividade apontada (21,8% ou 14 das codificagoes).

A potencializagdo da eficiéncia da empresa que atinge a sua estratégia foi uma atividade relevante
apontada (com 10,9% ou 7 das codificagGes) que se fortalece com o trecho “é preciso ter velocidade
de desenvolvimento e atualizacao de processos com a ajuda da equipe comercial”. A integracdo
das areas da empresa (com 7,8% ou 5 das codificagdes) se mostra uma atividade complementar
e também relevante uma vez que é esta acdo que pode acelerar a busca por oportunidades

internacionais vindas de feedbacks da equipe comercial ou outros fornecedores.
3.5 Sintese das Discussdes

0 desenvolvimento de produtos, servigos, ambientes e comunicag¢des que podem ser usados além
das fronteiras culturais apresentam um conjunto complexo de problemas para as empresas. Muitos

pesquisadores enfatizaram em outros trabalhos o papel critico e a responsabilidade que o design
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carrega na criacdo de uma transferéncia perfeita entre as esferas de produgao e uso (McCracken,

1988), ou 0 impacto do design no sucesso organizacional em mercados globais (Lorenz, 1986).

Apesar do amplo reconhecimento do design como fator critico para o sucesso nos negocios
internacionais, no campo do design, poucas pesquisas foram feitas para entender melhor a questao
do planejamento de produtos para mercados globais. Uma quest&o importante é o problema de
lidar com adaptac@o versus padronizacdo de produtos. Pesquisas de praticas de corporagdes
globais e multinacionais mostram que, quando medidas proativas sao tomadas, alguns drivers
de adaptacao relacionados as condigdes da industria (Porter, 1986; Bartlett e Ghoshal, 1998),
regulamentos e padrGes governamentais (Hill e Still, 1984), e a natureza do produto (Kim e
Mauborgne, 1987) sao melhor compreendidos e mais facilmente aplicados. No entanto, embora
amplamente reconhecidos (Douglas e Wind, 1987; Jain, 1989), os requisitos de adaptacao do
produto relacionados ao usuério ndo tém sido uma prioridade para a pesquisa de design. Pelo
contrario, alguns até classificaram as modificacGes para melhor satisfazer as necessidades do

usuario como sendo discricionarias (Hill e Still, 1984).

No presente estudo ficaram evidentes os desafios que a Grounded Theory impde aos pesquisadores
uma vez que ela se mostra em constante evolucao (Morse, 2016). Para Strauss & Corbin (2008)
mesmo que os procedimentos propostos pela Grounded Theory ajudem a garantir certa padronizacao
e também rigor para o processo, eles ndo foram criados para serem seguidos de forma dogmatica
e autoritaria. Com isso, a flexibilidade concedida, permite que a metodologia néo seja sempre
executada da mesma maneira. Permitindo que a cada vez que seja utilizada, seu uso se diferencie

pelos pesquisadores que a utilizam com restricdo ou nao de estratégia (Morse, 2016).
Consideracoes Finais

O presente estudo apresenta a perspectiva de profissionais acerca da relagao entre a colaboragao, a
gestdo do design e o design para exportacdo, especificamente a partir da experiéncia no Programa
Design Export. Durante a pesquisa foram categorizados e agrupados em temas amplos que
condensam os significados. Os temas amplos adotados foram: Colaboracao na Gestao do Design,
Gestdo do Design e Design para Exportacdo. Dentro de cada um deles foi feita a categorizacao
de cddigos, demonstrando a relevédncia destes aspectos. Destaca-se “Design para Exportagédo”
neste contexto, com o maior nimero de citagdes a respeito, sendo 64 de um universo de 153.
Desta maneira, ficaram evidentes os macro assuntos que provavelmente permeiam os principais
anseios e expectativas na pratica dos entrevistados quanto a possibilidade da colaboragdo pactuar
com a gestao do design nos projetos para exportacdo. Espera-se que estes temas apontados pela
pesquisa também permitam uma reflexdo quanto a caminhos a serem explorados para as boas

praticas de design para exportacao.

A pesquisa também apontou que a competitividade é um fio condutor deste processo de
desenvolvimento e estd sempre almejada pelas empresas. Revela, entretanto, que um
aspecto importante que se busca promovendo a colaboracéo é o aprimoramento do trabalho e

consequentemente melhores resultados.

Outro fator apresentado pela pesquisa é que o trabalho do design colaborativo pode auxiliar
em questoes relacionadas a heterogeneidade cultural de mercados estrangeiros Além disso, em

grandes ambientes corporativos, o design colaborativo ocorre com muita frequéncia em equipes
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culturalmente heterogéneas, o que pode levar a novas perspectivas sobre o problema, novas

oportunidade de inovagdo mas, também, novos desafios em relagdo a propria colabora¢do mutua.

Diante deste contexto, sobressaem as principais tematicas para estudos futuros: (1) arelevancia
da conexao entre o processo de Gestdo do Design e as praticas de desenvolvimento de projetos
para Exportacdo; e (2) a relevancia da Colaboracéo entre empresas e escritorios de design no

processo de Gestao do Design no desenvolvimento de projetos para Exportacao.
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