METODOS QUALITATIVOS NA ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS: UM
EXERCICIO METODOLOGICO A PARTIR DO COTIDIANO

QUALITATIVE METHODS IN PUBLIC POLICY ANALYSIS: A
METHODOLOGICAL EXERCISE BASED ON EVERYDAY LIFE

METODOS CUALITATIVOS EN EL ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS: UN
EJERCICIO METODOLOGICO BASADO EN LA VIDA COTIDIANA.

RESUMO

Este artigo apresenta um ensaio tedrico-metodoldgico sobre o uso de métodos
qualitativos na analise de politicas publicas, tomando como eixo analitico a producao
de informacao no cotidiano. Metodologicamente, adota revisao narrativa e
intencional de obras publicadas entre 1995 e 2023, selecionadas por sua contribuicao
a construcdo do objeto, a reflexividade, a interpretacao, a implementagdo e a analise
narrativa. A partir de Peter Spink, Mary Jane Spink, Medrado, Méllo e Yanow, e em
didlogo com Arretche, Secchi e Lotta, discute os métodos qualitativos ndo como
técnicas neutras de coleta de dados, mas como praticas epistemoldgicas e
interpretativas situadas. Examina entrevistas, observacdo, analise documental e
analise narrativa, bem como seus limites, riscos e critérios de rigor. Argumenta-se
que essas abordagens permitem acessar dimensbGes simbdlicas, relacionais e

cotidianas da acdo publica frequentemente invisibilizadas por andlises estritamente
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quantitativas, desde que as escolhas metodoldgicas sejam explicitadas e
reflexivamente justificadas.
Palavras-chave: métodos qualitativos; politicas publicas; produgao de informacao;

abordagem interpretativa; cotidiano.

ABSTRACT

This article presents a theoretical-methodological essay on the use of qualitative
methods in public policy analysis, taking the production of information in everyday
life as its analytical axis. Methodologically, it adopts a narrative and purposive review
of works published between 1995 and 2023, selected for their contributions to
research-object construction, reflexivity, interpretation, implementation, and narrative
analysis. Drawing on Peter Spink, Mary Jane Spink, Medrado, Méllo, and Yanow, and
engaging with Arretche, Secchi, and Lotta, the article discusses qualitative methods
not as neutral data-collection techniques but as situated epistemological and
interpretive practices. It examines interviews, observation, document analysis, and
narrative analysis, as well as their limitations, risks, and criteria of rigor. It argues
that these approaches can reveal symbolic, relational, and everyday dimensions of
public action often obscured by strictly quantitative analyses, provided that

methodological choices are made explicit and reflexively justified.

Keywords: qualitative methods; public policy; information production; interpretive
approach; everyday life.

RESUMEN

Este articulo presenta un ensayo tedrico-metodoldogico sobre el uso de métodos
cualitativos en el andlisis de politicas publicas, tomando como eje analitico la
produccién de informacidén en la vida cotidiana. Metodolégicamente, adopta una
revision narrativa e intencional de obras publicadas entre 1995 y 2023, seleccionadas
por sus contribuciones a la construccién del objeto de investigacidn, la reflexividad, la
interpretacién, la implementacién y el analisis narrativo. A partir de Peter Spink, Mary
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Jane Spink, Medrado, Méllo y Yanow, y en didlogo con Arretche, Secchi y Lotta, el
texto aborda los métodos cualitativos no como técnicas neutrales de recoleccion de
datos, sino como practicas epistemoldgicas e interpretativas situadas. Examina
entrevistas, observacion, andlisis documental y analisis narrativo, asi como sus
limites, riesgos y criterios de rigor. Se sostiene que estos enfoques permiten acceder
a dimensiones simbdlicas, relacionales y cotidianas de la accion publica que suelen
quedar invisibilizadas por analisis estrictamente cuantitativos, siempre que las
decisiones metodoldgicas sean explicitadas y justificadas reflexivamente.

Palabras clave: métodos cualitativos; politicas publicas; produccion de informacion;
enfoque interpretativo; vida cotidiana.

1. INTRODUGCAO

A crescente complexidade dos problemas publicos tem ampliado o interesse
por abordagens qualitativas na analise de politicas publicas (PPs). Tradicionalmente,
parte significativa da literatura do campo privilegiou estratégias quantitativas
voltadas a mensuracdo de resultados, indicadores e impactos das politicas. Embora
essas abordagens sejam fundamentais para avaliar desempenho e efetividade,
frequentemente apresentam limitagdes para compreender dimensoes interpretativas,
simbdlicas e relacionais que atravessam o0s processos de formulacdo e
implementacao das PPS.

Nos ultimos anos, diferentes autores tém argumentado que politicas publicas
nao podem ser compreendidas apenas como instrumentos técnicos de intervencao
estatal, mas também como praticas sociais atravessadas por disputas de significado,
narrativas e interpretacoes produzidas por diferentes atores (Yanow, 2007). Nesse
contexto, métodos qualitativos assumem papel relevante ao permitir examinar como
politicas sdo interpretadas, negociadas e ressignificadas no cotidiano das instituicoes
e das praticas sociais.

Este artigo apresenta um ensaio tedrico-metodoldgico sobre o uso de métodos
qualitativos na analise de PPs. O texto toma como referéncia a nocao de producao de

informagdo no cotidiano, desenvolvida por Peter Spink e aprofundada nas
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contribuicbes de Mary Jane Spink, Medrado e Méllo. A partir desse referencial,
discute-se como diferentes estratégias metodoldgicas — como entrevistas,
observagao, andlise documental e andlise narrativa — podem contribuir para
compreender PPs como processos sociais interpretativos.

O objetivo do artigo € discutir como os métodos qualitativos ampliam as
possibilidades analiticas no campo das politicas publicas ao evidenciar dimensoes

frequentemente invisibilizadas por abordagens analiticas mais instrumentais.

2. PERCURSO METODOLOGICO DO ENSAIO

O estudo assume a forma de ensaio tedrico-metodoldgico, embasado em
revisdo narrativa e intencional da literatura. O levantamento bibliografico foi realizado
a partir de diferentes fontes, reunindo obras pertinentes a discussao dos métodos
qualitativos, da producdo de informacao, da abordagem interpretativa e da analise
de PPs. Foram considerados resultados obtidos na base Scopus, mediante
levantamento bibliométrico realizado com o auxilio do software Bibliometrix, bem
como materiais disponiveis na Scientific Electronic Library Online (SciELO), no
repositorio Zenodo e nos acervos da Editora Unesp.

A selecao das obras foi intencional, considerando sua adequacao ao problema
metodoldgico e sua contribuicdo para a construcao do argumento. Ndo se buscou
estabelecer um corpus exaustivo da producdo cientifica sobre métodos qualitativos,
nem realizar uma revisao sistematica. Foram priorizadas obras relacionadas a quatro
eixos: (a) construcao do objeto em pesquisa qualitativa; (b) producao situada de
informacgao e reflexividade; (c) métodos qualitativos aplicados a analise de PPs e a
implementacao; e (d) narrativas, interpretacdao e producao de sentidos. Entre as
referéncias mobilizadas estdo Quivy e Campenhoudt, Minayo, Spink, Yanow, Secchi,
Spink, Medrado e Méllo, Czarniawska, Lotta, Arretche e Boullosa.

Para organizar o material selecionado, foi utilizada uma matriz de leitura
composta por autor e ano, problema metodoldgico, conceito-chave, posicao atribuida

ao pesquisador, tipo de informacdo ou fonte privilegiada, estratégia de andlise e
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contribuicdo para o estudo de politicas publicas. A matriz permitiu comparar as
diferentes perspectivas e orientou a elaboracao dos quadros e figuras apresentados
no artigo. Assim, a revisao narrativa e intencional esteve vinculada a construcao do
argumento tedrico-metodoldgico, sem reivindicar cobertura integral da producao
existente sobre métodos qualitativos.

Quanto aos documentos de PPs, é necessario distinguir sua apresentagao
como possibilidade metodoldgica da realizagdo de uma analise documental empirica.
Neste ensaio, nao foi constituido um corpus de leis, relatérios, atos administrativos,
atas ou registros institucionais para analise sistematica. Os documentos sdo
discutidos como fontes que podem integrar pesquisas qualitativas sobre politicas
publicas, especialmente para compreender praticas institucionais, discursos,
processos de legitimagao e formas de producao de sentidos.

Para pesquisas empiricas que incorporem documentos ao corpus,
recomenda-se registrar, no minimo, o tipo documental, 6rgao emissor, data,
finalidade, destinatarios, atores mencionados, contexto de producdo e categorias
discursivas mobilizadas. A andlise pode articular conteido explicito, autoria
institucional, finalidade, circulacdo, contexto de producdo, siléncios e relacdes com
outras fontes, combinando leitura tematica e interpretativa, comparacdao entre
documentos ou periodos e triangulacdo com entrevistas e observacao.

No presente ensaio, esse procedimento é apresentado como orientagao
metodoldgica, e nao como descricdo de uma etapa empirica realizada. Essa
delimitacdo mantém correspondéncia entre o percurso desenvolvido e as
possibilidades metodoldgicas discutidas no texto, evitando atribuir ao estudo

procedimentos que nao foram realizados.

2.1.Construcao do objeto de pesquisa em abordagens qualitativas
A construcdo do objeto de pesquisa € um momento-chave na investigacao
qualitativa. Longe de ser apenas uma etapa técnica, constitui um processo reflexivo e

progressivo no qual o problema de pesquisa depende da interacdao entre quadros
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tedricos, contextos empiricos e escolhas analiticas. Quivy e Campenhoudt (1995)
argumentam que o objeto ndao é dado de antemao, mas construido ao longo da
jornada investigativa, exigindo problematizacao e refinamento constantes.

Em didlogo com essa perspectiva, Minayo (2002) destaca que a pesquisa
social se orienta para a compreensao de significados e relagdes, o que requer
reconhecer a complexidade dos fendmenos estudados e a impossibilidade de
neutralidade absoluta do pesquisador. A definicao do objeto envolve, portanto,
escolhas tedricas, metodoldgicas e éticas que condicionam todo o processo de

pesquisa e se rearticulam continuamente ao longo da investigagao.

Figura 1: Construcao progressiva do objeto de pesquisa

Fonte: elaboragdo propria, com base em Quivy e Campenhoudt (1995), Minayo (2002) e Faria
(2013).

Essa representacdao dialoga diretamente com a perspectiva de Quivy e

Campenhoudt (1995), para quem o objeto ndo é dado, mas construido ao longo da
investigacao. No campo das politicas publicas, essa construcdo exige atencdo a
multidisciplinaridade e as disputas de sentido que atravessam o fendmeno analisado,
conforme destaca Faria (2013).

A multidisciplinaridade caracteristica do campo amplia as possibilidades
analiticas, mas também exige maior rigor na delimitagdo do objeto, sob pena de
dispersdo tedrica e metodoldgica (Faria, 2013). Construir um objeto de pesquisa em
politicas publicas significa, assim, articular diferentes perspectivas sem perder
coeréncia analitica, explicitar as fronteiras do problema investigado e justificar a

relacao entre conceitos, fontes e procedimentos de interpretacao.
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2.2.Métodos qualitativos e politicas publicas

O campo das politicas publicas caracteriza-se por forte pluralidade tedrica e
metodoldgica. Ao longo de sua consolidacdo, diferentes abordagens foram
mobilizadas para compreender processos decisorios, desenho institucional e impactos
das politicas. Nesse cenario, os métodos qualitativos tém sido cada vez mais
reconhecidos como ferramentas importantes para examinar dimensdes
interpretativas da acao publica.

As abordagens interpretativas partem do pressuposto de que politicas publicas
sao também construgdes simbolicas, produzidas e reinterpretadas por diferentes
atores sociais. Conforme argumenta Yanow (2007), as politicas ndo possuem
significados fixos; ao contrario, sao continuamente interpretadas por gestores,
burocratas e cidaddos. Nesse sentido, compreender politicas publicas requer atengao
as narrativas, aos discursos e as praticas que estruturam sua implementacao.

A literatura interpretativa enfatiza que o estudo das politicas deve considerar
ndo apenas decisdes formais e resultados mensuraveis, mas também os processos
de construcao de sentido que ocorrem em contextos institucionais e sociais
especificos. Assim, o0s métodos qualitativos oferecem uma abordagem
particularmente adequada para investigar dimensdes simbdlicas e interpretativas da
acao publica.

No debate brasileiro, Arretche (1998) contribui para a precisao conceitual ao
distinguir dimensoes classicas da avaliacao de politicas, como eficacia, eficiéncia e
efetividade, reforcando a necessidade de explicitar o que estd sendo avaliado e
segundo quais critérios. Secchi (2013), por sua vez, sistematiza conceitos, atores,
instituicoes e esquemas de analise da acao publica que ajudam a delimitar o objeto e
o percurso analitico. O enfoque qualitativo discutido neste artigo ndo substitui essas
categorias; ele as complementa ao investigar como problemas, decisoes,

instrumentos e resultados sao interpretados e praticados em contextos concretos.
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O Quadro 1 sintetiza o deslocamento entre uma concepgao instrumental e uma
concepcao interpretativa do método qualitativo, construido a partir das contribuicoes
de Minayo (2002), Yanow (2007), Spink, Medrado e Méllo (2014) e Boullosa (2023).
Enquanto a primeira perspectiva enfatiza o método como procedimento técnico
orientado a coleta e ao controle dos dados, a segunda o compreende como uma
orientacao epistemoldgica relacionada a interpretagao, a reflexividade e a articulacdo

entre teoria, método e contexto da pesquisa.

Quadro 1: Deslocamento conceitual sobre método qualitativo

Concepgao instrumental

Concepgao interpretativa

Método como técnica

Método como orientacdo epistemoldgica

Coleta de dados

Producdo de informacao

Neutralidade do pesquisador

Implicacdo e reflexividade

Separacao teoria—método

Articulacdo teoria—método

Enfase no controle

Enfase na compreensao

Fonte: elaboracdo propria, com base em Minayo (2002), Yanow (2007), Spink, Medrado e Méllo
(2014) e Boullosa (2023).

A luz de Minayo (2002), Yanow (2007), Spink, Medrado e Méllo (2014) e
Boullosa (2023), o Quadro 1 evidencia que os métodos qualitativos ndo se
restringem a técnicas de pesquisa, mas expressam escolhas epistemoldgicas e
politicas. Essa compreensao reconhece a centralidade dos significados, das praticas e
das interpretacdes produzidas no cotidiano e exige coeréncia entre pergunta de
pesquisa, pressupostos tedricos e procedimentos analiticos.

Os métodos qualitativos sao particularmente Uteis no estudo de politicas
publicas quando a questdo de pesquisa exige compreender processos decisorios,
praticas institucionais e controvérsias simbdlicas que atravessam a acdo publica.
Yanow (2007) mostra que a investigacao interpretativa se volta aos processos pelos
quais os atores atribuem, comunicam e disputam significados em contextos
especificos. Em vez de pressupor que as politicas possuem sentidos fixos, a analise
acompanha como interpretacdes sdao construidas e reelaboradas na formulagao, na

implementacdo e na experiéncia cotidiana da politica.
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Boullosa (2023) acrescenta a essa discussao ao questionar abordagens
instrumentalizadas dos métodos qualitativos e promover uma atitude reflexiva, com o
reconhecimento de que o método é uma pratica situada. Na perspectiva da autora, a
escolha metodoldgica deve estar alinhada com as questdes abordadas na pergunta
de pesquisa e com os pressupostos epistemoldogicos que informam o estudo,
devendo-se evitar a aplicacdo automatica de metodologias que carecem de conexao
tedrica com a investigagdo. Essa percepcao é fundamental para prevenir uma visao
reducionista das metodologias qualitativas como meras ferramentas complementares
para uso em pesquisas quantitativas. De fato, existem abordagens com sua propria
légica que sao capazes de fornecer detalhes ricos e significativos sobre a dinamica
das politicas publicas.

As principais contribuicdes dos métodos qualitativos para a analise de politicas
publicas, discutidas por Yanow (2007), Secchi (2013), Spink, Medrado e Méllo (2014)
e Lotta (2015), estdao sintetizadas no Quadro 2. A organizacao proposta destaca
dimensdes como processo decisorio, implementacdo, atuagao dos diferentes atores,
documentos e producao de sentidos, evidenciando aspectos interpretativos e
contextuais que podem ser pouco explorados por abordagens estritamente

quantitativas.

Quadro 2: Métodos qualitativos e dimensdes analiticas das politicas publicas.

Dimensao da politica Contribuicao dos métodos qualitativos
Processo decisdrio Interpretacdo de significados e disputas
Implementagao Praticas cotidianas e adaptacoes locais
Atores Narrativas, valores e percepgoes
Documentos Estratégias discursivas e legitimacdo
Resultados simbdlicos Produgdo de sentidos

Fonte: elaboragdo propria, com base em Yanow (2007), Secchi (2013), Spink, Medrado e Méllo (2014)
e Lotta (2015).
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A leitura do quadro reforca a centralidade da interpretacdo na analise de
politicas publicas, conforme argumenta Yanow (2007). As politicas deixam de ser
vistas apenas como instrumentos técnicos e passam a ser compreendidas como

praticas sociais carregadas de significados, valores e disputas simbdlicas.

2.2.1. Limites e desafios dos métodos qualitativos

A apresentacdo dos métodos qualitativos ndo implica considerar que seus
procedimentos estejam isentos de limitacbes. A proximidade com o contexto
investigado, a centralidade dos significados atribuidos pelos atores e a participacao
do pesquisador na producao das informacdes ampliam as possibilidades de
compreensao dos fendmenos, mas também exigem atencao a influéncia de suas
escolhas e posicionamentos no processo de pesquisa (Minayo, 2002; Spink, Medrado
e Méllo, 2014).

Nas entrevistas, observacbes e analises documentais, a selecdo das
informagdes e a posicao ocupada pelo pesquisador podem favorecer determinadas
perspectivas em detrimento de outras. Do mesmo modo, a multiplicidade de sentidos
caracteristica das abordagens interpretativas exige que os critérios de analise sejam
explicitados, evitando que diferentes compreensdoes sejam tratadas como
equivalentes sem fundamentagdo tedrica e metodoldgica (Yanow, 2007; Lotta, 2015).

Assim, os métodos qualitativos demandam coeréncia entre o problema de
pesquisa, 0s pressupostos tedricos, as fontes utilizadas e os procedimentos de
analise. Reconhecer seus limites nao reduz sua contribuicdo, mas permite delimitar
suas possibilidades e tornar mais transparentes as condigdes em que as informagoes

sao produzidas e interpretadas.

2.3.Producao de informacao no cotidiano e implicacao do pesquisador
Um dos deslocamentos conceituais centrais na pesquisa qualitativa refere-se a

compreensao da informacao como produto de interagdes sociais situadas. Nessa
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perspectiva, a informacao nao é simplesmente coletada no campo, mas produzida no
encontro entre pesquisador, participantes e contextos institucionais especificos.

Peter Spink (2003) propde compreender a pesquisa social a partir do
cotidiano, enfatizando que politicas publicas se manifestam em praticas ordinarias,
rotinas institucionais, documentos e interacdes sociais. Segundo o autor, € no
cotidiano que as politicas ganham sentido nas praticas concretas dos atores
envolvidos.

No campo da implementacdo de politicas publicas no Brasil, essa aten¢do ao
cotidiano encontra ressonancia em Lotta (2015), ao evidenciar que agentes que
atuam diretamente na prestacdo de servicos interpretam regras, exercem
discricionariedade e adaptam procedimentos diante de situagdes concretas. A politica
implementada, portanto, ndo pode ser compreendida apenas a partir de seu desenho
formal: ela também se produz nas interacoes, decistes e mediacGes que ocorrem na
linha de frente das instituicdes.

A perspectiva da producao de informagao no cotidiano pode ser representada
como um processo relacional envolvendo diferentes atores, praticas e contextos

institucionais. A Figura 2 apresenta uma sintese analitica dessa dinamica.

Figura 2: Produgdo de informagdo no cotidiano

Pesquisador

— .

Discursos e Participantes
documentos :—:t ‘4:;
Producao de
Informacao

Processo interativo
e situado

Praticas

Instituicoes ::t :j e
\ Participantes /
Fonte: Elaboragao propria, com base em Spink (2003) e Spink, Medrado e Méllo (2014).
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Essa representacao rompe com a ideia de coleta neutra de dados e reforca a
compreensao da pesquisa como pratica social situada. A informagao é produzida nas
interacOes e atravessada por relacOes institucionais, condicdes de enunciacao,
contextos sociais e praticas discursivas.

Spink, Medrado e Méllo (2014) aprofundam esse entendimento ao mostrar que
a producdo de informacdo envolve praticas discursivas, contextos institucionais e
relacbes de poder. Entrevistas, observacdes e documentos deixam, assim, de ser
tratados como espelhos transparentes da realidade e passam a ser compreendidos
como espagos nos quais sentidos sao produzidos, negociados e disputados.

Essa perspectiva implica reconhecer a presenca e a implicagao do pesquisador
no campo, nao como um ruido que possa ser integralmente eliminado, mas como
parte constitutiva do processo de pesquisa. A figura do pesquisador conversador
proposta por Spink (2008) reforca esse reposicionamento, ao tratar o pesquisador
como participante situado nas relagdes cotidianas de producao de conhecimento. Tal
compreensao exige reflexividade metodoldgica: registrar decisdes, explicitar posicoes
analiticas e examinar de que modo relacOes, expectativas e condicOes de acesso

influenciam a producao e a interpretacao das informacgoes.

2.4.Estratégias metodoldgicas na pesquisa qualitativa

Entre as principais estratégias utilizadas na pesquisa qualitativa em politicas
publicas destacam-se entrevistas, observacao e analise documental.

As entrevistas podem ser compreendidas como praticas relacionais nas quais
pesquisador e interlocutores produzem sentidos sobre a realidade investigada.
Conforme Aragaki et al. (2014), conversas, siléncios, hesitacdes e reformulacoes
constituem elementos relevantes na produgao de informagao.

A observacao permite examinar praticas institucionais e rotinas organizacionais
pouco visiveis em documentos formais. Cardona, Cordeiro e Brasilino (2014)

destacam que observar e participar do cotidiano de pesquisa exige atencao as
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relacbes e acontecimentos que constituem o campo. Em contextos de
implementacdao, esse procedimento permite identificar adaptagdes locais,
ambiguidades, formas de discricionariedade e conflitos presentes na acao publica
(Lotta, 2015).

A anadlise documental também ocupa papel relevante na investigagao
qualitativa. Documentos institucionais, relatérios, legislacdes, atas e normativas
podem ser compreendidos como produtos de praticas sociais que expressam
enquadramentos, estratégias discursivas e processos de legitimacdo. Sua analise
requer atencao ao conteldo, a autoria institucional, a finalidade, ao contexto de
producdo e as relagdes com outras fontes.

Em pesquisas empiricas, recomenda-se catalogar os documentos considerando
informacdes como tipo, 6rgao emissor, data, finalidade, atores mencionados e
categorias recorrentes. A andlise pode combinar leitura tematica e interpretativa,
comparacao entre documentos ou periodos e triangulagdo com entrevistas e
observacdo. No presente ensaio, esse protocolo € apresentado como orientagao

metodoldgica, pois ndo houve constituicdo de corpus documental empirico.

3. LIMITES, RISCOS E CRITERIOS DE RIGOR DOS METODOS QUALITATIVOS

A adocao de métodos qualitativos ndo implica superioridade intrinseca em
relagdo a outras estratégias de pesquisa. Sua pertinéncia depende da pergunta
formulada, da natureza do fenbmeno e do tipo de inferéncia pretendida. Minayo
(2002), Martins (2004) e Boullosa (2023) chamam atencao, por caminhos distintos,
para a necessidade de explicitar pressupostos, escolhas e condi¢cdes de producao do
conhecimento. Sem essa explicitagdo, a flexibilidade caracteristica da investigagao
qualitativa pode converter-se em fragilidade analitica, especialmente quando
categorias sao definidas apenas apds o contato com o material sem registro do
percurso interpretativo.

Cada técnica apresenta riscos especificos. Entrevistas podem ser afetadas por

memodria seletiva, desejabilidade social, assimetrias entre pesquisador e interlocutor
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e pelo préprio enquadramento das perguntas. A observacdao depende das condigdes
de acesso, da duragao da presenca em campo e da possibilidade de reatividade dos
participantes. Documentos registram decisdes e discursos institucionais, mas também
carregam siléncios, seletividades e finalidades administrativas. A analise narrativa,
por sua vez, exige cautela para que a busca de coeréncia ndao apague contradigoes,
rupturas ou vozes minoritarias.

Também é necessario distinguir profundidade interpretativa de generalizagao
estatistica. Em regra, estudos qualitativos ndo estimam parametros populacionais;
suas inferéncias sdo contextuais e analiticas e devem ser formuladas em proporgao
ao desenho e ao corpus efetivamente examinados (Creswell, 2007; Martins, 2004).
Em politicas publicas, essa cautela é particularmente importante quando evidéncias
produzidas em uma organizacao, territorio ou grupo de atores sao mobilizadas para
explicar processos mais amplos.

O rigor qualitativo pode ser fortalecido por critérios de inclusdo e exclusao
explicitados, registro das decisdes analiticas, fichamento ou trilha de auditoria,
triangulacao entre fontes e técnicas, busca deliberada de evidéncias divergentes,
reflexividade do pesquisador e distingdao clara entre descricao, interpretacao e
inferéncia. Quando pertinente, a saturacao analitica e a validacao das interpretacoes
junto a interlocutores podem complementar esses procedimentos. Assim, reconhecer
a implicacdo do pesquisador ndo significa dispensar controle metodoldgico; ao
contrario, torna mais necessaria a documentacdo transparente de como as
interpretacdes foram construidas.

Esse contraponto também ajuda a situar as contribuicdes de Arretche (1998),
Secchi (2013) e Lotta (2015). A clareza sobre critérios de avaliacdao, categorias de
analise e processos concretos de implementacao funciona como salvaguarda contra
interpretacOes excessivamente abertas. O potencial dos métodos qualitativos esta,

portanto, em ampliar a capacidade de compreender sentidos e praticas sem
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abandonar critérios de consisténcia, rastreabilidade e adequacdo entre problema,

teoria, fontes e inferéncias.

4. NARRATIVAS E INTERPRETACﬂO NA ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS

As contribuicOes da analise narrativa ampliam as possibilidades interpretativas
na investigacao de PPs. Czarniawska (2014) argumenta que as politicas podem ser
compreendidas como narrativas em circulacao, nas quais diferentes atores constroem
histdrias sobre problemas publicos, solucdes e decisbes politicas.

Essa dinamica interpretativa pode ser compreendida como um processo de
circulacao dessas narrativas. A Figura 3 apresenta uma representacdo analitica desse

processo.
Figura 3: Politicas publicas como narrativas em circulacao

Problema publico

N

Narrativas oficiais Narrativas dos atores
(governo, normas, discursos) (burocratas, usuarios, gestores)

\/

Disputas de sentido
(valores, simbolos, interpretagoes)

l

Ressignificacdo no cotidiano
(praticas e usos da politica)

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Czarniawska (2014) e Yanow (2007).

A figura sugere que as politicas publicas ndo sdao apenas respostas técnicas a
problemas sociais, mas processos narrativos nos quais significados sao
continuamente construidos, contestados e reinterpretados pelos atores envolvidos.

Nesse processo, discursos oficiais, expressas em leis, programas e
documentos institucionais, coexistem com interpretacdes produzidas por gestores,
burocratas e beneficidrios. A interagdo entre essas narrativas produz disputas de

significado que influenciam a interpretacao e a implementacao das politicas.
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A andlise interpretativa permite identificar continuidades, rupturas e
controvérsias que atravessam 0s processos politicos. Nessa perspectiva, valores,
crencas e percepcdes passam a integrar a andlise das politicas, permitindo
compreender como diferentes sentidos sao construidos e disputados ao longo de sua
formulacao e implementacao.

Essa dinamica ndo resulta na estabilizacao definitiva de um Unico significado
para a politica, mas em sua continua reinterpretagdo nas praticas de implementagao
e uso. Essa leitura é consistente com a abordagem interpretativa de Yanow (2007),
que coloca a producdo de significados pelos atores no centro da andlise de politicas
publicas, e com Boullosa (2023), ao defender que a complexidade e a incerteza nao
devem ser tratadas apenas como ruidos a eliminar, mas como dimensdes

analiticamente relevantes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresentou um ensaio tedrico-metodoldgico sobre o papel dos
métodos qualitativos na analise de politicas publicas, tomando como eixo analitico a
nocao de producao de informagao no cotidiano. A partir das contribuicdes da
literatura interpretativa e da perspectiva desenvolvida por Peter Spink e
colaboradores, argumentou-se que a pesquisa qualitativa permite compreender
politicas publicas como processos sociais atravessados por significados, narrativas e
praticas cotidianas.

Ao enfatizar a producao situada de informacao e a reflexividade do
pesquisador, os métodos qualitativos ampliam as possibilidades analiticas no campo
das politicas publicas. Essas abordagens permitem examinar dimensdes simbdlicas,
interpretativas e institucionais que frequentemente permanecem invisiveis em
analises centradas exclusivamente em indicadores quantitativos.

Dessa forma, a contribuicdo da pesquisa qualitativa ndo esta em substituir
estratégias quantitativas, mas em responder a questdes para as quais a mensuracao,

isoladamente, é insuficiente. No contexto brasileiro, o didlogo com Arretche (1998),
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Secchi (2013) e Lotta (2015) permite aproximar a discussao metodoldgica de
problemas concretos de avaliacdo, analise e implementacdo da acdo publica. Ao
mesmo tempo, os limites discutidos neste artigo reforcam que a interpretacao deve
ser acompanhada por critérios explicitos de selecdo, registro, triangulacao,
reflexividade e proporcionalidade das inferéncias. E nessa combinacdo entre abertura
interpretativa e rigor metodoldgico que os métodos qualitativos podem ampliar a
compreensdao das politicas publicas como processos dinamicos, institucionais e

cotidianos.
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