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RESUMO

A ONU reconheceu, em 2010, os Direitos Humanos na Agua e ao Esgotamento Sanitario
(DHAES), fortalecendo e incentivando acOes que objetivam a universalizacao do
saneamento basico. Para isso, um planejamento estratégico para mapear as
vulnerabilidades e propor agcdes concretas se faz necessario. Tem-se na elaboracao dos
Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) as estratégias que, com base no
diagndstico sanitario e ambiental do municipio, apontam quais intervencdes sao
necessarias para o alcance dos objetivos. Utilizou-se da analise de contelido tematica
categorial para avaliar se os PMSBs dialogam com os preceitos dos contelldos normativos
e principios fundamentais dos DHAES, que representam as proprias categorias de analise.

A avaliacao compreende os 39 municipios que integram a Associacao dos Municipios do
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Lago de Furnas. Destes, apenas 15 possuem o respectivo PMSB disponivel para consulta,
cujas acoes previstas foram o objeto deste trabalho. A analise de contetdo dos 15 planos
revelou que o planejamento ainda se ancora nas medidas estruturais, visto que
intervengdes em infraestruturas sao unanimidade nos planos estudados, enquanto acdes
de “participacao”, “acessibilidade econdmica” e “igualdade e ndo discriminacdao” ndo sao
abordadas com o protagonismo necessario para minimizar o déficit persitente nos
servicos. “Sustentabilidade” e “acesso a informacdo e transparéncia” sao mais
recorrentes, revelando as prioridades no planejamento. A avaliacao dos planos sob a
otica dos direitos humanos revela um paradigma arcaico de desarmonia entre acoes
estruturais e estruturantes, prevalescendo as primeiras, incapazes de controlar o déficit
persistente do setor.

Palavras-chave: Plano Municipal de Saneamento Basico, ALAGO; DHAES;

Planejamento; Analise de conteldo.

RESUMEN

La ONU reconocié en 2010 los Derechos Humanos al Agua y al Saneamiento (DHAS),
fortaleciendo e incentivando acciones que buscan la universalizacion del saneamiento
basico. Para ello, es necesario un plan estratégico para mapear las vulnerabilidades y
proponer acciones concretas. En la elaboracion de los Planes Municipales de Saneamiento
Basico (PMSB) se tienen las estrategias que, basadas en el diagndstico sanitario del
municipio, sefalan intervenciones para alcanzar el objetivo. Se utilizd el analisis de
contenido tematico-categdrico para evaluar si los PMSB estan dialogando con los
contenidos normativos y los principios fundamentales de los DHAS, siendo estas las
propias categorias de andlisis. La evaluacién comprende los 39 municipios que integran
la Asociacion de Municipios del Lago de Furnas. De estos, 15 tienen su respectivo PMSB
disponible, cuyas acciones planificadas fueron el objeto. Se observé que el paradigma de
la planificacion aln se basa en medidas estructurales del saneamiento basico. Las
acciones con intervenciones en infraestructura son unanimes dentro de los planes

observados, mientras que la "participacion", "accesibilidad econdmica" e "igualdad y no

Rev. Perspectivas em Politicas Publicas | ISSN: 2236 - 045X | V.18| N.35| jan./jun. 2025 — p.244-272



discriminacion" no reciben el protagonismo necesario para minimizar el déficit persistente
en los servicios. "Sostenibilidad" y "acceso a la informacidn y transparencia" fueron
abordadas de manera recurrente, lo que indica que estos temas integran el paradigma
actual de planificacion. Por ultimo, evaluar planes desde la perspectiva de los derechos
humanos es desafiante ya que abordan esferas mas alla de la planificacidn.
Independientemente, los planes aun reflejan un paradigma arcaico de falta de armonia

entre acciones estructurales y transformadoras.

Palabras clave: Plan Municipal de Saneamiento Basico; ALAGO; DHAS; Planificacion;

Analisis de contenido.

ABSTRACT

The UN recognized in 2010 the Human Rights to Water and Sanitation (HRWS),
strengthening and encouraging actions aimed at the universalization of basic sanitation.
For this, strategic planning to map vulnerabilities and propose concrete actions is
necessary. Municipal Basic Sanitation Plan (MBSPs) elaborate strategies that, based on
the sanitary and environmental diagnosis of the municipality, point out interventions to
achieve the objective. Thematic-categorical content analysis was used to evaluate
whether MBSPs are engaging with the normative content and fundamental principles of
HRWS, which are the categories of analysis themselves. The evaluation covers the 39
municipalities that make up the Association of Municipalities of Lago de Furnas. Of these,
only 15 have their respective MBSP available for consultation, whose planned actions
were the object of this work. After content analysis, it was observed that the planning
paradigm still relies on structural measures of basic sanitation. Actions with interventions
in infrastructure are unanimous within the observed plans, while "participation,"
"economic accessibility," and "equality and non-discrimination" are not given the
necessary protagonism to minimize the persistent deficit in services. "Sustainability" and
"access to information and transparency" were recurrently addressed, indicating that

these issues are part of the current planning paradigm. Finally, evaluating plans from the
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perspective of human rights is challenging as they address spheres beyond planning.
Regardless of this condition, the plans still reflect an archaic paradigm of disharmony
between structural and transformative actions.

Keywords: Municipal Basic Sanitation Plan; ALAGO; HRWS; Planning; Content Analysis.

1. INTRODUCAO

O saneamento basico é definido pela Lei Federal 11.445/2007 como um conjunto
de atividades — abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
de residuos solidos e drenagem e manejo de aguas pluviais (BRASIL, 2007) e visa a
promocao da salude e do bem-estar da populacdo, podendo a sua falta provocar
insalubridade em ambientes urbanos e rurais, inseguranca da moradia e ameaga a
dignidade humana (HELLER, 2022). A prestacdo plena dos servicos publicos é
fundamental ao desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida dos cidadaos.

No entanto, os indices de atendimento pelos servigos de saneamento, no contexto
brasileiro, apresentam déficits persistentes ao longo dos anos, além da manutencao da
desigualdade de acesso por estratos especificos da populacao. Tal afirmativa é ilustrada
pelos dados dos Censos Demograficos de 2010 e de 2022, que revelam a presenca de
solucdes que ndo provém agua internamente aos domicilios, em cerca de 5,35 milhdes
de domicilios brasileiros (9,3% do total de domicilios), em 2010, e cerca de 3,14 milhdes
de domicilios em 2022 (4,3% do total). Os numeros relativos ao esgotamento sanitario
sao bastante expressivos: em 2010, 18,8 milhdes de domicilios (32,8% do total) nao se
encontravam ligados a rede de esgoto ou a fossa séptica, dispondo de dejetos e aguas
servidas de forma precaria. Em 2022, foram 16,4 milhdes de domicilios (22,6% do total)
nessas condicoes (IBGE, 2011, 2024).

A declaracdo dos Direitos Humanos & Agua e Esgotamento Sanitario (DHAES) pela
Assembleia Geral da Organizacdao das Nacdes Unida (ONU) veio solidificar a relevancia
desses direitos na construcao de uma sociedade justa, além de incluir o assunto nas

agendas politicas ao redor do mundo (ONU, 2010). As obrigacdes de cada pais quanto a
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materializacdo desses direitos ainda sdao confrontadas e objetos de discussdo. Porém,
com as tratativas e interpretacdes, os DHAES tém-se consolidado. Um dos seus
significados praticos diz respeito aos deveres dos Estados no que tange a realizagao
progressiva e a adocao de medidas visando ao cumprimento dos direitos, especialmente
abordando o contetdo minimo essencial (HELLER, 2022). Outro significado refere-se a

obrigacao de fazer valer o respeito, a protecao e ao cumprimento dos DHAES.

As ferramentas de planejamento, ent3ao, sdao evocadas pela sua potencial
capacidade de subsidiar a abordagem estratégica para materializar os avangos nos
servicos de agua e esgotamento sanitario, de modo a atender aos DHAES e diminuir as
desigualdades. Mas, a auséncia de estratégias capazes de conduzir os objetivos de longo
prazo ao sucesso acabam levando ao fracasso o atendimento das demandas dos mais
necessitados e vulneraveis (ABEYSURIYA et al., 2019).

Diante da importancia de se considerar o marco dos direitos humanos nos
instrumentos de planejamento com vistas a reduzir as desigualdades e avancar no
atendimento da populacao com servicos de saneamento, o objetivo deste trabalho é
analisar os planos municipais de saneamento basico sob a 6tica dos direitos humanos
utilizando a metodologia de andlise de conteldo tematica categorial. Os planos
representam um dos produtos do planejamento que materializam estratégias e principios
utilizados em sua elaboragdo. Ao aplicar a éptica do DHAES em sua analise, torna-se
possivel perceber se esta havendo convergéncia entre as diretrizes estabelecidas pela

ONU e as acOes de saneamento basico previstas na esfera municipal.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Planejamento em Saneamento Basico no Brasil

Planejar pode significar elaborar estratégias de um processo de mudanga, e as

principais diferencas entre as escolas de planejamento estao tanto na maneira de
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diagnosticar o presente quanto de organizar os caminhos para a mudanca futura. Todas
essas etapas sao condicionadas pelos atores envolvidos e suas prioridades e pelos
objetivos pretendidos (SILVA, 2012; TANCREDI; BARRIOS; FERREIRA, 1998). Nesta
revisdo nao se pretende abordar o conteldo de cada escola de planejamento, mas
demonstrar que as ferramentas de planejamento sao pensadas dentro das esferas do
saneamento basico no contexto brasileiro.

Abordar o conceito de planejamento vis a vis o contexto sanitario brasileiro é tarefa
de alta complexidade. Para Gongalves (2022) o planejamento representa o estado futuro
desejado a partir da situacao presente. Morais (2010), por sua vez, relaciona o ato de
planejar politicas publicas de saneamento a definicao do objeto a ser planejado (servigos
e solucOes praticadas nas respectivas localidades), dos sujeitos do processo (participacao
dos atores), dos pressupostos e prioridades estabelecidos (principios norteadores para
um dado contexto), dos objetivos e metodologia. O ato de planejar envolve mais que a
elaboracdo de um plano, que é apenas um produto que documenta as estratégias
previstas para se conduzir a realidade as metas propostas. Além disso, 0os planos possuem
um horizonte, ou seja, tém duracao pré-estabelecida, enquanto o planejamento em si é
uma acao constante e perene nas politicas publicas (TANCREDI; BARRIOS; FERREIRA,
1998). No caso dos planos de saneamento basico, usualmente sdo documentos de acesso
publico que materializam e sintetizam o planejamento, possibilitando uma visao da
realidade e das estratégias para altera-la.

Na perspectiva do marco legal do saneamento no Brasil, a Lei Federal n©
11.445/2007, em seu Capitulo IV, aborda o planejamento através dos planos municipais
de saneamento basico (PMSB), vinculando a prestacao dos servicos publicos municipais
ao conteldo abarcado pelos referidos Planos, que devem abordar, pelo menos, o
diagndstico da situacao; objetivos e metas de curto, médio e longo prazos; programas,
projetos e acoes; acoes para emergéncias e contingéncias; e mecanismos para avaliacao
sistematica (BRASIL, 2007). Além disso, o capitulo IX, da Politica Federal de Saneamento
Basico, encarrega a Unido a elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento Basico

(Plansab), que é responsavel por, entre outras coisas, prover as diretrizes necessarias
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para moldar a forma de pensar e executar os servicos e solucdbes de saneamento nos
municipios e estados brasileiros (BRASIL, 2007).

O Plansab é pautado em uma visao estratégica de futuro que procura visualizar
diferentes cenarios e suas incertezas inerentes, com base nos resultados das analises do
presente e do passado (BRASIL, 2014). Parte da premissa que o futuro € imprevisivel,
mas é possivel considerar as diversas possibilidades e reduzir os niveis de incerteza para
formular as estratégias. Processos de mudanca alimentam as incertezas do futuro e a
construcdo de uma visao estratégica deve envolver os diversos atores interessados e
assumir que tais mudancas podem repercutir na génese de resisténcias e conflitos. A
visao do futuro necessita, assim, abarcar as incertezas frequentes na realidade social,
politica e econdmica (BRASIL, 2014).

Uma importante visao trazida pelo Plansab é representada pela harmonia entre
acoes estruturais e estruturantes no planejamento do saneamento. Diferentemente da
visdo que predomina na corrente do planejamento classico, pautado majoritariamente
em intervencoes fisicas, o reconhecimento das acdes estruturantes, que dao suporte
politico e gerencial para a prestacao dos servicos, tem sido cada vez mais recorrente em
processos de elaboracdo de planos, por assegurar mais eficiéncia, efetividade e
sustentagao aos investimentos em infraestruturas fisicas (BRASIL, 2014). A exaltacao das
medidas estruturantes no planejamento tem sido recorrente no meio académico.

A mudanca no paradigma de planejamento dos sistemas de saneamento pode ser
interpretada com otimismo (MURRAY; RAY, 2010). Walker et al (2014) aponta algumas
acoes nesse sentido, como: intervengdes que maximizem melhorias na saude, ao invés
de maxima conveniéncia, consideracao do acervo tecnoldgico, maximizacao do nimero
de beneficiados, afastamento do estilo de planejamento top-down, centrado na
tecnologia, aumento da participagao social nos processos de planejamento, considerando
0s aspectos técnicos, econdmicos e socio-culturais das tecnologias. Elementos chaves
dessas novas abordagens sdao as respostas diretas as necessidades dos usuarios,
priorizando-se os interesses das familias e as especificidades do territdrio, bem como a
participacao dos envolvidos (SIGEL; ALTANTUUL; BASANDORJ, 2012).
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Para alcancar um ambiente favoravel de planejamento, alguns requisitos devem
ser alcangados. O suporte governamental, em niveis politicos e estratégicos, é essencial,
assim como um arcabouco legal com normas e regulamentos em diferentes escalas e os
arranjos institucionais para apoiar os projetos, inclusive as formas de financiamento e a
gestao da informacao. O treinamento dos envolvidos e a comunicacao com eles é também
uma das formas de se avancar no planejamento (KENNEDY-WALKER et al., 2014).
Estruturar uma politica municipal de saneamento que seja capaz de proporcionar as
condicOes favoraveis a este processo, tem no planejamento a sua principal ferramenta.
A auséncia de uma politica inclusiva, ajustada a mudanca de paradigma, € um problema
a ser combatido para que os déficits sejam devidamente reduzidos (FARIA et al., 2022).

Um dos frutos do Plansab é representado pelos programas propostos para a
concretizagao das estratégias e diretrizes em ambito nacional. Um desses programas €é o
Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR), lancado em 2019 sob o nome de
Programa Saneamento Brasil Rural (BRASIL, 2019). Em conjunto, esses documentos tém
0 objetivo de subsidiar, com estratégias e diretrizes, o planejamento do saneamento nas
escalas menores, inclusive a municipal. A Lei 11.445/2007 traz a obrigacao da elaboracao
de planos municipais de saneamento basico por todos os municipios, condicionando o
repasse de fundos do Governo Federal a existéncia do plano.

Em tese, o planejamento em nivel local poderia ser uma forma de organizar e
priorizar a forma de investimento para beneficiar a populacdo e reduzir o déficit
persistente. Todavia, a realidade tem mostrado alguns desafios ao conciliar o que é
planejado e o que é efetivamente concretizado. As condigdes de elaboracdo dos planos
impactam diretamente a sua qualidade. Dentre os municipios de pequeno porte de Minas
Gerais (populacao inferior a 50.000 habitantes), um terco nao possui plano elaborado,
reproduzindo a desigualdade geografica tipica do setor (FARIA et al., 2022). Enquanto
ha planos elaborados por construtoras ou como modelos de companhias estaduais de
saneamento, ha aqueles que colocam a participacdo e o controle social em primeiro plano
e sao mais potencialmente efetivos em seus objetivos (PEREIRA; HELLER, 2015). Além

de nao conseguirem abranger os eixos do saneamento com equidade e sem a devida
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atencdo as estratégias de combate ao déficit persistente nos estratos mais marginalizados
(GONCALVES et al., 2024).

2.2 Direito Humano a Agua e Esgotamento Sanitario

Por meio da Resolucao A/RES/64/292, a Assembleia Geral da ONU reconheceu que
agua limpa e segura e esgotamento sanitario sao direitos humanos essenciais para se
gozar plenamente a vida e os demais direitos humanos. Tal declaracao constitui uma
etapa importante para que esses servicos sejam realidade para todos, cujos
encaminhamentos sao (ONU, 2010):

e Acesso ao abastecimento de dgua e saneamento basico sao direitos legais, e ndo
bens ou servicos providenciados a titulo de caridade;

e Niveis basicos e melhorados de acesso devem ser cada vez mais rapidamente
alcancados;

e As desigualdades podem ser mais rapidamente diminuidas, uma vez que os mais
deficitarios sao mais facilmente remediados;

e Capacitacao dos grupos e comunidades mais vulneraveis para participacao social
deve ser enfatizada nos processos de tomada de decisao;

e Os mecanismos disponiveis para a realizacdo dos direitos humanos devem ser
praticados para acompanhar sua evolucao, de forma a responsabilizar os

governos.

Ha uma discussao sobre quais as reais consequéncias desta Resolucdo no que diz
respeito a maneira de interpreta-la e alterar a dinamica das politicas publicas de um
determinado Estado. Todavia, Heller (2022) defende que “ha obrigacdes internacionais
objetivas e vinculantes para os diversos paises” (HELLER, 2022, p. 89). Trata-se, pois,
de um conceito em construgao que continua sendo parte de um processo controverso,
que carrega uma certa expectativa de que iria imediatamente resolver o déficit de
saneamento (BROWN; NEVES-SILVA; HELLER, 2016). Porém, esse reconhecimento

formal ainda nao esta diretamente relacionado a melhora da qualidade de vida, havendo
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ainda criticas sobre a sua real capacidade de mudanca material. E possivel perceber uma
mudanca do julgamento sobre as suas reais consequéncias, tornando-se mais otimista
com o passar dos anos. Quando a Resolucao foi publicada, os questionamentos sobre
seu impacto faziam parte das discussOes académicas, meio que se mostrou bastante
cético acerca de seu real potencial de mudanca (GUPTA; AHLERS; AHMED, 2010; JOSHI;
FAWCETT; MANNAN, 2011).

Para se analisar o significado pratico dos DHAES, é preciso se considerar as partes
componentes dos direitos, tratadas com base em dois eixos: o conteldo normativo e os
principios basicos (HELLER, 2022). Os conteldos normativos sdo elementos,
caracteristicas que compdem os direitos humanos que devem ser atendidos. No contexto
do abastecimento de agua e do esgotamento sanitario, sdo influenciados pelos direitos
econdmicos, sociais e culturais, que, de certa forma, ja integravam a forma de prestar os
servicos (HELLER, 2022). Os principios basicos, por sua vez, sao representados pelos
marcos legais e regulatdrios com aplicabilidade em todos os direitos humanos. Sao mais
generalistas, mas podem ser interpretados mais diretamente dentro do contexto do
DHAES (HELLER, 2022).

O conteddo normativo indica, para a garantia dos DHAES, a disponibilidade, a
qualidade, a aceitabilidade, as acessibilidades fisica e econ6mica (ONU, 2010). Os
principios basicos sao a igualdade e nao discriminacdao, o acesso a informacao e

transparéncia, participacao, responsabilizacdo, sustentabilidade e realizacao progressiva.

A disponibilidade diz respeito tanto a fonte de agua quanto a oferta de
infraestrutura para atender a demanda (HELLER, 2022). A quantidade de agua deve ser
suficiente para a realizacao das atividades diversas que a utilizam, como o consumo e a
higiene pessoal, e as atividades domésticas. Um valor numérico para a quantidade
minima necessaria é objeto de discussdo, porém, a Organizacao Mundial da Saude (OMS)
defende que sdo necessarios, no minimo, 50 litros por pessoa por dia para garantir a

satisfacao das necessidades mais basicas do ser humano e 100 litros por dia para ser
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considerado baixo risco a salde. Ha legislagdes apontando para minimo entre 100 e 250
litros por dia (BORJA; MORAES, 2020; GUPTA; AHLERS; AHMED, 2010; HELLER, 2022).

A qualidade da agua é considerada o parametro menos subjetivo dos contetdos
normativos, ja que existem diversos estudos e diretrizes abordando as condicdes para o
uso seguro da agua (HELLER, 2022). Para o abastecimento humano, a agua deve atender
aos padroes vigentes de qualidade para o seu respectivo uso, sem que haja ameaga a
saude publica. No Brasil, esses parametros s3ao de responsabilidade da Portaria GM/MS
no 888/2021 (BRASIL, 2021). Em se tratando de esgotamento sanitario, deve-se prover
a seguranca necessaria do ponto de vista higiénico e técnico, além da garantia da higiene

pessoal, com implicacdes sobre a defecacdo a céu aberto e manejo dos dejetos.

A aceitabilidade é algo condicionado a cultura local e a forma de uso da agua e
das instalacbes sanitarias, que devem estar de acordo com a demanda dos respectivos
usuarios, atendendo as especificidades de género, privacidade, seguranca e dignidade.
Dessa forma, tanto o aceitar a qualidade da agua, principalmente em suas condicOes

organolépticas, como os aspectos culturais da solucdo sao intrinsecos a esse conceito.

A acessibilidade fisica significa que as instalacdes para uso de agua devem estar
ao alcance de todos os usuarios, seja no interior ou proximidade dos domicilios, além de
serem disponibilizadas em escolas, centros de salde, locais publicos etc. Esse critério
dialoga diretamente com a aceitabilidade, segundo a qual os servicos e instalagbes devem
ser adequados a cultura local, respeitando as necessidades de género, ciclo de vida e
privacidade, também com a disponibilidade, ja que é necessario haver pontos de coletas

de agua para s6 entdo se analisar a acessibilidade a esses locais.

A acessibilidade econdmica pressupde que os servicos estejam ao alcance de
todos, com os custos diretos e indiretos acessiveis, sem que isso comprometa o exercicio
de outros direitos humanos (BORJA; MORAES, 2020; HELLER, 2022). A acessibilidade
econOmica, porém, nao é sindénimo de gratuidade dos servicos. Mecanismos de subsidios,

seja a gratuidade ou outras formas de compensacao, devem acontecer em situacoes em
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que a familia ndo tenha condicdes de arcar com os custos. Quando houver, pode-se
implicar que esse custo nao seja superior a 5% (GUPTA; AHLERS; AHMED, 2010).

Para os principios basicos, a igualdade e ndo discriminacdo diz respeito a
oportunidades iguais para todas as pessoas, independente do género, raca, cor, lingua,
religido, opinido politica, origem, renda, classe social ou qualquer situacdo. A
discriminagdo é entendida como qualquer distincao, exclusdo ou restricao que objetiva
prejudicar outrem (BORJA; MORAES, 2020; HELLER, 2022).

A responsabilizacao esta associada as obrigacoes legais dos Estados-Nacdao em
respeitar, proteger e fazer cumprir os direitos humanos. O respeitar exige que os Estados
devam se abster de interferir no gozo do direito a agua. Proteger significa impedir
terceiros de interferir, de alguma forma, no gozo do direito. O cumprir passa por adotar
as medidas necessarias para alcancar a plena realizacao do direito e pela distincdo entre
as funcoes exercidas por cada um dos atores envolvidos na dinamica de prestacao dos
servicos de saneamento (BORJA; MORAES, 2020; HELLER, 2022).

A sustentabilidade refere-se a assegurar servicos sustentaveis para as geracoes
presentes e futuras, pela garantia da disponibilidade, acessibilidade fisica e econémica,
respeitando-se o equilibrio entre as dimensdes econémica, social e ambiental (BORJA;
MORAES, 2020; HELLER, 2022). Esse principio, entdo, deve considerar, além da esfera
ambiental comumente utilizada, a saude financeira dos atores dos servicos para que a

prestacdo ndo gere consequéncias por falta de recursos financeiros (HELLER, 2022).

A participacao diz respeito a populacao assumir papel ativo nas tomadas de
decisbes, de forma livre e significativa. Esse critério esta associado ao acesso a
informagao/transparéncia, fundamental para a participagdo democratica. Dessa forma,
cabe ao poder publico disponibilizar as informacoes a sociedade de forma a possibilitar o
exercicio desse direito (BORJA; MORAES, 2020; HELLER, 2022).

A importancia de se garantir os direitos humanos a agua e ao esgotamento
sanitario tem beneficios para além da qualidade de vida diretamente proporcionada pelo

facil acesso e conforto em realizar as necessidades basicas. Freeman et a/. (2013)
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defendem que os pilares de uma comunidade sem doencas tém acesso irrestrito a agua,
saneamento e higiene para todos os seus integrantes. Diferengas socioeconémicas sao
agravadas pela diferenca de acesso a esses servicos e equalizar esse acesso € parte
essencial do fim dessas desigualdades (YANG et al., 2013). Diferencas de género e
questdes sobre imigracao sao agravadas pela diferenca de acesso e residem no DHAES
como ferramenta para sua minimizacao (ABBAS et al., 2018; TAUKOBONG et al., 2016).
Sob essa otica, Heller (2020), na septuagésima quinta sessao da Assembleia Geral das
NacOes Unidas, desafia a narrativa comum de que os direitos humanos sao neutros em
relacdo ao tipo de prestacao e de prestador dos servicos de agua e esgotamento sanitario,
partindo da premissa de existéncia de riscos especificos ao gozo dos DHAES, em situagbes
de privatizacao, e que a exploracao das dimensoes legal, tedrica e empirica desses riscos

€ necessaria e relevante.

3 METODOLOGIA

3.1 Coleta, tratamento e transcricao dos PMSBs

De acordo com a Lei 11.445/2007, deve ser assegurada a divulgacao das
propostas dos planos de saneamento basico e dos respectivos estudos necessarios a sua
execucao, além de audiéncias e/ou consultas publicas durante a elaboracdo (BRASIL,
2007). Adotou-se como premissa que apenas os documentos publicos localizaveis pela
internet seriam analisados. Quando o documento nao foi encontrado, considerou-se o
respectivo municipio como “sem plano”. A data limite da busca foi julho de 2023. Foram
acessados os sitios das prefeituras, a Plataforma Infosanbas3, e no Google (termos:
“plano municipal de saneamento basico + NOME DO MUNICIPIO").

3.2 Analise Tematica Categorial

3 Ferramenta colaborativa com informac@es sobre planos municipais (INFOSANBAS, [s.d.]).
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Trata-se da analise de conteldo textual das acdes transcritas dos documentos dos
planos para a planilha de trabalho. Para que essa ferramenta seja aplicada é necessario
criar categorias de analise que permitam que o objeto seja interpretado sob diferentes
vertentes. As categorias aderem aos principios e conteido normativo dos DHAES. Utiliza-
se um referencial de codificacao para especificar a qual categoria uma determinada acao
pertence segundo os pressupostos da Analise de Contelido Tematica Categorial (BARDIN,
2011). Uma consequéncia inerente dessa metodologia é que pesquisadores diferentes
podem adotar premissas distintas na elaboracao do referencial e resultar em
categorizacOes divergentes. Todavia, uma vez estabelecidos os critérios, a replicabilidade
por demais agentes deve gerar os mesmos resultados.

A codificacdo do material desta pesquisa partiu da pré-analise, com base na leitura
de uma amostra de planos, seguiu-se a primeira leitura de todas as agoes, tendo em vista
os coddigos gerados inicialmente e incorporando-se novos codigos a amostra inicial. Apos
duas semanas este processo foi refeito para se identificarem possiveis discordancias.
Pensando em minimizar margens para diferentes interpretagdes, criou-se uma
categorizacao o mais direta possivel, diminuindo-se aspectos inerentes ao pesquisador.

Esses encaminhamentos foram elaborados ancorando-se em dois documentos
chaves: o livro Os Diretos Humanos & Agua e ao Saneamento (HELLER, 2022) e o relatério
Realising the Human Rights to Water and Sanitation: a Handbook by the UN Special
Rapporteur Catarina de Albuguerque (ALBUQUERQUE, 2014). Heller (2022) busca, entre
outras coisas, mapear os motivos das dificuldades em atender aos direitos humanos e
como esses sao descumpridos ou poderiam ser implementados. Inicialmente, sao trazidos
os fundamentos, significados e interpretacdes dos conceitos do conteddo normativo e
dos principios basicos aplicados ao contexto de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Albuguerque (2014) desenvolveu o manual de aplicacdo dos DHAES para
possibilitar, entre outras razoes, o entendimento do seu significado, com explicacdes para
as obrigacOes que advém desses direitos, a provisao de um guia de implementacao, a
exploragao de uma possivel atuacdo estatal que favoreca a provisao e checklists para a

avaliacao do quao desenvolvido um Estado esta na garantia dos direitos humanos.
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A interpretacao das definicdes a partir de Heller (2022) e a checagem proposta
por Albuquerque (2014) foram adaptadas ao contexto de PMSBs para que as categorias
da anadlise de contelido fossem capazes de abordar, da maneira mais integral possivel,
os conceitos. E valido dizer que o contetido normativo e os principios fundamentais sdo
mais abrangentes e complexos se comparados as limitagdes impostas neste estudo, ja
que sdo aplicados as esferas além do planejamento municipal. Sdo apresentados nos

Quadros 1, 2 e 3 a sequéncia de categorias e suas respectivas agoes.

Quadro 1 - Estrutura das categorias relacionadas ao Contetdo Normativo para o abastecimento
de agua

Abastecimento de Agua

Categorias Encaminhamento

Disponibilidade Aborda novas fontes de captagdo de agua para consumo humano.
Infraestruturas das etapas dos servigos abordadas explicitamente.
Provisao de servicos de agua para espacos além dos domicilios.
Solugdes provisdrias para domicilios sem acesso a agua.
Disponibilidade para producao de alimentos (agricultura de subsisténcia).
Continuidade do acesso (sem intermiténcias).

Qualidade  Monitoramento e controle de padrdes fisico, quimico e bioldgico da agua.
Técnica/procedimento para adequagdo aos parametros de qualidade da agua segundo
a Portaria 888 (solugbes individuais ou comunitarias).
Controle de gualidade em solucdes individuais.

Acessibilidade Adequacao fisica do acesso as infraestruturas dos servicos de abastecimento de agua
Fisica quando este é extradomiciliar.
Monitoramento e avaliagdo para acessibilidade dos servicos de abastecimento de agua.

Monitoramento e/ou consideragdes sobre a aceitabilidade dos padrdes de qualidade da
agua (principalmente para solugdes individuais).

Monitoramento e/ou consideracOes sobre a forma de prestacao dos servicos ofertados.
Monitoramento e/ou consideracdes sobre a aceitabilidade cultural da tecnologia
utilizada (tecnologia social).

Aceitabilidade

Acessibilidade Mapeamento e estratégias de apoio a populagGes incapazes de arcar com custos
Econ6mica financeiros (solugBes coletivas e individuais).
Manutencdo de quantidade minima de abastecimento.
Verificagdo da capacidade de pagamento dos usuarios.
Readequacao de tarifas ja implementadas e/ou implementacdo de subsidios (tarifa
social, subsidio cruzado etc.).

Fonte: Autor (2024).

Quadro 2 — Estrutura das categorias relacionadas ao Conteido Normativo para o esgotamento sanitario

Esgotamento Sanitario

Categorias Encaminhamento

Disponibilidade A infraestrutura de qualquer etapa dos servicos € mencionada explicitamente.
Apoio a operagdo e manutengao dos servigos (usualmente em solugdes individuais).
Provisao de servicos de esgotamento sanitario para espacos além dos domicilios.
Solugdes provisdrias para domicilios sem acesso ao esgotamento sanitario.
Tratar "higiene" como um objeto de planejamento.
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Esgotamento Sanitario

Categorias Encaminhamento
Acessibilidade Adequagao fisica do acesso as infraestruturas dos servigos de esgotamento sanitario
Fisica quando este é extradomiciliar.

Monitoramento e avaliacdo para acessibilidade dos servicos de saneamento.

Seguranca  Seguranca na manutencao de limpeza de fossas.
Seguranca sanitaria no manejo de efluentes.

Monitoramento e/ou consideracdes sobre a aceitabilidade cultural da tecnologia

Aceitabilidade utilizada (tecnologia social).

Acessibilidade Mapeamento e estratégias de apoio as populagdes incapazes de arcar com os custos
Econémica  financeiros (solucdes coletivas e individuais).
Verificagcdo da capacidade de pagamento dos usuarios.
Readequacao de tarifas ja implementadas e/ou implementacdo de subsidios (tarifa
social, subsidio cruzado etc.).

Privacidade e
dignidade

Reconhecimento e politicas direcionadas a questdo de "género".

Fonte: Autor (2024)

Quadro 3 — Estrutura das categorias relacionadas aos Principios Fundamentais

Categorias Encaminhamento

Igualdade e ndo

SRR Acbes e/ou monitoramento envolvendo, explicitamente, minorias politicas.
discriminacao

Acesso a informagdo e . - . ~ . L
P Coleta e/ou disponibilizacao de informagdes relativas ao saneamento basico.

transparencia
Monitoramento e/ou avaliacdo das informagoes.

Projetos e campanhas de educacdo relacionadas ao saneamento.

AcOes sobre instdncias participativas (conselhos, orcamento participativo,
consultas etc.).

Acodes sobre canais de comunicagao com a populacao (ouvidoria,
reclamagdes/sugestdes etc.).

Participacdo em todas as esferas do servico (planejamento, execugao,
operacao e manutencao).

Participacao

Responsabilizagao Mecanismos de controle, regularizagdes, outorgas.
AtribuicOes de responsabilidades a diferentes atores.
Controle, fiscalizacdo, regulacdo, supervisdo dos servicos.

Abordagens de ndo contaminagao e/ou recuperagao e preservagao de
ambientes naturais (agua, solo, ar).

Implementacdo de cobrancas.

Busca agOes coordenadas com diversos atores (institucionais, consorcios
etc.).

AcOes sobre formas de financiamento, criacdo de fundos.

Sustentabilidade

Fonte: Autor (2024)

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Breve Caracterizacao da area de estudo e identificacdo dos perfis de

planejamento
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Os domicilios situados nos municipios da ALAGO apresentam certa
heterogeneidade em termos de atendimento por abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. Em 2022, seus domicilios apresentaram, em média, 82% de cobertura por rede
de agua (coberturas variando entre 97% e 54%) (IBGE, 2024). Em relacdo ao
esgotamento sanitario, neste mesmo ano, os domicilios da regido apresentaram, em
média, 85% de cobertura por rede coletora e/ou fossa séptica (coberturas variando entre
98% e 57%) (IBGE, 2011, 2024).

Dos 39 municipios da Alago, apenas 15 possuem o PMSB disponivel para livre
acesso de qualquer interessado. Dos 24 restantes, 13 declararam no SNIS possuirem o
plano municipal, mas nao foram localizados. 11 municipios declararam ndo possuirem
planos. Em razdo da diferenca metodoldgica na elaboragdo dos planos, sem um nivel de
detalhamento das agdes padronizado, existe ampla divergéncia entre o nimero de agoes
que abordam um mesmo tdpico. As ocorréncias sao aqui apresentadas e discutidas a luz
das categorias que as representam. Particularidades sao abordadas quando relevantes
para a argumentacao que pretende dar sentido a discussao.

O Quadro 4 apresenta o ano do langamento do plano, seu agente elaborador e a
condicao do conteldo minimo verificada. Nesse ultimo ponto, apenas uma checagem

simples de abordagem é realizada, sem aprofundamento.

Quadro 4 — Ano, agente elaborador e contetido minimo dos PMSBs analisados

Empresa Diagnostico | Objetivos Programa, Agles Avaliagao
Municipio Ano . o projetos e .. . cus
elaboradora da Situagdao | e Metas acdes emergenciais | sistematica
Areado 2013 Prefeitura 1 1 1 0 1
Municipal
Diefra
Alfenas 2014 | Eneenhariae 1 1 1 1 1
Consultoria
LTDA
EI6i Mendes | 2014 Prefeitura 1 1 1 1 1
Municipal
Campos Felco Faleiros
Ger:is 2014 | Proj.Consult. em 1 1 1 1 1
Eng. LTDA
T Greener Eng.
Alpindpolis 2015 Sustentabilidade 1 1 1 1 1
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. Empresa Diagnéstico | Objetivos Programa, Agles Avaliagao
Municipio Ano . o projetos e .. . Pl
elaboradora da Situagdo | e Metas acdes emergenciais | sistematica
Cemag Meio
Ambiente e
Geotecnia
Capitélio 2016 Prefeitura 1 1 1 1 1
Municipal
Premier
Formiga 2016 Engenharia e 1 1 1 1 1
Consultoria
Poco Fundo 2016 Prefglt'ura 1 1 1 1 1
Municipal
MB -
Trés Pontas 2017 Engenharia 1 1 1 1 1
LTDA
Fund. Desenv.
Lavras 2018 Clentifico e 1 1 1 1 1
Cultural —
FUNDECC
Coqueiral 2019 Prefeitura 0 0 1 0 0
Municipal
Eme Engenharia
Nepomuceno 2019 . 1 1 1 1 1
Ambiental
Cana Verde 2021 Projeto Sanbas 1 1 1 1 1
Carmo do Rio 2022 Projeto Sanbas 1 1 1 1 1
Claro
Cristais 2022 Projeto Sanbas 1 1 1 1 1

Legenda: 0 — ndo possui. 1 — possui.
Nota: Os municipios de Aguanil, Alterosa, Boa Esperanca, Camacho, Campo do Meio, Guapé, Ilicinea, Muzambinho,
Paraguacu, Perddes e Sdo José da Barra declararam ndo possuir PMSB. Os municipios de Candeias, Cabo Verde, Campo
Belo, Conceicao da Aparecida, Divisa Nova, Fama, Juruaia, Machado, Pimenta, Ribeirdo Vermelho, Sdo Jodo Batista do
Glédria, Serrania e Varginha declararam possuir PMSB, mas estes nao foram localizados.

Fonte: Autor (2024)

Percebe-se que apesar da baixa adesao a exigéncia legislativa da politica municipal
de saneamento basica ligada ao respectivo PMSB, ja que menos de 40% dos municipios
da ALAGO apresentaram o documento, aqueles disponiveis abarcam, em sua maioria, o
contetdo minimo. No caso, 13 planos cumprem todas as demandas. O documento de
Coqueiral apresenta apenas o caderno de programa, projetos e agoes, enquanto Areado
nao consta com o caderno das acoes emergenciais. Ou seja, os planos elaborados tém
tido um bom aproveitamento em atender, de alguma forma, ao que é preconizado em

lei.
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Analisando-se as informagOes sobre abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, oriundas do Censo Demografico de 2022 (IBGE, 2024), verifica-se que ha
diferencas entre os grupos de municipios cujos planos foram encontrados e analisados e
os demais municipios da regido. A Figura 1 revela as diferencas em termos de auséncia
de cobertura de redes coletoras de esgoto agregadas as fossas sépticas, praticas
consideradas adequadas pelo Plansab. Enquanto os municipios analisados se concentram
na faixa com déficits variando em 3% e 14% (13 municipios), com apenas dois municipios
extrapolando este patamar, o conjunto dos demais municipios registra maior recorréncia

de solugdes do tipo fossa rudimentar, vala, rio, lago ou outro tipo de escoadouro.

Figura 1 — Domicilios sem atendimento por solucdes adequadas de esgotamento sanitario! em

municipios pertencentes a ALAGO

(14%, 25%]

[3%, 14%)] (25%, 36%6] [2%. 16%] (16%.30%] (30%. 44%]
Municipios com PMS3B Municipios sem PMSE analisado
analisado (15) (24)

Nota: ! Correspondem as redes de esgotamento sanitario ou pluvial e as fossas sépticas.

Fonte: IBGE — Censo Demografico de 2022, dados do universo.

4.2 Livro de Codigos e Categorizacao

A leitura das acdes dos planos levou a sistematizacdo dos codigos para a
categorizagdo de acordo com o conteldo normativo e principios basicos dos direitos
humanos. Esses cédigos minimizam a possibilidade de dupla categorizacdo. Para testar a
rigidez do livro de codigos realizaram-se duas categorizacdoes espagadas no tempo. Os
resultados foram comparados e estimado o grau de compatibilidade das analises. Um
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total de 844 acdes foram transcritas. Entre a primeira e a segunda leitura, 768 acdes

mantiveram a classificagao original, com 76 acdes divergentes. Isso representa 9,9% das
acoes. O Quadro 5 traz uma parte do livro de cddigos como exemplo.

Quadro 5 — Livro de codigos de parte das acoes analisadas — exemplo

Agdo Cédigo Categoria
Acompanhamento e manutengdo dos sistemas manutengdo de . .
P . ¢ . ¢ Disponibilidade
implantados infraestrutura
Acompanhar a realizagdo dos cadastros de usos I
T . L. . outorga Responsabilizacdo
insignificantes e outorgas de agua de usudrios particulares
Acompanhar dos desdobramentos das alteragées . ~
. desdobramento de Lei Nao
propostas na Lei Federal n? 14.026/2020
Andlise Bioquimica para verificacdo das fossas analise das fossas Seguranca
Aplicacdo de treinamento aos operadores treinamento de operadores Nao
Apresentar estudo das areas desprovidas de rede coletora . . s
P P s estudo de infraestrutura Disponibilidade
de esgotos no municipio
Aquisicdo de viaturas (05 unidades) viaturas Ndo
Atualizagdo das outorgas de captacdo de dgua existentes outorga Responsabilizacado
. . atualizagdo de . -
Atualizacdo de equipamentos . ¢ Disponibilidade
infraestrutura

Fonte: Autor (2024).

A Tabela 1 traz o niUmero de municipios que abordaram ou ndo cada categoria.

Acdes com minima aderéncia sao consideradas na perspectiva “abordaram”.

Tabela 1 — Planos que abordaram as respectivas categorias

Categoria Abordaram N&do abordaram
Aceitabilidade 3 12
Acessibilidade Financeira 5 10
Acessibilidade Fisica 1 14
Acesso a informacado e transparéncia 12 3
Disponibilidade 15 0
Participacao 7 8
Qualidade 9 6
Responsabilizacao 10 5
Seguranga 1 14
Sustentabilidade 13 2

Fonte: Autor (2024).

Percebe-se que o tema da disponibilidade é o Unico tratado em todos os planos,
resultado condizente com a hegemonia do discurso técnico, cabendo a gestdao um papel
de coadjuvante. Nas redagdoes dos planos, “disponibilidade” tem associagdao com
infraestruturas que seguem preceitos técnicos. Além da disponibilidade, destaca-se a
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sustentabilidade, tema que repercute nas experiéncias locais e suas dificuldades de
operacao e manutengao. O acesso a informacao e transparéncia também sado recorrentes.
Temas menos abordados: seguranca, acessibilidade fisica e acessibilidade econdmica.
As 12 categorias pré-estabelecidas resultaram na identificacdo das 844 acdes e
233 cddigos. Destes, 65 foram utilizados para nao classificar (categoria “"Nao”) e 168

foram alocados dentro daquelas pertinentes a esse trabalho (Tabela 2).

Tabela 2 — Numero de Cddigos diferentes por categoria

Classificagdo Cddigos diferentes

Aceitabilidade 3
Acessibilidade Financeira 4
Acessibilidade Fisica 1
Acesso a informacgdo e transparéncia 25
Disponibilidade 46
Participagao 12
Qualidade 12
Responsabilizacdo 16
Seguranga 1
Sustentabilidade 47
Nao 65

Fonte: Autor (2024).

Ha duas hipdteses para explicar a baixa quantidade de codigos em determinadas
categorias. A primeira assume que poucos planos abordaram esse assunto, sem mais
ocorréncias para produzir variados termos. A segunda pressupde que os planos tratam
esse assunto de forma similar, nao gerando variedade de cddigos. Em contrapartida, as
explicagdes para justificar a alta quantidade sao exatamente as opostas: diversos planos

abordaram o assunto; ou ha abordagens distintas entre as acdes dos planos.

4.3 Discussao

O conteldo normativo da aceitabilidade, tanto para abastecimento de agua quanto
para esgotamento sanitario, € interpretado como o monitoramento, junto a populacao,
dos usos das técnicas adotadas. Cabe ao plano municipal apresentar agoes voltadas as
adequacgOes tecnoldgicas ao local de implementacdo e acompanhamento, durante a

operacao, principalmente fora da sede urbana. Estratégias devem ser tracadas para
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adaptacdes em casos de uma tecnologia ndo se consolidar. Foram mapeados trés codigos
diferentes para a aceitabilidade, havendo apenas dois conceitos diferentes entre eles.
Entende-se que o estudo das melhores alternativas, as potencialmente mais aceitas,
envolve um processo participativo, com acgoes tecnoldgicas viaveis ao contexto social no
qual se inserem, dialogando com praticas da tecnologia social. O acompanhamento das
solucbes é interpretado como a maneira mais direta de se aplicar o conceito da
aceitabilidade dentro do contexto de planos municipais. Apenas cinco municipios trazem
acdes desta categoria, dos quais trés realizadas pelo mesmo agente. E possivel inferir
que a baixa adesao indica que cabe aos operadores proverem as tecnologias necessarias
e aos usuarios, se adaptarem ao que é ofertado. Nao alocar recursos para o
monitoramento diz muito sobre o distanciamento entre o prestador e os beneficiados,
como uma relacao de via Unica.

A Acessibilidade econdmica, por sua vez, é tratada na perspectiva do usuario, no
que tange o0 acesso aos servicos, independentemente da condicao financeira. Tanto para
agua quanto para esgotos, o mapeamento das condicdes de pagamento e das estratégias
para garantir o atendimento daqueles incapazes de arcarem com 0S Servicos,
condicionaram esta categoria, que deveria ser amplamente abordada nos planos
municipais, ja que é um condicionante de acesso de responsabilidade da gestdo dos
servicos que deveria ser considerado em nivel estratégico anterior a operagao. Foram
mapeados 4 diferentes codigos para essa categoria, com trés nucleos distintos: “revisao
tarifaria”, “tarifa social” e “apoiar familias carentes”. A revisdo tarifaria e a tarifa social
sao acoes indissociaveis, uma vez que o subsidio cruzado e a tarifa social representam
formas praticaveis que associam a perenidade dos servicos a preocupacao com 0 acesso
de todos os estratos da populacdao. Porém, a revisao tarifaria necessita considerar tais
conceitos para que esteja alinhada aos DHAES. O apoio a familias carentes, por exemplo,
foi abordado como o fornecimento gratuito de infraestrutura.

Apenas cinco municipios trazem agOes de acessibilidade econémica, trés destes
realizados pelo mesmo agente. Como a classificagao considera os contextos em que a

cobranca pelos servicos € realizada, as acgdes de implementacdo nao foram aqui

Rev. Perspectivas em Politicas Publicas | ISSN: 2236 - 045X | V.18| N.35| jan./jun. 2025 — p.244-272



categorizadas. Sabendo que a gratuidade dos servicos de saneamento é relativamente
comum no contexto brasileiro, principalmente fora das sedes urbanas, é possivel que nao
haja muitos municipios com a pratica ja institucionalizada para pensar em revisdes
tarifarias ou implementacoes de tarifa social. Além disso, ha despreocupacao com a
justica social em procedimentos de calculo de tarifas, prevalecendo valor Unico entre
usuarios. Por fim, essa responsabilidade é da agéncia reguladora quando os servicos sao
prestados pela companhia de saneamento, ndao cabendo ao titular qualquer alteracao
nesse sentido.

As categorias de sustentabilidade e acessibilidade financeira sao complementares,
jd que a metodologia considera que a instituicdao da tarifa, independentemente dos
principios utilizados em seu calculo, sdo classificados em sustentabilidade. Porém, para
que haja alinhamento ao DHAES, é necessario que a implementacdo considere as
diferentes capacidades de pagamento para fornecimento de servicos de forma equitativa.
Analisando-se apenas a provisao de tecnologias, um plano municipal trouxe acdes de
oferta de infraestrutura a familias vulneraveis, associadas a demandas recorrentes em
domicilios dispersos nos territdrios e com solugdes comunitarias ou individuais.

O conteudo normativo da disponibilidade referente a agua e ao esgotamento
sanitario, é assumido como toda a infraestrutura necessaria a provisao dos servicos em
espacgos publicos e intradomiciliares, a garantia de acesso provisorio e alguma forma de
apoio a operacdo, principalmente nos casos de solucbes individuais. Esta ldgica é
dominante nos PMSBs, dada a maneira de propor enfrentamento aos déficits, por
intervengbes estruturais. Os 15 planos estudados abordam de alguma maneira a
disponibilidade. Um total de 46 cddigos foram mapeados, cujos nucleos foram:
“infraestrutura”, “apoio a operacao”, “emergéncias” e “agua de chuva”. O numero de
cddigos desta categoria € maior porque qualquer mencao a componentes estruturais dos
sistemas (reservatdrio, tubulacdo, ETA, ETE, adutoras etc.) foi considerado como
“infraestrutura”. Era de se esperar que esta categoria comporia todos os planos
municipais. Mesmo em locais com acesso universalizado, deve-se planejar a manutengao

e operacao adequada das tecnologias operantes, seja individual ou coletiva, em
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alinhamento com as normas técnicas e com o dimensionamento adequado para atender
as condicoes de uso. O nivel de detalhamento da descricao das acdes, no ambito da
disponibilidade, a depender do agente elaborador do plano, € algo que merece ser
mencionado. Alguns optam por escrever ponto a ponto a intervengao, outros adotam

uma forma mais generalista.

O principio basico da participacdo, por sua vez, é tratado como acao que favorece
e possibilita intervencdes ou manifestacdes da populacdo com os servicos de agua e
esgoto, com os operadores e titulares. Os casos em que o didlogo tem os cidadaos como
destinatario, sem interacao direta (divulgacdao, por exemplo), sdo incorporados na
categoria de “acesso a informacao e transparéncia”. As diretrizes nacionais de elaboracao
de planos municipais consideram a propria producdo do plano como processo
participativo, o que ndo se considerou nesta analise. Apesar do reconhecimento da
relevancia da participacdo na qualidade dos servicos de saneamento, apenas oito planos
municipais contém acoes desta categoria, elaborados por seis agentes diferentes. Foram

I8\ [\

mapeados 13 diferentes cddigos, cujos nucleos foram: “conselho”, “participacao”, “canais
de comunicacado”, “pesquisa de satisfacdo”. A abrangéncia da participacdo envolve desde
a mera consulta, passando por uma posicao mais atuante dos conselhos municipais, até
acdes que adotam o processo participativo na vertente de melhores alternativas
tecnoldgicas. A hipotese é de que essa pratica ainda nao é vista como importante para o
éxito das acdes de saneamento. IntervencOes estruturantes tendem a ser
desconsideradas no planejamento convencional, favorecendo medidas estruturais.

O principio fundamental da responsabilizacdo é tratado no material analisado como
acao de controle e fiscalizacao, atribuicdes de obrigacdes e deveres a diferentes atores.
A forma de definir esta categoria, no contexto do plano municipal, foi bem desafiadora,
uma vez que as respectivas funcdes sao estipuladas pelas esferas federal e estadual,
restando ao municipio pouca margem de decisdo. Em relacdo a este principio, foram
mapeados 16 diferentes cddigos, em 10 diferentes planos, cujos nucleos foram:

“regularizacao”, “outorga”, “concessao” e “fiscalizacao”. Era de se esperar mais adesao

por parte dos planos, bem como acOes de fiscalizacao da prestacao do servico. Onde esta
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presente a companhia estadual ha agéncia reguladora estadual, sem agenciar as
prestacoes diretas, abrindo espaco para instancias de regulacao onde ha esse pretexto.

O principio fundamental da sustentabilidade é tratado no cerne de acdes de
recuperacao e preservacao ambiental e perenidade (financeira) da prestacao dos
servigos, categoria de fundamental importancia e pertinéncia nos planos municipais pelo
proprio favorecimento a continuidade da prestacao qualificada, em termos ambientais e
operacionais. Para o tema em tela foram mapeados 47 diferentes cddigos, em 13 planos

I\ [/ZA\"

municipais, com os nucleos: “cobranca”, “reducao de perdas”, “tratamento de efluente”,
“fundos de saneamento”, “protecao de captacao”, “reflorestamento”, “descontaminacao”,
“consorcio” e “recolha de 6leo”. Essa categoria traz duas abordagens complementares: a
sustentabilidade ambiental estd na pauta de assuntos de saneamento nos planos
municipais, como, por exemplo, a recuperacao de areas degradadas e protecao de
nascentes, e a sustentabilidade financeira pela cobranca de taxas ou tarifas para o uso
dos servicos. Importante ressaltar que a pratica da cobranca nao entra necessariamente
em conflito com a acessibilidade financeira. Deve-se pensar em estratégias para que a
populacao com baixa capacidade financeira nao seja onerada e tenha que arcar com 0s
custos dos servicos. Por outro lado, ndao ha justificativa para a manutencao da gratuidade
para a parcela da populacdo capaz de pagamento. A hipdtese para a recorréncia da
categoria sustentabilidade nos planos € que o assunto é parte da pauta convencional do
planejamento. Pelo menos na esfera tedrica, a preservacao ambiental e a melhora na
eficiéncia do uso dos recursos sao pautas hegemonicas.

Ha uma Unica mencao sobre suspensao de fornecimento de servigos dentro das
acoes analisadas. "instituir e executar [...] o plano de controle da arrecadacdo, mediante
acoes regulares de cobranca e de suspensdo do fornecimento do servico de
abastecimento de dgua.” E um exemplo negativo de como operacionalizar o pagamento

pelos servicos, ja que suspender o fornecimento contradiz a disponibilidade.

5 CONCLUSOES
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Neste artigo aparecem elementos para a discussao do planejamento em servicos
de saneamento basico, no contexto brasileiro. O foco principal do estudo, a elaboracao
de planos municipais, segundo preceitos de direitos humanos a agua e ao esgotamento
sanitario é possibilitada pela analise dos planos de saneamento dos municipios da ALAGO.
A quantidade de planos municipais disponiveis para consulta, apds 15 anos da Lei, e
passados cinco anos do prazo final para realizacao de plano como condicao ao repasse
financeiro, ainda é baixa. Dos 39 municipios integrantes da ALAGO, apenas 15 (38%)
apresentaram o documento publico, nimero bastante aquém do esperado. Estes PMSBs
refletem o planejamento ancorado em intervencdes fisicas, como na unanimidade da
categoria “disponibilidade”, e pela baixa adesao de categorias vinculadas a medidas
estruturantes, como ‘“participacao”, “acessibilidade financeira” e “aceitabilidade”.
Percebe-se certa resisténcia em se desconstruir o paradigma de intervencoes nos servicos
de saneamento, considerando as medidas estruturais em detrimento das estruturantes.

Quanto as categorias presentes na amostra, a “sustentabilidade” e “acesso a
informacdo e transparéncia” se mostraram recorrentes, sendo a eficiéncia no uso dos
recursos financeiros ou ambientais pautas comuns. Os cddigos de “reducao de consumo”
e “implementacao de cobranca” indicam algumas das prioridades dos planos e a
comunicacao do titular sobre dados do saneamento monitorados e campanhas

ambientais, sendo indicativos de uma gestao com participacao popular.

Outras auséncias nos planos evidenciam que ainda existem lacunas na abordagem
do planejamento que ja sdao preocupacdes trazidas pelos direitos humanos. Acgdes
especificas para estratos populacionais mais vulneraveis, como a diferenca de género nos
acessos, ou disponibilidade de banheiros e bebedouros publicos, sdo exemplos de pautas

que poderiam estar presentes, mas que ainda nao foram incorporadas na agenda.

Dado o atual panorama, ha margem para mais alinhamento entre as diretrizes dos
direitos humanos com o que esta sendo planejado em nivel municipal no contexto
brasileiro. Enquanto as medidas estruturais, de sustentabilidade e de acesso a informacao
e transparéncia estao sendo bem trabalhadas, cabe agora incorporar demais agoes

estruturantes levantadas dentro do DHAES para os planos.
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Analisar como os PMSBs estao abordando os contelidos normativos e principios
fundamentais do DHAES é uma maneira de interpretar e avaliar o grau de apropriacao
desses conceitos. Algumas das categorias utilizadas para esta andlise sdao de fato
desafiadoras no contexto de planos municipais. Todavia, trata-se de ferramenta com
potencial de promover alianca entre a evolugao do DHAES como diretriz de formulacao
de politicas publicas e a mudanca eventual do paradigma de planejamento que tem muito

a beneficiar os usuarios dos servigos de saneamento basico.
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