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RESUMO

A presente pesquisa busca compreender a influéncia do neoliberalismo nas politicas de
enfrentamento as filas processuais no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), sendo
a primeira politica denominada “"Bbénus de Desempenho Institucional por Andlise de
Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios
(BMOB)" implementada durante o governo Jair Bolsonaro (2019-2022) e a politica
chamada de “Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social” (PEFPS),
implementada no terceiro governo Luiz Inacio Lula da Silva (2023-2024). Aliado ao estudo
do neoliberalismo, foi analisada a reforma gerencial no Brasil, a qual incide no pais a
partir de 1990 e produz mudancas na légica da administracdo publica brasileira. O método
utilizado na pesquisa foi de carater qualitativo, mais especificamente, por meio de uma
analise de conteldo com a técnica de analise documental. Além disso, apds a analise de
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conteudo, foi realizada uma comparacao entre as duas politicas publicas buscando
evidenciar o carater neoliberal presente em ambas as politicas. Como base tedrica, foram
mobilizadas producdes académicas sobre neoliberalismo e sobre neo-institucionalismo
histérico, para este Ultimo o foco foi acerca do conceito de path dependence
(dependéncia de trajetoria). Como hipotese de pesquisa, tem-se que a légica neoliberal
em concomitancia com as diretrizes gerenciais da administragao publica, estabeleceram
uma estrutura que se verifica nas duas politicas publicas em diferentes governos. Os
resultados da pesquisa indicam que as duas politicas publicas possuem similaridade
estrutural, no qual permanece presente a logica gerencial de bases neoliberais.

Palavras-chave: Reforma Gerencial. Politica Publica. Previdéncia Social. Governos.
Dependéncia de Trajetoria.

RESUMEN

Esta investigacion busca comprender la influencia del neoliberalismo en las politicas para
abordar los atrasos procesales en el Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS). La
primera politica se denomina "Bono de Desempeifio Institucional para el Analisis de
Beneficios con Indicios de Irregularidad en el Monitoreo Operativo de Beneficios (BMOB)",
implementada durante el gobierno de Jair Bolsonaro (2019-2022), y la segunda se
denomina "Programa de Reduccion del Atraso Previsional" (PEFPS), implementado
durante el tercer mandato de Luiz Inacio Lula da Silva (2023-2024). Junto con el estudio
del neoliberalismo, la investigacion también analiza la reforma gerencial en Brasil, que ha
impactado al pais desde 1990 y ha producido cambios en la légica de la administracion
publica brasilefia. El método de investigacién utilizado fue cualitativo, especificamente
mediante analisis de contenido mediante técnicas de andlisis documental. Ademas, tras
el andlisis de contenido, se realizd una comparacion entre las dos politicas publicas,
buscando destacar el caracter neoliberal presente en ambas. Como base tedrica, se
movilizaron trabajos académicos sobre el neoliberalismo y el neoinstitucionalismo
histdrico, centrandose en el concepto de dependencia de la trayectoria en este Ultimo. La
hipotesis de la investigacion es que la logica neoliberal, en conjuncién con las directrices
gerenciales de la administracién publica, establecid una estructura que se evidencia en
ambas politicas publicas bajo diferentes gobiernos. Los resultados de la investigacion
indican que ambas politicas publicas comparten similitudes estructurales, en las que la
l6gica gerencial basada en los principios neoliberales permanece presente.

Palabras clave: Reforma de la gestion, Politicas Publicas, Seguridad Social, Gobiernos,
Dependencia de la trayectoria
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This study seeks to understand the influence of neoliberalism on policies to address
procedural backlogs at the National Social Security Institute (INSS). The first policy is
called the "Institutional Performance Bonus for Analysis of Benefits with Indications of
Irregularity in the Operational Monitoring of Benefits (BMOB)," implemented during the
Jair Bolsonaro administration (2019-2022), and the second is called the "Social Security
Backlog Reduction Program" (PEFPS), implemented during Luiz Inacio Lula da Silva's third
term (2023-2024). Alongside the study of neoliberalism, the research also analyzes the
managerial reform in Brazil, which has impacted the country since 1990 and produced
changes in the logic of Brazilian public administration. The research method used was
qualitative, specifically through content analysis using document analysis techniques.
Furthermore, after the content analysis, a comparison was made between the two public
policies, seeking to highlight the neoliberal character present in both. As a theoretical
basis, they were academic productions on neoliberalism and historical neo-
institutionalism were mobilized, focusing on the concept of path dependence in the latter.
The research hypothesis is that neoliberal logic, in conjunction with the managerial
guidelines of public administration, established a structure that is evident in both public
policies under different governments. The research results indicate that the two public
policies share structural similarities, in which the managerial logic based on neoliberal
principles remains present.

Keywords: Management Reform. Public Policy. Social Security. Governments. Path
Dependence.

1. INTRODUGCAO

Em meados da década de 1970, a légica neoliberal ganha forca como reacdo ao
Estado de Bem-Estar Social, transformando as relacdes de governanca e gestao da
maquina publica3. No Brasil, as primeiras iniciativas neoliberais emergiram durante o
governo Fernando Collor de Mello, no inicio da década de 1990, abrindo espaco para o
ideario da privatizacdo e enxugamento dos gastos publicos (Diniz, 1997).

Além da reforma do Estado, a implementagdo de uma reforma administrativa,
permeada pelas concepgoes neoliberais, foi realizada em 1995, no governo Fernando
Henrique Cardoso (1995-2002), que reconfigura o aparato estatal as diretrizes do
neoliberalismo. Com o objetivo de modernizar a gestao publica, os principios norteadores
desta mudanca foram: as politicas de ajuste fiscal e a contencdo de gastos da maquina
publica, no qual altera os paradigmas da administracao do Estado.

Progressivamente, a governanca publica foi adaptada aos moldes gerencialistas
(Bresser-Pereira, 1998), baseados na eficiéncia, eficacia e efetividade como conceitos

3 Ver (SALLUM JR, 2000)
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norteadores do servico publico. Um exemplo é a Emenda Constitucional n° 95/20164,
instituida no governo Michel Temer (2016-2018), chamada popularmente de “teto de
gastos”, que estabeleceu os moldes para o gasto publico do Estado, com o objetivo de
buscar o equilibrio fiscal das contas publicas.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é a autarquia responsavel pela
politica de Previdéncia Social no Brasil. A instituicdo possui posicao central no debate
sobre orcamento publico, dado o grande contingente orcamentario que possui, sendo
estimado em 1,074 trilhGes de reais, atualizado para o ano de 2025 (Brasil, 2025)°. Assim,
o INSS tem se tornado alvo de constantes reformas previdenciarias e debates acerca do
gasto publico, em busca de reduzir o dispéndio deste orcamento com os beneficios
sociais.

A reforma mais recente, no contexto desta pesquisa, ocorreu em 2019,
implementada pela Emenda Constitucional n® 103/2019%, que alterou os periodos de
exigéncia para a aposentadoria. Essa mudanca, teve por consequéncia, um aumento nos
requerimentos, elevando o nimero de processos estagnados e fora do prazo de conclusdo
nas filas processuais da autarquia.

Este artigo, considerando esse contexto, visa analisar as politicas publicas de
enfrentamento as filas processuais no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Para
iSso, a pesquisa busca estabelecer uma analise comparativa da politica publica formulada
no governo Jair Bolsonaro (2019-2022) e da politica publica formulada no governo Luiz
Inacio Lula da Silva (2023-2024). Sendo as duas politicas, respectivamente, chamadas
de Bbnus de Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de
Irregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios (BMOB) e Programa de
Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS).

No governo Jair Bolsonaro, o BMOB deu inicio a politica de bonificacdo na
autarquia, estabelecendo um modelo de politica publica baseada em incentivos
financeiros, buscando a adesao de servidores a realizacao de andlises processuais para
além da carga hordria de trabalho estabelecida. Ja no Governo Lula, ocorreu a extingao
do BMOB e a substituicao pelo PEFPS.

O problema de pesquisa estabelecido neste trabalho visa compreender quais sao
as caracteristicas e estruturas das politicas publicas BMOB, no governo Jair Bolsonaro, e
PEFPS, no governo Luiz Inacio Lula da Silva, para o enfrentamento as filas processuais
no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Em termos de procedimentos metodoldgicos, sera realizada uma andlise de
contelddo, em que serao coletadas as Medidas Provisorias n°® 871/2019, posteriormente
convertida na Lei 13.846 relativa ao BMOB, e a Medida Proviséria n° 1.181/2023,
convertida na Lei 14.724/2023, relativa ao PEFPS. Por meio de analise documental como
técnica, serao analisados os dispositivos legais presentes no texto das respectivas
Medidas Porvisdrias e nas Leis posteriormente, em que se busca identificar a ldgica

4 Link para a Emenda Emenda 95/2016
>0 orcamento pode ser consultado através desse link: Previdéncia Social
® Link para consulta: Emenda Constitucional n® 103
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neoliberal presente nas politicas publicas. Aliado a isso, sera realizada uma comparagao
das duas politicas publcias com base nas respectivas legislacdes, com o objetivo de
identificar uma continuidade que caracterizara muma dependéncia de trajetdria de base
neoliberal em politicas similares em governos diferentes.

Para o desenvolvimento do estudo acerca do neoliberalismo no Brasil, serao
mobilizado os estudos de (Sallum Jr, 2000 e Diniz, 1997) para a identificacao das
diretrizes neoliberais que se estabelecem na administragdo publica no Brasil. A
comparagao entre as duas politicas se estrutura em dados secundarios, mais
especificamente nos relatdrios publicados entre 2020 e 2024 pela Controladoria Geral da
Unidao (CGU), a respeito dos programas de bonificagao processual, dados do Tribunal de
Contas da Unido, relativos ao exercicio de 2023 e a fiscalizagao da instituicdo pelo 6rgao
através do Acdrddo 2150 de 20237, o qual trata da relacdo da instituicdo com o
segurado(a). Os dados também incluem os nimeros das filas processuais, resultados e
gestao, abrangendo o periodo das duas politicas publicas.

O referencial tedrico incorpora as caracteristicas da reforma do Estado no Brasil
a partir da década de 1990, com orientagdo liberalizante e estabelecendo um conjunto
de principios que embasam a gestdao publica e as politicas publicas, a partir da
implantagdo de medidas voltadas para o equilibrio e ajuste fiscal, contengdo de gastos e,
em parte, reducdo da dimensao do Estado, situagdo que também gera efeitos na
previdéncia e nas caracteristicas das politicas publicas (Sallum, Jr, 2000; Diniz, 1997;
Cavalcante, Lotta, Oliveira, 2018; Bresser-Pereira, 1998; Jorge, 2018; Faria, 2005;
Botelho, Costa, 2021; Souza, 2024).

A argumentacdo teorica sobre dependéncia de trajetdria, neo-institucionalismo e
gestdao publica (Frey, 2000; Cesaris, 2009; North, 1993, Fernandes, 2007) sustenta a
ideia de que todo esse processo produz uma estrutura, a qual possui como um dos pontos
centrais a logica gerencial, que tende a permanecer em governos com orientacoes
politicas variadas e que afetam o desenho, implementacao e resultados, tanto do Bonus
de Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do
Monitoramento Operacional de Beneficios, quanto do Programa de Enfrentamento a Fila
da Previdéncia Social. A hipdtese, portanto, considera que a ldgica gerencial, definida na
década de 1990, estabelece uma estrutura que se verifica nas duas politicas publicas, em
governos com orientacao politica diferente.

Por fim, o trabalho sera dividido em 6 (seis) secoes. A secdo 1 é composta pelas
caracteristicas da légica gerencial e da reforma administrativa no caso brasileiro. Na se¢do
1.1, sdo abordados os planos monetarios € o0 mecanismo da Desvinculacdo de Receitas
da Uniao (DRU). Na secao 2, a Estrutura Institucional e o referencial tedrico da
Dependéncia de Trajetéria. Na secao 3, contém a politica Bénus de Desempenho
Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento
Operacional de Beneficios (BMOB). Na secdo 4, a politica Programa de Enfrentamento a
Fila da Previdéncia Social (PEFPS). Na secao 5, os Resultados das duas Politicas Publicas.
Na Secao 6, é apresentada a Comparacao das duas Politicas Publicas. Nas Consideracoes

7 Link para consulta: Pesquisa textual | Tribunal de Contas da Unido
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Finais é retomado o contelido do artigo e os resultados. Por fim, na Ultima parte, contém
as referéncias da pesquisa.

2. LOGICA GERENCIAL E REFORMA ADMINISTRATIVA: CARACTERISTICAS DO
CASO BRASILEIRO

O Estado no Brasil passou por mudancas e reformas com orientagao neoliberal a
partir da década de 1990, resultado da ascensao do neoliberalismo como reacdo ao
Estado nacional-desenvolvimentista, que entra em crise pds 1970 em escala global. Essas
transformagOes elevaram as taxas de desemprego e inflagao, reduzindo as taxas de
crescimento e deixando o horizonte de desenvolvimento do pais nas diretrizes do
mercado (Bresser-Pereira, 1998).

No Brasil, embora nao tenha se consolidado um estado de bem-estar social, as
politicas liberalizantes em ascensdo ao redor do globo, tiveram incidéncia no pais,
principalmente com o governo Fernando Henrique Cardoso (Sallum, Jr, 2000). O contexto
da eleicao de FHC intersecciona as questdes de um fundamentalismo neoliberal, presente
no pais desde os anos 80, e um liberal-desenvolvimentismo, que disputavam os rumos
da governanga (Sallum Jr, 2000).

Nesse sentido a centralidade do Estado - sobretudo na economia - estruturada a
partir da década de 1930, perdurou, em termos gerais, até o final da década de 1980,
embora tenha entrado em crise ainda na década de 1970 (Sallum Jr, 2000).

A reforma gerencial no Brasil foi idealizada no contexto de consolidacao do
neoliberalismo. O Consenso de Washington - cuja experimentagao neoliberal teve como
projeto-piloto o Chile sob regime ditatorial de Pinochet — incidiu sobre o Brasil pds 1990
(Vaz e Merlo, 2020). Esse grupo, formado por economistas neoclassicos, principalmente
da escola austriaca, visavam produzir diretrizes socioecondémicas com o objetivo de
reduzir a capacidade estatal por meio de politicas neoliberalizantes. O objetivo consistia
em oferecer poupancas externas para paises endividados, sob a premissa dessas nagoes
aderirem as diretrizes do Consenso. Em sintese, o que foi ofertado aos paises da América
Latina, era a destinacao de recursos para o desenvolvimento dos paises, ao mesmo tempo
que aprofundava o endividamento através do mecanismo da poupanca externa (Bresser-
Pereira, 2002).

As mudancas no aparelho estatal e na economia, demandaram uma reformulacao
do ambito institucional. Esse processo se consolidou a partir dos anos 1990, com a
administracao publica passando do até entdo vigente “modelo burocratico”® para o
“modelo gerencialista” (Bresser-Pereira, 1998)

8A organizacdo burocratica teve origem no Brasil em 1930, durante o primeiro governo Vargas, sendo a
primeira reforma administrativa do pais. Tinha como base a centralizacdao das decisGes, a hierarquia
traduzida no principio da unidade de comando, estrutura piramidal do poder, rotinas rigidas e o controle
passo a passo dos processos administrativos (Bresser-Pereira, 1998). No entanto, em meados de 1990,
diante das pressoes fiscais e ideoldgicas presentes no contexto, havia necessidade em reformular a
estrutura administrativa do pais.
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Nesse sentido, surge a reforma gerencial em contraposicdao ao modelo burocratico
com o objetivo de modernizar a gestao publica. A austeridade fiscal e disciplina
monetaria, incluiam, por decorréncia, reformas administrativas, previdenciarias e fiscais,
além de um programa de corte nos gastos publicos (Fiori, 2001). Tais reformas, contudo,
demandam capacidades estatais para sua implementagao, o que leva a um modelo, em
parte, hibrido, nem o Estado intervencionista, nem o Estado neoliberal (Evans, 1993).
Esse hibridismo, portanto, contribui para a estruturacdo da légica gerencial (Bresser-
Pereira, 1998), a qual viria a ser aplicada na definicao e gestdo das politicas publicas,
constituindo uma estrutura sustentada nas ideias de eficiéncia, eficacia e disciplina
monetaria nas agdes dos governos.

Segundo Bresser-Pereira, o objetivo da reforma ndo era a administracdo publica,
e sim, reformula-la para melhor desempenho institucional (1998). No entanto, essa
flexibilizagdo abriu lacunas para o ideario da privatizagdo (Diniz, 1997) e terceirizacao do
servico publico, definido como new public management (Cavalcante, Lotta, Oliveira,
2018) e, sobretudo, para a determinagao gerencial na busca de resultados a curto prazo
com o0 menor custo possivel.

2.1 Planos monetarios e Desvinculacao De Receitas Da Unido (DRU)

Durante os anos 1980-90, diversos planos monetarios foram elaborados com a
tentativa de conter a inflacdo e retomar o crescimento econémico no periodo da
redemocratizacao. Pode-se citar o Plano Cruzado em 1986, o Plano Bresser em 1987, o
Plano Verao em 1989 e o Plano Collor em 1990, voltados para o combate da hiperinflagao
na transigdo democratica (Souza et al, 2024).

Além disso, para auxiliar na contencao da crise econémica, foi elaborada a
Emenda Constitucional de Revisdo n° 1/1994°, responsavel pela implementagao do Fundo
Social de Emergéncia (FSE). A finalidade desse instrumento era promover o saneamento
financeiro da Fazenda Publica Federal e a estabilizagdo econdmica, mediante agdes de
custeio dos sistemas de saude e previdéncia.

Na estruturacao do FSE, foi estabelecido a destinacao de 20% da arrecadacao de
todos os impostos e contribuicdes da Unido (Brasil, 1994)10, Essa politica, foi elaborada
como medida emergencial para o contexto econémico especifico da época, o prazo de
vigéncia datava o periodo de 1994 e 1995. Entretanto, através da Emenda Constitucional
n°® 10/1996'!, prorrogou-se a validade da Emenda, adotando a nomenclatura de Fundo
de Estabilizacdao Fiscal (FEF). Posteriormente, a Emenda Complementar n® 27/2000'?,

9 Link para consulta da emenda constitucional de revisdo 1/1994: Emenda Constitucional de Revisdo n°
1/1994

10 Link para consulta do art 72, inciso IV dos Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias: Ato das
Disposicoes Constitucionais Transitorias

1 1ink para consulta da emenda constitucional 10/1996: Emenda Constitucional n® 10/1996

12 ink para consulta da emenda complementar 27/2000: emc27
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transformou o FEF no mecanismo de Desvinculacao de Receitas da Uniao (DRU), que
permanece vigente na atualidade (Jorge, 2018).

Sendo assim, a DRU passou por constantes prorrogagoes e reformulacoes. A mais
recente ocorreu através da Emenda Complementar n°® 93 de 201613, no qual altera a
possibilidade de desvinculagao de 20% para 30% dos recursos das contribuicdes sociais
do orcamento da seguridade social (Botelho, Costa, 2021)

Esse mecanismo de desvinculacao de receitas, tem implicacao direta com o
discurso do “déficit previdenciario”. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
a seguridade social é baseada em 3 pilares: Saude, previdéncia e assisténcia social. No
entanto, a DRU atua desvinculando parte das receitas destinadas ao financiamento desse

sistema. Segundo Botelho e Costa (2021):

Em 2016, a DRU foi responsavel pela desvinculacdo de aproximadamente 110
bilhdes de reais, valor 46% superior aos 75 bilhdes de reais desvinculados em
2015 [...] Constantemente em expansao, de 2006 a 2016, os valores anuais da
inadimpléncia na previdéncia social tiveram um aumento de 105% no periodo
em analise, chegando a 25,5 bilhdes no Ultimo ano. Ademais, de acordo com
PGFN (2017), a previdéncia social possuia, em 2016, um estoque de valores a
receber em torno de 426 bilhGes de reais, com destaque para os recursos devidos
por grandes empresas nacionais.

Sendo assim, o grande contingente orgamentario alocado na previdéncia social,
torna-se alvo de constantes ameagas, principalmente em tempos de recessao econdmica.

3. ESTRUTURA INSTITUCIONAL E DEPENDENCIA DE TRAJETORIA

Nas formulagBGes tedricas sobre o institucionalismo, existem trés correntes
diferentes para abordar a teoria institucionalista. S3o essas o institucionalismo
socioldgico, o institucionalismo da escolha racional e o institucionalismo histérico (Hall e
Taylor, 2003). Para esse estudo, o foco principal sera a perspectiva histdrica.

No institucionalismo histérico, a rigidez das instituicoes é capaz de moldar as
intencdes e decisdes individuais dos atores, condicionando suas preferéncias. Assim, essa
corrente tedrica leva em consideracdo a formacdo e solidez das instituicoes mediante
processos historicos (Cesaris, 2009).

Dessa forma, as instituicbes compreendem nao somente um reflexo de
necessidades individuais ou sociais. As instituicoes sao padroes regularizados de
interagdes (Frey, 2000). O institucionalismo permite a heterogeneidade de ideias e
formulacdes dos atores politicos na instituicdo. Entretanto, focaliza indispensavelmente o
papel que a estrutura institucional exerce sobre as decisdes dos individuos.

O institucionalismo histérico destaca o papel estruturante da instituicdo no
processo decisorio dentro do ambito politico, com destaque a relagdo de path dependence
(dependéncia de trajetdria) (Cesaris, 2009). Assim, os eventos iniciais que incidem sobre

13 Link para consulta da emenda constitucional 93/2016: Emenda Constitucional n® 93
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as instituicdes, resultam na formacdo solida da estrutura e dificultam posteriores
mudancas, no qual promove um caminho dependente da trajetdria tracada a partir de
determinadas situacOes passadas.

Além disso, o contexto do final dos anos 1970, marcado pelo retorno das
inspiracoes liberais, estabelecem parametros de desempenho institucional, através da
eficiéncia, eficacia e efetividade!®. Para alterar todo o aparato instituido, devem ser
considerados os altos custos econdmicos e adaptativos. Sendo vidvel, muitas vezes,
mudangas menores que ndo comprometam a estrutura politica da instituicdo (Bresser-
Pereira, 1998).

Ao longo do tempo, o desenvolvimento nos moldes estabelecidos € intensificado,
feedbacks positivos sao gerados, o que ocasiona a manutengao e o aprimoramento da
estrutura ja constituida. Dessa forma, o processo de mudanca é complexificado (North,
1993).

No contexto Brasileiro, existem politicas que coordenam as acdes do Estado com
o objetivo de controlar o gasto publico. Entre elas destacam-se: a Desvinculagao de
Receitas da Unido (DRU), instituida como medida emergencial em 1994 (Emenda
Constitucional de Revisdao n° 1/1994), sendo prorrogada e modificada na atualidade. A
Lei de Responsabilidade Fiscal'®, a Lei do teto de gastos!® e a lei do arcabouco fiscall”
que estabelecem limites de gastos publicos e visam “frear” o governo em politicas que
geram dispéndio do orgamento publico

Nesse sentido, o Instituto Nacional do Seguro Social configura-se como entidade
da administragdo publica indireta. Na forma autdrquica, a instituicdo detém certa
autonomia para a tomada de decisOes e formulagdes de regimento interno. O caminho
tracado em determinado contexto histdérico para enfrentar problemas institucionais
particulares, pode resultar no endurecimento da instituicdo. No caso da previdéncia
social, a politica escolhida para tratar lacunas institucionais, podera causar path
dependence pelos altos custos socioeconémicos advindo de uma possivel alteragao.

4. BONUS DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL POR ANALISE DE BENEFICIOS
COM INDICIOS DE IRREGULARIDADE DO MONITORAMENTO OPERACIONAL
DE BENEFICIOS (BMOB)

40 conceito de eficiéncia tem como cerne os meios utilizados para executar determinada politica publica.
A relagdo estabelecida gira em torno dos custos e os beneficios da politica, buscando alcangar a melhor
utilizacdo dos recursos disponibilizados (Castro, 2006). Ja a eficacia, esta atrelada aos fins da politica
publica, ou seja, o foco é dirigido para os resultados. A politica eficaz alcanga os objetivos propostos através
dos recursos disponiveis na instituicao. Por fim, a efetividade tem como foco analisar o impacto da politica
na populacdo, evidenciando o impacto positivo ou ndo da politica estabelecida (Castro, 2006). Esses
conceitos estabelecem os principios almejados pela gestdo publica gerencial no servigo publico

15 Link da Lei de Responsabilidade Fiscal art. 1°: LRF/2000

16 Emenda Constitucional n°® 95: EC n°® 95

17 Link para a Lei Complementar n® 200: LC n°200/2023
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Entre as politicas publicas postas em pratica na instituicdo, a implementacao do
Bonus de Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de
Irregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios (BMOB) foi consolidada
através da Medida Provisdria n® 871/201918, sendo posteriormente convertida na Lei n°
13.846 em 18 de junho de 2019%°,

Durante o governo Jair Bolsonaro (2019-2022), foi instituida uma nova politica
publica voltada para o enfrentamento das filas processuais na autarquia previdenciaria.
Constituindo-se através de incentivos financeiros aos servidores da instituicao, a politica
tinha como objetivo ofertar ao servidor publico a possibilidade de trabalho além das suas
atividades regulares, para auxiliar na alta demanda de requerimentos nas filas.

Essa politica tem carater ndo-obrigatério e funciona por meio da adesdo dos
servidores ao programa, além de ndo corroborar com vencimentos e aposentadorias. No
art. 2° da Lei 13.846/2023, contém os dois programas destinados aos servidores e aos
peritos médicos da instituicdo, sendo a mesma estrutura, chamados de “Bonus de
Desempenho Institucional por Analise de Beneficios com Indicios de Irregularidade do
Monitoramento Operacional de Beneficios” (BMOB) e "“Bo6nus de Desempenho
Institucional por Pericia Médica em Beneficios por Incapacidade (BPMBI).

O artigo primeiro define os objetivos da politica. Sendo eles: analisar processos
que apresentem indicios de irregularidade ou potencial risco de realizacdo de gastos
indevidos na concessao, no recurso ou na revisao de beneficios administrados pelo INSS;
Revisar os beneficios por incapacidade mantidos sem pericia pelo INSS por periodo
superior a 6 (seis) meses e que ndao possuam data de cessacao estipulada ou indicacao
de reabilitacao profissional e outros beneficios de natureza previdenciaria, assistencial,
trabalhista ou tributaria (Brasil, 2019).

No art. 4° da Lei 13.846/2019 é evidenciado que o BMOB correspondera ao valor
de R$57,50 por processo integrante do Programa Especial concluido, desde que o BMOB
obstacularize as atividades regulares do cargo que o servidor for titular. O periodo de
vigéncia foi estabelecido no art. 1°, até 31 de dezembro de 2020 podendo ser prorrogado
até 31 de dezembro de 2022 por ato fundamentado do Presidente do INSS2°. Ja no art.
11° da lei 13.846, o BPMBI correspondera ao valor de R$61,72 por pericia realizada, com
vigéncia de 18 de janeiro de 2019 até 31 de dezembro de 2020, podendo ser prorrogado
a critério da administracao publica federal.

Os processos integrantes do BMOB podem ser divididos em trés tipos: Processos
de requerimento inicial, de indicios de irregularidades e de revisao.

Segundo o relatdério da Controladoria Geral da Unido, que compete a andlise do
exercicio de 20222, para que o servidor seja bonificado pela politica, nos processos de
requerimento inicial e de revisdo de beneficios, considera-se concluido quando decidido
pela concessao, deferimento ou indeferimento. Em relacao aos processos de apuragao

18 Link de acesso a Medida Provisdria: Medida Provisdria n® 871/2019

19 Link para a lei: Lei 13.846/2023
20 Essa passagem constitui 0 § 1 do art. 1° da Medida Proviséria 871/2019: MP n°® 871/2019
21 Link para o Relatério de Andlise: Relatdrio de Avaliacdo Exercicio 2022
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de irregularidade, considera-se concluido quando constatada a regularidade ou
irregularidade (2022).

5. PROGRAMA DE ENFRENTAMENTO A FILA DA PREVIDENCIA SOCIAL (PEFPS)

Apds o fim do mandato presidencial de Jair Bolsonaro, o governo Lula assumiu a
Presidéncia da Republica e implementou uma nova politica para enfrentar as filas
processuais. Por meio da Medida provisdria n°® 1.181/202322, posteriormente convertida
na Lei 14.724/2023%3, a politica foi estabelecida em 2023 e tera vigéncia de nove meses,
podendo ser prorrogada por trés meses (Brasil, 2023), com o objetivo de reduzir o tempo
de analise processual e o contingente de processos estagnados.

O primeiro artigo da legislacao estabelece os objetivos da politica publica PEFPS.
Como primeiro objetivo, a politica visa reduzir o tempo de analise de processos
administrativos de: Reconhecimento inicial; Manutencdo; Revisdao; Recurso;
Monitoramento Operacional de Beneficios e Avaliacgdo Social de Beneficios.
Subsequentemente, o PEFPS visa cumprir as decisdes judiciais em matéria previdenciaria
cujos prazos tenham expirado, realizar exame médico-pericial e andlise documental,
relativos a beneficios previdenciarios ou assistenciais, administrativos ou judiciais, de
modo a representar acréscimo real a capacidade operacional regular de conclusdo de
requerimentos e realizar exame médico pericial do servidor publico federal (Brasil, 2023)

A politica possui carater de adesao, ndao sendo obrigatdria aos servidores aderirem.
No art. 4°, a politica é constituida por duas linhas, uma para os servidores e outra para
os peritos médicos da instituicdo, sendo respectivamente denominadas de “Pagamento
Extraordinario por Reducdo da Fila do Instituto Nacional do Seguro Social” (Perf-INSS)
que correspondera ao valor de R$68,00 por processo concluido e o “Pagamento
Extraordinario por Reducdo da Fila da Pericia Médica Federal” (Perf-PMF) que
correspondera ao valor de R$75,00 por pericia realizada.

Percebe-se que a estrutura do PEFPS segue a mesma logica da politica anterior,
no qual estabelece mecanismos para os servidores e peritos médicos enfrentarem as filas
processuais e pericias médicas por meio da bonificacdo como forma de resolubilidade.

O art. 6° da lei 14.724/2023 estabelece as diretrizes do programa, que é baseado
no sistema de metas. Cada tipo de processo tem um valor especifico e contribui para a
contagem até um limite maximo de tarefas realizadas na capacidade de trabalho regular
do servidor. Quando o servidor adere ao Programa de Enfrentamento as Filas Processuais,
é possivel exceder a capacidade regular de trabalho e receber bonificagdo relativa aos
processos integrantes das filas processuais. Além disso, no art. 9° da lei em questdo,
estabelece que o PEFPS tera prazo de duragdo de nove meses, podendo ser prorrogado
por trés meses pelas autoridades competentes.

O art. 7°, prevé a criacao de um Comité de Acompanhamento para fiscalizar a
politica publica. Este Comité é responsavel por avaliar e monitorar os resultados do

22 Link para a Medida Provisdria: Meida Proviséria n® 1.181/2023
23 Link para a Lei: Lei n°® 14.724/2023
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Perspectivas em
Politicas Publicas

PEFPS, sendo composto pelos Ministérios da Casa Civil e da Previdéncia Social. Aliado a
isso, tem como papel contribuir para identificar as razdes de acimulos de processos nas
filas, visando contribuir para a governanca e aperfeicoamento da politica.

6. RESULTADOS DAS DUAS POLITICAS PUBLICAS

A partir do relatério de analise da Controladoria Geral da Unido, que corresponde
ao exercicio de 202024, é possivel visualizar a producao e o estoque de tarefas no ambito
do Reconhecimento Inicial de Direitos?>.

Tabela 1 — Evolugdo da producdo e estoque de tarefas de reconhecimento inicial de direitos no periodo
de setembro de 2019 a abril de 2020

24 Link de acesso para o Relatdrio: Relatério de Avaliacdo 2022

25 Os resultados encontrados serdo majoritariamente do programa BMOB, correspondente ao periodo de
2019 a 2022. Isso se deve ao fato de que a politica proposta para o enfrentamento as filas processuais
durante o periodo anteriormente citado, ja se encontra finalizada. Sendo possivel mapear o seu andamento
e mostrar seus principais resultados. Ja a politica PEFPS, que corresponde ao periodo do governo
subsequente, ndo se encontra finalizada, podendo ser prorrogada ou encerrada antes do fim do mandato
do governo Lula. Assim, o contingente de dados acerca do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia
Social é escasso, até mesmo pelos 6rgaos responsaveis pelo mapeamento e fiscalizacdo.
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Tarefas

Finaliza- 5 - Est Est:
Tarefas | Tarefas inatiza BMOB Supera- UFE r ® .uque .quE
Tarefas " das . vit f estimade | maior gque
Saldo . Cance- | Condlui- [tarefas 1.r|t,|l' e i
" Criadas [cancela- , . Daficit [penden- 45 dias
Anterior ladas das conclui- Deficit .
(todas) {todas) | (todas) das + das) (geral) sem o tes e em | (aproxima-
conclui- & BMOB | exigéncia) do)
das)
Compe-
benciaf 1438845 | 1.117.626
Saldo
Anterior

janf1a 400.358 6.827| 202.430( 209257
fev/19 396.027 7033 | 243193 250.226

0] -191.301 | -192.101 [ 1.629.946 | 1.308.727

0] -145.801 | -145.801 [ 1.775.747 | 1.454.528

marf1% | 372978 EB7R| 224.066( 231.044 0] -141.934 ] -141034 [ 1917681 | 1596462
0
0
0

abr/19 415.514 B.264| 268.348| 276.612 -138.002 | -138.902 | 2.056.583 | 1.735.3564

maif19 434310 7804 | 365.400( 373.204 -6L106( -61.106( 2.117.689 | 1.796.470
jun/19 395928 | 10155 2I7ELTL| FEE.730 -107.198 | -107.198 | 2.224.887 | 1.503.668
julf19 540261 | 20374 | 351.288) 411662 | 100436( -12B559) -229.035| 2353486 ( 2032267
aenf19 448898 | 19.1531 4865541 5057071 172661 568001 8158521 22966771 1.975.458
set/19 409572 | 17.423| 454979 472402 [ 149157 62.830 -86.367 | 2233847 [ 1912628
out/19 A80.838 | 19.703| 529.761| G49.464( 185322 68.626 | -116.696( 2.165.221| 1.844.002
nov/19 | 430,196 | 17.136| 433.742( 450.878| 122.369 20,682 | -101.687 [ 2.144.539] 1.823.220

dez/19 309186 | 14.111( 442174 | 456.285| 148.178| 147.089 -1.079 | 1957440 1.676.221
jan/20 372407 | 16844 474376 491.120| 178600] 118713 -59.B87 | 1878727 1557508
few/20 313673 | 15047 46B.6T4| 483721 169182 170.048 B66 [ 1.708.679 | 1.3B7.460

marf20 | 345455 | 15281 476754 492.035| 153.980| 146580 7400 [ 1.562.099 | 1.240.880
abr/20 104560 [ 6094 279846| 236840 29,754 [ 182280 92526 1.379.819( 1.058600

A tabela elaborada pela CGU, apresenta varios elementos relativos a producao e
estoque dos processos na instituicao. As “tarefas criadas” correspondem ao total de
processos que compoe as filas de analises da instituicdo, ou seja, cada tarefa equivale a
um processo que devera ser analisado e concluido pela autarquia. Ja as “tarefas
relacionadas ao BMOB”, correspondem ao numero de processos selecionados de acordo
com os critérios do programa, os quais constituem parte do quantitativo total da demanda
processual estabelecida na instituicao.

A variavel “estoque”, refere-se ao quantitativo total de processos que requerem
acao inicial ou ja se encontram em tramitacao na autarquia. Por fim, o indicador “estoque
maior que 45 dias”, compde o numero de processos na instituicdo que estdo
intempestivos, constituindo o total de processos que se encontram com o prazo de
conclusao expirado.

Nesse sentido, os dados demonstram que, entre o periodo de janeiro a junho de
2019 - antes da implementacao do BMOB - o INSS apresentou constantes déficits em
relacdo a producdo. No més de junho, por exemplo, foram criados 107.198 processos a
mais do que os concluidos, resultando em um acumulo progressivo. Entretanto, a partir
do més de Agosto, ocorre a inversao desses numeros, tendo como conclusdo 56.809
processos em relagdo aos criados, contendo recorrentes superavits nos proximos meses.
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Em relacdo ao Programa de Enfrentamento as filas da Previdéncia Social (PEFPS),
a auditoria realizada pelo Tribunal De Contas da Uniao (TCU) constatou que: o estoque
de requerimentos na fase de Reconhecimento Inicial de Direito (RID) atingiu, nos sete
primeiros meses do ano, 1,8 milhdo de processos. No entanto, a partir de agosto, apds
a implementacao do programa, esse estoque reduziu para 1,5 milhdo (2023). Assim como
o BMOB, o PEFPS teve resultados positivos em relacao ao andamento das filas
processuais.

A Fila Reconhecimento Inicial de Direitos (RID) do PEFPS, iniciou-se no dia 21 de
julho e foi até 31 de dezembro de 2023, com mais de 670 mil requerimentos concluidos
no periodo. Segundo a tabela elaborada pelo TCU, é possivel identificar a capacidade da
autarquia de absorver 109% da demanda do periodo com auxilio do PEFPS

Tabela 2 — Fila de Reconhecimento Inicial de Direitos

Absorgio: Absorg¢do:

Q Tarefas  Conclufdas Filas  Conclufdas Tolal  Impacto no Fllas Todas as
Superintendincia C%adz«s Ordindrias  Fllas PEFPS Conclufdas Estoque  Ordindrias Filas
SR Sudeste Il 196.647 19]1.951 32.542 224493 27.846 97,61% 114,16%
SR Sudeste Il 315.990 288.427 412711 335.704 -19.714 91,28% 106,24%%
SR Sul 371.604 333.205 104.525 437.730 -66.126 89,67% 117,793
SR Narte/Centro Oeste 432.178 289.830 159.613 449.443 -17.265 67,06% 103,994
SR Sudeste | 5382712 525.635 38.833 564.468 -26.196 97,65% 104,87%
SR Nordeste 209346 722.861 287312 1.010.173 -100.827 79,49% 111,099%
Totais 2.764.037 2.351.909 670.102 3.022.011 -257.974 85,0996 109,33%

Fonte: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (2023)

A Tabela 2 demonstra os impactos do PEFPS no andamento das filas processuais
do Reconhecimento Inicial de Direitos (RID). Para mensurar o quantitativo de processos,
a tabela foi dividida em regides, na forma de Superintendéncias — unidades
organizacionais que coordenam as Centrais de Analise de Beneficios (CEABs)?®. A partir
disso, a categoria denominada “tarefas concluidas”, apresenta os processos analisados e
concluidos. As “filas ordindrias”, correspondem ao fluxo processual padrdo onde os
servidores selecionam os processos para efetuar a andlise. As “Concluidas Filas PEFPS”,
estao relacionadas aos processos que compdem as diretrizes do programa. Por fim, o
“estoque” refere-se ao total de processos existentes na instituicdo em todos os ambitos
operacionais.

Pode-se verificar que sem o PEFPS, na Superintendéncia Sudeste III, foram
concluidas 191.951 tarefas de 196.647 criadas, sendo insuficiente para lidar com as filas
processuais, tornando o trabalho na instituicdo deficitario, com um impacto de 97,61%
no estoque. Com o auxilio do PEFPS, foram concluidas mais 32.542 tarefas, totalizando
224.493 tarefas concluidas, tendo um impacto no estoque processual superavitario de
114,16% no estoque.

26As CEABs sdo responsaveis pela operacionalizacdo das andlises processuais na instituicgo.
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7. COMPARACAO DAS DUAS POLITICAS PUBLICAS

A andlise desenvolvida permite identificar a estrutura das politicas publicas
denominadas respectivamente Bonus de Desempenho Institucional por Analise de
Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios
(BMOB) e Programa de Enfrentamento as Filas Processuais (PEFPS)

Tanto no PEFPS quanto no BMOB, o principio estabelecido pela politica publica é
o mesmo: reduzir as filas processuais e, a longo prazo, eliminar esse problema cronico
na autarquia. Como objetivos, as politicas visam aumentar a celeridade das analises, os
tramites processuais e a operacionalizacdo da instituicao.

Na estrutura operacional das duas politicas publicas, o art. 4° da lei n°
13.846/2019 e da Lei 14.724/2023 estabelecem os mesmos critérios: os programas terao
em sua composicao duas linhas de analise de beneficios, uma derivada para os servidores
e outra para os peritos médicos do INSS. O BMOB corresponde a politica ofertada para
servidores técnicos e analistas e 0 Bonus de Desempenho Institucional por Pericia Médica
em Beneficios por Incapacidade (BPMBI) para os peritos médicos que compdem o quadro
de servidores da instituicdo. No PEFPS, a nomenclatura utilizada é Pagamento
Extraordinario por Reducdo da Fila do Instituto Nacional do Seguro Social (Perf-INSS) e
Pagamento Extraordinario por Reducdo da Fila da Pericia Médica Federal (Perf-PMF).

Nesse sentido, apesar da mudanca na nomenclatura da politica publica, de BMOB
para PEFPS, na qual imagina-se a modificagao da forma de lidar com as filas processuais,
percebe-se que a estrutura das duas politicas publicas possui similaridades notaveis em
seus principios, objetivos e composicdao textual. Sendo esses principios e objetivos
sintetizados em: enfrentar o acimulo processual estagnado na autarquia, através de uma
estrutura politica baseada em incentivos monetarios aos servidores da instituicdo,
estimulando-os a participar dos programas para realizar as analises que extrapolam a
carga horaria padrao instituida.

A comparagao da estrutura das politicas publicas revela semelhanca. Acerca dos
resultados, nos dois programas é possivel identificar dados positivos para a resolucdo do
numero de processos nas filas processuais, ou seja, a eficacia para dar conta do
contingente processual mostrou resultados positivos em relacao as tarefas criadas e
tarefas concluidas, como demonstra a tabela 1 e tabela 2 acerca dos dados de BMOB e
PEFPS.

No BMOB em janeiro de 2019, a instituicdo apresentava déficit de 191.101
processos criados em relacao aos concluidos, em abril de 2020, apresentou superavit de
182.280 processos concluidos em relacdo aos criados (Brasil, 2021).

No PEFPS, na fila de reconhecimento inicial de direitos, a SR Sudeste III
apresentava déficit de 4,696 processos com a fila ordindria, quando somada as
conclusdes da fila do PEFPS (32.542 processos), o superavit & de 27,846 processos
(Brasil, 2023).

Entretanto, estes resultados vém acompanhados de diversos problemas desde sua
formulacao, implementacao e avaliacdo das politicas (HOWLETT et al, 2014). Nao levando
em consideracao sua eficiéncia, pois esses resultados nao compactuam com o aumento
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de intempestividade, sobrecarga do poder judiciario - com o aumento das filas de
requerimentos judiciais para concessao imediata - e precaria qualificagdo de mao de obra,
principalmente com servidores da area meio aderindo ao BMOB e PEFPS para realizar
processos que apenas servidores da area-fim realizam?”.

A celeridade na conclusao processual, motivada pela remuneragao proposta pelo
BMOB, resultou em problemas relativos a inconsisténcia nas analises processuais. Essas
irregularidades sao relativas tanto a analise equivocada do(a) servidor(a), quanto aos
documentos insuficientes que acabam sendo a razao do indeferimento. Assim, constatou-
se que em 41,38% dos requerimentos examinados da amostra referente ao periodo do
BMOB (entre julho a setembro de 2019) os servidores do INSS concluiram as analises e
emitiram a decisdao administrativa evidenciando nao conter nos respectivos processos
informagdes e/ou documentos suficientes e necessarios a conclusdao dessas analises
(Brasil, 2021).

Em relacdo a resolubilidade das filas processuais, a baixa qualidade das analises
apds a implementagao do BMOB, trouxe sobrecarga nas demandas judiciais envolvendo
a autarquia e o poder judiciario, conforme os dados do Acérdao 2150 de 2023%8. De
acordo com o paragrafo 5° do art. 41-A da Lei 8.213/91%°, o primeiro pagamento do
beneficio sera em até 45 dias ap6s sua documentagao e concessao realizadas. De acordo
com o Acordao, quando considerados os beneficios deferidos ou indeferidos no periodo
de janeiro a junho de 2022, chega-se ao percentual de 44,8% dos beneficios concluidos
de modo intempestivo. A média, de 1/2020 até 6/2022, foi de 36,3% de beneficios
concluidos intempestivamente (2023).

Dessa forma, os segurados que nao recebem o beneficio no prazo estabelecido de
45 dias, podem recorrer ao Judicidrio para efetuar a concessao através das vias judiciais.
A partir das andlises do mesmo Acordao, constata-se que um dos fatores causais desta
problematica constitui na falta de suporte e qualificacdo da forca de trabalho,
principalmente nos Ultimos dois anos na instituicdo (2023). Pois existem diferencas entre
servidores que trabalham na area meio e na area finalistica, sendo necessaria a adequada
qualificacdo. Para o PEFPS, assim como foi para o BMOB, tanto servidores das areas meio
como de areas fim podem atuar nos processos que englobam as filas processuais.

Como possivel fator condicionante e explicativo para a, em grande parte,
manutencdo da estrutura da politica publica BMOB para o PEFPS, em governos que
possuem caracteristicas distintas em seus principios governamentais, pode-se destacar a
reforma gerencial (Bresser-Pereira, 1998) instituida no servigo publico, a partir de 1995

27 Acerca dos tipos de operacionalizacdo da forca de trabalho no servico publico, as instituicbes sdo
formadas pelas denominadas areas meio e areas fim. A area € constituida por setores que nao estdo
diretamente relacionados com o objetivo institucional para que a instituicao foi idealizada. Compondo os
servicos secundarios que permitem os servidores efetuarem o trabalho, como por exemplo, realizagao de
licitagbes, gestdo de pessoas e infraestrutura adequada. Ja as areas fim, sdo o principal motivo de
existéncia da instituicdo, no caso da autarquia previdenciaria, a area meio esta relacionada a todas as
acoes, analises e tramites processuais das diversas areas envolvendo os beneficios.

28 |ink para o Acorddo 2150/2023: Pesquisa textual | Tribunal de Contas da Unido

29 Link para a lei: L8213consol
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durante o governo Fernando Henrique Cardoso. Essa reforma teve como principal
caracteristica a modernizacao da administracdo publica e a adocao de politicas
liberalizantes, como privatizacOes e programas de demissao voluntaria, buscando alterar
0 modelo vigente desde 1930 no Brasil (Diniz, 1997; Sallum Jr, 2000).

Essa mudanca foi consolidada no contexto politico neoliberal da época, que
possibilitou a formulacao de propostas baseadas na intervencao minima do estado na
economia. Como resultado, implementaram-se politicas baseadas na contencao de gastos
publicos, ajustes fiscais e economicidade do orgamento publico destinado as instituicdoes
governamentais.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal analisar a incidéncia do ideario neoliberal
que permeia a logica gerencial pds 1990 nas politicas publicas, especificamente as
politicas de enfrentamento as filas processuais no Instituto Nacional do Seguro Social nos
anos de 2019 a 2024.

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o método qualitativo de analise
de contelido, com o estudo das Medidas Provisérias 871/2019 e 1.181/2023 e das Leis
13.846/2019 e 14.724/2023. Aliado a isso, foi realizado um estudo comparativo,
elencando as caracteristicas do Bonus de Desempenho Institucional por Andlise de
Beneficios com Indicios de Irregularidade do Monitoramento Operacional de Beneficios
(BMOB) e do Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS).

O problema de pesquisa se constituiu em torno do entendimento acerca da
estrutura da politica publica do BMOB no governo Jair Bolsonaro (2019-2022) e a politica
publica do PEFPS no governo Luiz Inacio Lula da Silva (2023-2024). Foi possivel constatar
a similitude na organizacdo e composicao das duas politicas publicas, assim como
identificar uma significativa similaridade relativa a Lei n°® 13.846 em 18 de junho de 2019
que implementou o BMOB com a Lei 14.724 de 14 de novembro de 2023 que
implementou o PEFPS.

A hipdtese determina que a a légica neoliberal em concomitancia com as diretrizes
gerenciais da administracdo publica, estabeleceram uma estrutura que se verifica nas
duas politicas publicas em diferentes governos. Conforme demonstrado nas tabelas 1 e
2 da secdo 5 (Resultados das Politicas Publicas), é possivel constatar que a forma
estabelecida nas politicas publicas visa aumentar a celeridade dos processos para lidar
com as filas processuais. A analise com foco apenas no quantitativo processual presentes
nas tabelas, apresenta resultados positivos com o0 aumento de conclusao processual na
autarquia previdencidria. Entretanto, a celeridade processual vem permeada de
problemas acerca da qualidade processual e consequente aumento das demandas
judiciais, tanto pela baixa qualidade de analise, quanto pela intempestividade da
conclusao.

Por fim, os resultados das politicas mostram, na aparéncia, um véu de positividade
com o aumento das conclusGes processuais. Entretanto, desagua em outros ambitos,
sendo eles 0 aumento da demanda judicial por intempestividade e a baixa qualidade de
analises processuais.

306
Rev. Perspectivas em Politicas Plblicas | ISSN: 2236 - 045X | V.18|N.36]| jul./dez.2025 — p.290-310



REFERENCIAS

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Portal da Transparéncia: Previdéncia Social.
Brasilia, 2023. Disponivel em: Previdéncia Social. Acesso em: 16 abr. 2025.

BRASIL. Instituto Nacional do Seguro Social. Auditoria-Geral. Relatorio de Avaliagdo:
Gestdo da Fila de Requerimentos. Brasilia, 2023. Disponivel em: RELATORIO DE
AVALIACAO. Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Instituto Nacional do Seguro Social. Relatdrio
de Avaliacao: Exercicio 2020. Recife, 2021. Disponivel em:
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/969173. Acesso em: 16 abr. 2025.

BRASIL. Medida Provisdria n°® 871, de 18 jan. 2019. Planalto, Brasilia, 2019. Disponivel:
MPV 871. Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL. Lei n° 13.846, Planalto. Brasilia, 18 jun. 2019. Disponivel em: L13846. Acesso
em: 10 ago. 2024. Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL. Emenda Constitucional n® 1, de 1 mar. 1994. Camara dos Deputados, Brasilia,
1 mar. 2024. Disponivel em: Legislacdao Informatizada - EMENDA CONSTITUCIONAL DE
REVISAO NO° 1, DE 1994 - Publicacao Original. Acesso em: Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL. Medida Provisdria n® 1181, de 18 jul. 2023. Planalto, Brasilia, 18 jul. 2023.
Disponivel em: mpv 1181. Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL. Lei n® 14.724, Planalto. Brasilia, 14 nov. 2023. Disponivel em: L14724. Acesso
em: 16 abr. 2025

CASTRO, Rodrigo Batista de. Eficacia, Eficiéncia e Efetividade na Administracao Publica.
ANPAD, Salvador, 23 de set 2006.
http://arquivo.anpad.org.br/abrir_pdf.php?e=NTI4MQ

SALLUM JUNIOR, Brasilio. O Brasil sob Cardoso: neoliberalismo e desenvolvimentismo.
Tempo Social. Revista de Sociologia da USP. v. 11, n. 2. Sao Paulo: FFLCH, USP. 2000

BRASIL. INSS: ha 30 anos na vida dos brasileiros. Ministério da Previdéncia, Brasilia,
26 jun. 2020. Disponivel em: INSS: ha 30 anos na vida dos brasileiros — Instituto
Nacional do Seguro Social. Acesso em: 16 abr. 2025

DINIZ, Eli. Crise, Reforma do Estado e Governabilidade: Brasil, 1985-1995. Rio
de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas. 1997.

307
Rev. Perspectivas em Politicas Plblicas | ISSN: 2236 - 045X | V.18|N.36]| jul./dez.2025 — p.290-310


https://portaldatransparencia.gov.br/funcoes/09-previdencia-social?ano=2023
https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/relatorio_de_avaliacao___2022___gestao_da_fila_de_requerimentos-copia.pdf
https://www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/relatorios/relatorio_de_avaliacao___2022___gestao_da_fila_de_requerimentos-copia.pdf
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/969173
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Mpv/mpv871.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13846.htm
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecrv/1994/emendaconstitucionalderevisao-1-1-marco-1994-363599-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/emecrv/1994/emendaconstitucionalderevisao-1-1-marco-1994-363599-publicacaooriginal-1-pl.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Mpv/mpv1181.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/Lei/L14724.htm#art36
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/noticias/inss-ha-30-anos-na-vida-dos-brasileiros
https://www.gov.br/inss/pt-br/noticias/noticias/inss-ha-30-anos-na-vida-dos-brasileiros

EVANS, Peter. O Estado como problema e solucao. Lua Nova, Revista de Cultura e
Politica, 28-29, 1993: p.107-156.

CAVALCANTE, Pedro, Roberto; LOTTA, Gabriela; OLIVEIRA, Vanessa Elias de.
Burocracia e Politicas Publicas no Brasil: intersegdes analiticas. Brasilia: Ipea,
2018.

FIORI, José Luis. 60 licoes dos 90: uma década de neoliberalismo. Rio de Janeiro:
Record. 2001.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido. Orcamento da Previdéncia Social 2025. Portal
da Transparéncia. Disponivel em: https://portaldatransparencia.gov.br/funcoes/09-
previdencia-social?ano=2025

Acesso em: 22 mai. 2025.

BRASIL. Emenda Constitucional n°® 10, de 4 mar. 1996. Planalto, Brasilia, 4 mar. 1996.
Disponivel em: Emc10. Acesso em: 16 abr. 2025

SOUZA, Louise Abigail Vilela de et al. Crises Econdmicas Pds-Redemocratizacdo: Inflagao
e Desemprego no Brasil nos ultimos 20 anos (2002-2022). Revista Gestao em Analise,
Fortaleza, v. 13, n. 2, 2024. DOI: https://doi.org/10.12662/2359-618xregea.v13i2.p35-
49.2024. Acesso em: 16 abr. 2025

BRESSER- PEREIRA, Luiz Carlos. Uma reforma gerencial da Administracao Publica no
Brasil. Revista do Servigo Publico, v. 49, n. 1, 1998.

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Financiamento para o subdesenvolvimento: O Brasil e o
segundo Consenso de Washington. Sao Paulo: FGV, 2002

BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. A Reforma do Estado dos Anos 90: Légica e Mecanismos
de Controle. Lua Nova, V. 45, 2010. DOI:
https://doi.org/https://doi.org/10.1590/S0102-64451998000300004. Acesso em: 16 abr.
2025

VAZ. Vinicius Rezende Carretoni. MERLO, Edgar Monforte. O Consenso dee Washington
no Brasil: Estabilizacdo Conservadora e Estagnacdo. Aurora, Marilia, v. 13, n. 1, 2020

JORGE, Alexandre Teixeira. Apontamentos Acerca da Desvinculacao de Receitas da Uniao
(DRU). Revista de Finangas Publicas, Tributacao e Desenvolvimento (RFPTD), Rio de
Janeiro, v. 6, n. 6, 2018.

CESARIS, Luiz Enrique Urtubey De. Reconceitualizando o Institucionalismo Histdrico: path
dependence, agéncia e mudanca institucional. Dissertacao (Mestrado) - Curso de
Ciéncia Politica, Faculdade de Filosofia, letras e Ciéncias Humanas, Universidade de

308
Rev. Perspectivas em Politicas Plblicas | ISSN: 2236 - 045X | V.18|N.36]| jul./dez.2025 — p.290-310


https://portaldatransparencia.gov.br/funcoes/09-previdencia-social?ano=2025
https://portaldatransparencia.gov.br/funcoes/09-previdencia-social?ano=2025
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc10.htm
https://doi.org/10.12662/2359-618xregea.v13i2.p35-49.2024
https://doi.org/10.12662/2359-618xregea.v13i2.p35-49.2024
https://doi.org/https:/doi.org/10.1590/S0102-64451998000300004.

Sao Paulo, Sao Paulo, 2009. Disponivel em: Reconceitualizando o Institucionalismo
Histdrico: path dependence, agencia e mudanca.... Acesso em: 16 abr. 2025

FERNANDES, Antonio Sérgio Araujo. Path Dependency e os Estudos Histdricos
Comparados. Associacao Nacional de Histodria. Associacao Nacional de Histdria
- ANPUH: XXIV Simposio Nacional de Historia, Sao Leopoldo, 2007

BRASIL. Senado Federal. DRU COMECOU COMO FUNDO SOCIAL DE EMERGENCIA.
Senado Noticias, Brasilia, 2000. Disponivel em: DRU COMECOU COMO FUNDO SOCIAL
DE EMERGENCIA — Senado Noticias. Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL. Ministério da Previdéncia Social. Instituto Nacional do Seguro Social. INSS
Digital: uma nova forma de atender. Brasilia: ENAP, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4144 Acesso em: 22 abr. 2025

HOWLETT, Michael. et al. Guia de Politicas Publicas: Gerenciando processos.
Tradugdo: Ricardo Avelar de Souza. Brasilia: ENAP, 2014.

FARIA, Carlos Aurélio Pimenta de. A POLITICA DA AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS.
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, S3o Paulo, v. 20, n. 59, out. 2005

FREY, Klaus. POLITICAS PUBLICAS: UM DEBATE CONCEITUAL E REFLEXOES
REFERENTES A PRATICA DA ANALISE DE POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL.
Planejamento e Politicas Publicas, Brasilia, n. 21, jun. 2000

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Instituto Nacional do Seguro Social. Relatério
de Avaliagdo: Exercicio 2022. Brasilia, 7 jul. 2023. Disponivel em:
https://eaud.cqu.gov.br/relatorios/download/1253737. Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL, Tribunal de Contas da Unido. Relatdrio de Gestdo do INSS 2023: Agregando
informagdes do fundo do regime geral de previdéncia social. Brasilia, 2023. Disponivel
em:  https://contas.tcu.gov.br/econtasWeb/web/externo/listarRelatoriosGestao.xhtml.
Acesso em: 16 abr. 2025

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Acérddo 2150. GRUPO I — CLASSE V - Plenério.
Brasilia 2023. Disponivel em: Pesquisa textual | Tribunal de Contas da Unido Acesso em:
16 abr. 2025

BOTELHO, Luciano Henrique Fialho; COSTA, Thiago de Melo Teixeira da. Receitas
"perdidas" e seus efeitos sobre o resultado financeiro da seguridade social no Brasil.
Revista do Servico Publico, Brasilia, v. 72, n. 2, 2021

NORTH, Douglass C. Instituciones, cambio institucional y desempefio econémico. México:
Fondo de Cultura Econdmica,1993.

309
Rev. Perspectivas em Politicas Plblicas | ISSN: 2236 - 045X | V.18|N.36]| jul./dez.2025 — p.290-310


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.phphttps:/www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.phphttps:/www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.phphttps:/www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.phphttps:/www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.phphttps:/www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.phphttps:/www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8131/tde-12032010-125421/pt-br.php
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2000/02/09/dru-comecou-como-fundo-social-de-emergencia
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2000/02/09/dru-comecou-como-fundo-social-de-emergencia
https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/4144
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1253737
https://contas.tcu.gov.br/econtasWeb/web/externo/listarRelatoriosGestao.xhtmlhttps:/contas.tcu.gov.br/econtasWeb/web/externo/listarRelatoriosGestao.xhtml
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/acordao-completo/*/NUMACORDAO%253A2150%2520ANOACORDAO%253A2023%2520/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/0

Perspectivasem
Politicas Publicas

Data de submissao: abril de 2025

Data de aceite: julho de 2025

310
Rev. Perspectivas em Politicas Publicas | ISSN: 2236 - 045X | V.18|N.36] jul./dez.2025 — p.290-310



