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Desafios da educacao a distancia on-line: ‘
como promover a expansao de um ensino de
qualidade

Hellinton Staevie dos Santos!
Manuella Marinho Ferreira2

Resumo

Este estudo tem como objetivo geral analisar os desafios educacionais perante as
limitacoes sociais, econOmicas e geografica da Educacao a Distancia (EaD) e a
inclusao dessa modalidade no Ensino Superior Brasileiro. Para isso, parte-se da
premissa em discutir acerca do breve histérico da EaD, bases legais, e a sua
relevancia social como requisito para a promocao da democratizacdo do
conhecimento e ao acesso do ensino superior de qualidade. Metodologicamente,
utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental, tendo como suporte livros,
artigos cientificos, repositorios e plataformas institucionais, e websites nacionais
e internacionais, revisitando autores e instituicoes intrinsecos a area como
Ministério da Educacao, Almeida e Rubim (2004), Parhar e Mishra (2006),
Romero (2010), Andrade e Pereira (2012), Macedo e Begmann (2018), logo,
trata-se de uma pesquisa qualitativa. Conclui-se que, a Educacdo a Distancia
exerce um importante papel ao possibilitar que, por meio de ambientes virtuais
de aprendizagem, haja uma expansao do ensino, em que os estudantes possam
compartilhar de um aprendizado significativo e dinamico, tornando-o
protagonista da sua formacao, além disso, aponta-se ainda, novas acoes para o
fortalecimento desta modalidade.

Palavras-chave:

Educacdao a distancia on-line; Desafios educacionais; Acesso ao ensino;
Ambientes virtuais; Ensino e aprendizado.
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Challenges of distance education online: how ‘
to promote the expansion of quality
education

Abstract

This study has the general objective of analyzing the educational challenges facing
the social, economic and geographic limitations of Distance Education (DE) and
the inclusion of this modality in Brazilian Higher Education. For this, it starts
from the premise of discussing the brief history of distance education, legal bases,
and its social relevance as a requirement for promoting the democratization of
knowledge and access to quality higher education. Methodologically,
bibliographic and documentary research was used, supported by books, scientific
articles, repositories and institutional platforms, and national and international
websites, revisiting authors and institutions intrinsic to the area, such as the
Ministry of Education, Almeida and Rubim (2004), Parhar and Mishra (2006),
Romero (2010), Andrade and Pereira (2012), Macedo and Begmann (2018), so it
is a qualitative research. It is concluded that Distance Education plays an
important role in enabling, through virtual learning environments, there is an
expansion of teaching, in which students can share in a significant and dynamic
learning, making it the protagonist of their training, in addition, new actions to
strengthen this modality are also pointed out.

Keywords
Online distance education; Educational challenges; Access to education; Virtual
environments; Teaching and learning.
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Introducao

No Ensino Superior, a Educacao a Distancia (EaD) percorreu passos lentos até a
sua oficializacao pelo Ministério da Educacao (MEC), tendo como marco inicial a
edicao do Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), o
qual institui que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educacao continuada”. A EaD, torna-se uma realidade para as Instituicoes
de Ensino Superior (IES), e para as populacoes em situacao de vulnerabilidade

social.

Considerando a extensao geografica do Brasil, a EaD com fito em possibilitar a
ampliacao de acesso ao conhecimento e somando as Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC), reconfigura o sistema educacional, e vem a equilibrar a
diferenca entre a escassa oferta de vagas na rede de ensino superior e a latente
demanda por inclusdo de uma parcela maior da sociedade, promovendo, assim,

a democratizacao do acesso ao conhecimento.

Dito isso, este trabalho se propde descrever alguns desafios da educacgao a
distancia on-line, abordando, brevemente, a diferenca existente entre ela e a
tradicional. Metodologicamente, este estudo se pautou em uma pesquisa
bibliografica e documental, de cunho qualitativo para fundamentar e elucidar as
bases tedricas, com dados e informacoes colhidas também em websites conforme
o tema proposto. O referencial teérico esta baseado em uma revisao de literatura
embasado em fontes como artigos de periodicos, publicacoes diversas, que

tragam uma visao correlata ao tema proposto.
O trabalho se formatou em trés partes, sendo o primeiro destinado a Introducao,

dando um panorama do tema a ser explorado. Logo a seguir, o Desenvolvimento,
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amparando-se na base teorica e, por fim as Consideragoes Finais, que além de

apresentarem os resultados alcancados, proporao acoes futuras.

O diferencial do ensino on-line

O Brasil é, historicamente, considerado um pais que apresenta um grande déficit
educacional, principalmente, quando se tem como referentes paises europeus e
da América do Norte. E nesse contexto, que vem emergindo uma nova
configuracdo em corrigir essas falhas, no qual adotaram-se politicas publicas, no
sentido de ampliar o acesso ao ensino, e a0 mesmo tempo, promover a

“qualificacdo” de mao de obra para suprir as necessidades do mercado.

Cercado por inovacao tecnologica, ¢é dificil de acreditar que o modelo de ensino
brasileiro permaneca seguindo os mesmos moldes do século passado. Ha muitas
perdas de recursos financeiros e de tempo. Muito se atribui ao modelo atual, que
se mostra pouco motivador, cujos contetidos estao sendo reduzidos, e a troca
entre estudantes, contetiddos, metodologias, professores, as proprias ferramentas

demonstram seguir rumos opostos.

No ensino tradicional, seria impossivel um professor ministrar
concomitantemente uma aula, de uma disciplina obrigatoéria, como por exemplo:
o caso de Sociologia e Filosofia, para dois cursos diversos. No sistema on-line, ha
a possibilidade de gravar videos, que posteriormente, serdao compartilhados em
uma plataforma para um ou mais cursos de uma mesma instituicdo. Neste
sentido, observamos, o fenomeno das estratégias didatico-pedagogica que sao

implementados para o formato virtual, além de que:

As estratégias da garantia de qualidade para o desenvolvimento
e administracdo de aulas on-line sdao fundamentais para
enfrentar os desafios de assegurar a equivaléncia de qualidade de
ensino on-line e tradicional. Por exemplo, as aulas on-line que
otimizam totalmente os recursos das tecnologias de apresentacao
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e comunicacdo para fornecer contetdo, exercicios e avaliacoes
tém o potencial de serem melhores do que as aulas presenciais.
(COSTA, 2021, p.8).

No caso da EaD, esta surge, por sua vez, cOmo um recurso a mais na
democratizacdo do ensino superior brasileiro, onde possibilita o ingresso de
individuos, posicionados nas mais variadas regides, a um curso de nivel superior,
sem que haja a necessidade de deslocamento até uma estrutura fisica, embora
ainda careca de divulgacao, organizacao e credibilidade por parte dos poderes
publicos. (SANTOS JUNIOR; BATISTA, 2012).

Com o aumento das instituicoes de ensino on-line, as que o promovem nos
moldes tradicionais se depararam com um grande desafio: como incorporar
novas praticas em ambientes iminentemente presenciais e criar estratégias que

garantam a propria existéncia em um mercado competitivo?

Para tanto, exige-se muito além do conhecimento de legislacao especifica e da
aquisicao de softwares e de ferramentas tecnologicas, e sim, uma mudanca
estrutural (desenho organizacional), e de postura individual e coletiva. Aponta-
se como um grande desafio para essas instituicoes, assegurar o fomento a
pesquisas, promovendo o progresso da ciéncia. Freitas (2007), infere que manter
uma equipe sempre engajada, confiante no trabalho que desenvolve reveste-se
em um grande desafio a ser superado. A formacao de equipes multidisciplinares
demonstra ser um fator de extrema importancia no processo de implementacao
de cursos on-line e de conquista de novos publicos. Observa-se ainda que, um dos
grandes desafios da EaD é manter o estudante interessado, motivado e envolvido

no compromisso de ser o protagonista do seu conhecimento.

E preciso entender as amplas possibilidades que essa modalidade de ensino
permite, ao congregar publicos com variados estilos de aprendizagem, realidades

e localizacOes geograficas. Dito isso, profissionais como o designer instrucional e
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o educacional somam-se a professores, gestores e demais atores para desenvolver

materiais que atendam aos multiplos perfis dos estudantes da EaD. Conforme
Tori (2010, p.20), evidencia “na educacao apoiada por tecnologias interativas, os
conteidos e ferramentas digitais e virtuais assumem papel de destaque e

oferecem novas formas de trabalho e de aprendizagem”.

Como tornar o ensino mais atraente

Com a facilitacdo do acesso a Internet e o desenvolvimento de ferramentas
digitais, as instituicoes de ensino superior privadas, viram um potencial a ser
explorado no Brasil, o da Educacao a Distancia - EaD. Indubitavelmente é sabido
que, a educacao, que sempre foi considerada elitista, direcionou-se a ampliar o
acesso ao ensino superior de uma camada da sociedade, que em décadas atras

seria inimaginavel, assim, pode-se dizer que houve de fato uma democratizacao.

A preferéncia por cursos no sistema EaD deve-se em razao da flexibilidade em
que os estudos, as aulas, atividades e as avaliacGes sao disponibilizadas, o
estudante gerencia o tempo, conforme suas limita¢oes diarias. Haja vista, que os
estudantes sao estimulados, a todo tempo, por meio de recursos visuais e sonoros.
Ou seja, o estudante torna-se o sujeito central no processo de ensino-
aprendizagem, além disso, na perspectiva de Andrade, Pereira (2012, n.p.) ao
mencionarem que no sistema EaD as ferramentas tecnoldgicas na garantem as

atividades remotas:

Um dos principais motivos para o crescimento da demanda dos
cursos de educacao a distancia € a evolucao da tecnologia, EaD é
a conexao das inovacOes tecnologicas com a educacido, com o
grande avanco da tecnologia de comunicacao, principalmente a
Internet, a educacao a distancia tomou propor¢oes gigantescas.
A inclusao das novas TICs tem grande relevancia, pois as TICs
permitem avancos na EaD, essa é uma tendéncia que vem
ganhando forca em todas as partes do mundo e vem ganhado
apoio da legislacao brasileira, a educagdo a distadncia é muito
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importante na democratizacdo da educacao do Brasil, um pais
com territério de extensao continental.

Para as instituicoes que investem nesse modelo de ensino, aparece como um
caminho de inovacdo, além de alcancar um numero maior e variado de
estudantes, passaram a auferir maior lucro, uma vez que se eliminou a

necessidade de manter uma complexa estrutura fisica e administrativa.

Logo, para se manterem nesse mercado, é necessario que se invista macigcamente
em tecnologias emergentes e em atrativos para manter o publico-alvo existente e
conquistar novos, e estarem em constante sinergia as exigéncias do Ministério da
Educacao - MEC, visando a manutencao dos cursos existentes e abertura de
outros, conforme analise de mercado. A formacao e capacitacao de professores €
uma condicionante para o sucesso do sistema educacional, haja vista que tem por
objetivo possibilitar novas alternativas de trabalho coerentes com os processos de

mudanca impostos pela Educacao a Distancia.

Além do preconceito em relacao a qualidade dos cursos e da desconfianca do
mercado, o investimento em pesquisas revela-se como uma questdo a ser
superada, tendo em vista que garante visibilidade aos académicos e, consequente,

a instituicao de ensino.

Um problema (também encontrado no ensino tradicional) é a
deficiéncia de investimentos em pesquisas de cunho cientifico
sobre o processo de ensino-aprendizagem. A caréncia é sentida,
inclusive, nas praticas de aprendizagem virtuais —
caracterizando dificuldades para que a modalidade se estabeleca
com credibilidade no Pais (BLOG GENNERA, 2019).

O ensino superior a distancia é, definitivamente, um caminho sem volta, o qual
possibilita o acesso de pessoas que residem em localidades remotas, onde nao se
dispoe de universidades ou de cursos préximos, ao avanco nos estudos e a uma

vida emancipadora através do conhecimento. A EaD, ao contrario do que se
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pensa, promove a integracao de pessoas e de ideias, fomentando o pensamento

critico através de espacos virtuais de interacao.

A qualidade surge como um elemento primordial a manutencao dessa
modalidade de ensino. Em 2003, publicou-se o documento “Referenciais de
Qualidade para Cursos a Distancia” que serviu de base para formulacao de cursos,
bem como para subsidiar os atos legais do poder publico no que se refere a
avaliacdo e supervisao, estabelecendo-se, dentre outros, os critérios apontados

por Lemgruber:

[...] concepgao de educacado e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; sistemas de comunicacao; material didatico;
avaliacdo; equipe multidisciplinar; infraestrutura de apoio;
gestdo académico-administrativa e sustentabilidade financeira
(LEMBRUGER, 2009, p. 153).

Para se lograr éxito na Educacdo a distancia - EaD, é necessario conjugar,
harmonicamente, dois recursos: os humanos e os tecnologicos. Logo, as pessoas
se inserem como capitais primordiais a estruturacao e funcionamento de cursos
nessa modalidade. Entretanto, eles devem configurar uma equipe
multidisciplinar (individuos com competéncias distintas) com funcoes de

planejamento, implementacao e gestao.

Nesse norte, tem-se que um projeto para o desenvolvimento de uma aplicacao de
EaD comporta as estruturas: gestora (visao holistica do processo); de suporte
tecnolégico (webdesigners, programadores, etc.); de suporte pedagdgico
(didatico-pedagogica e producao do material autoinstrucional); de producao de
midias (layout do material instrutivo); e, a de suporte académico-administrativa

(gestao académica do discente).

Na educacao a distancia on-line sao muitos os desafios a serem superados, bem

como ha outros tantos beneficios a serem disponibilizados a sociedade. Materiais
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didaticos interativos aliados as novas tecnologias da informacao e comunicagao

(TIC) convergem em recursos basilares que alicercam e ampliam o processo de

ensino e de aprendizagem.

Nesse contexto, o engajamento dos docentes e discentes, acesso a Internet de boa
qualidade, incentivo a producdo cientifica, biblioteca virtual com suporte
informacional basico e complementar concorrem para o assentamento da EaD
como uma educacao de qualidade, logrando reconhecimento junto as instancias

competentes e a sociedade civil.

Com o aumento da oferta de cursos, cabe ressaltar que ha um grande caminho a
percorrer para que a EaD possa se amparar nos critérios de qualidade. Assim, faz-
se necessaria a continuidade das pesquisas sobre os desafios que perpassam a
educacdo a distancia, uma vez que as mudancas no ensino ocorrem de forma
dindmica, havendo a possibilidade de se produzirem novos conhecimentos acerca
do tema, bem como o aperfeicoamento dessa modalidade de ensino por meio do
compartilhamento de experiéncias e de propostas inovadoras, e, ainda, a
assimilacdo das expertises em outras etapas do sistema, como é o caso da

Educacao Basica.

Dialogos posstveis

Em meio a esse cenario, é importante discutir sobre a importancia da gestao da
tecnologia educacional ou do professor coordenador, na implementacao de

projetos que assegurem uma educacao condizente com as exigéncias atuais.
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Nesse caso, as Tecnologias da informacao e comunicacao (TICs) podem ser

usadas para oferecer suporte em diferentes acoes coordenadas pelo gestor

escolar, tais como:

- Possibilitar a comunicacao entre os educadores da escola, pais,
especialistas, membros da comunidade e de outras organizacoes;

- Dar subsidios para a tomada de decisdes, a partir da criagao de
um fluxo de informacoes e troca de experiéncias; produzir
atividades colaborativas que permitam o enfrentamento de
problemas da realidade escolar;

- Desenvolver projetos relacionados com a gestao administrativa
e pedagobgica; criar situacoes que favorecam a representacao do
conhecimento pelos alunos e de sua respectiva aprendizagem
(ALMEIDA; RUBIM, 2004, p.2).

Cabe destacar que, as inovacgOes tecnoldgicas ndo se restringem apenas ao

desenvolvimento novos produtos ou equipamentos, mas também, como uma

mudanca de comportamento. Para Kenski (2012), a ampliacao e o uso de certas

tecnologias se destacam sobre a cultura existente, e transformam o

comportamento individual e coletivo.

As novas tecnologias oferecem, como instrumentos de educagio
[...], uma oportunidade sem precedentes de responder com toda
a qualidade necessaria a uma procura cada vez mais intensa e
diversificada. As possibilidades e vantagens que apresentam no
campo pedagodgico sao consideraveis. [...] A interatividade
permite ao aluno por questoées, procurar ele mesmo informacoes
ou aprofundar certos aspectos de assuntos tratados na aula.
(DELORS, 2006, p. 190).

Logo, uma educacao apoiada em novas tecnologias configura-se, ainda, com uma

forma de resistir ao insucesso escolar: percebe-se, muitas vezes, que estudantes

com dificuldades no sistema tradicional se sentem mais motivados quando

dispoem de oportunidade de utilizar novos recursos e ferramentas, o que os

possibilita, deste modo, trazer a tona os seus talentos.
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Para isso, exige-se que ela conheca o projeto pedagogico compartilhado pelo

Ensino Superior Brasileiro, adquira experiéncia de sala de aula e detenha
conhecimento sobre as diferentes metodologias ativas de aprendizagem,
percebendo os entraves e as potencialidades dos professores para poder instiga-

los e ajuda-los.

Com o intuito de se implantar uma formacao mais condizente com os anseios dos
estudantes, preparando-os para o avanco da vida académica e insercao no
mercado de trabalho, a gestao educacional deve direcionar esforgos para eliminar
barreiras comunicacionais e tecnolégicas entre professores e estudantes. Deve-se
buscar criar sinergia entre ensino, estudante e as ferramentas digitais, para,
assim, enriquecer a aprendizagem de uma forma mais dinamica. Assim, faz-se
pertinente apresentar algumas praticas pedagbgicas, que garantam uma gestao
inovadora:

e Aula enriquecida com tecnologia, que se refere ao ensino instrucional em
sala de aula feito pelo professor, mas enriquecido por midias, ferramentas
e avaliacOes, interativas ou nao, utilizando-se recursos digitais (textos,
videos, imagens, audios, paginas web, contetidos interativos etc.) para a
sala toda.

e Sala de aula invertida, ou estudo do estudante em casa, ou fora da sala de
aula, por meio de contetdos digitais de forma continua, com modificacao
da pratica do professor em sala de aula.

e Ensino Personalizado consiste na utilizacdo de tecnologia para
acompanhamento e avaliacao continua dos estudantes, de forma a coletar
dados que, por sua vez, informam o caminho e o processo de aprendizagem
de cada estudante. Fazer uso de tecnologia para avalia-los continuamente

(avaliacao formativa) e propor atividades adequadas ao seu ritmo.
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e Ensino baseado em Projetos, proveniente de metodologias ativas que

utilizam projetos como foco central do ensino, envolvendo investigagao

pelos estudantes e a integracao de areas do conhecimento.

Em suma, ao incorporarem algumas dessas praticas, os professores precisam
“tornar préprio”, reconhecer como seu, apropriar-se dos recursos educacionais
digitais. Os objetivos e as competéncias que os professores detém, devem ser
analisados. No que tange as competéncias, podem ser: instrumentais, que
objetiva o uso de ferramentas digitais para fins educacionais; didaticas; para
pesquisa; organizacionais; em comunicacao; para a preparacao de apresentacoes

e materiais didaticos, dentre outras.

Desenvolvimento dos cursos e materiais didaticos no

ambito do ensino on-line

Embora seja um modelo pedagogico eminentemente flexivel e inclusivo, o
mecanismo de apresentacao do contetido deve ser customizado para cada publico
atendendo as particularidades do individuo que sera responsavel pela construcao
do proprio conhecimento. Kalatzis e Belhot (2006) apontam que a EaD requer
técnicas especiais para o desenho do curso e de instrucao, além de diferentes
métodos de comunicacao através das TIC, e arranjos organizacionais e
administrativos necessarios para a sua realizacdo. Nesse contexto, emerge o
Design Instrucional, uma area que surgiu a partir dos anos 1940, utilizada a priori
na elaboracao de treinamentos norte-americanos para a Segunda Guerra
Mundial. A grosso modo, ele se baseia em um processo de desenvolvimento de
projeto de ensino, emergindo a figura do designer instrucional, profissional

responsavel pela execucao desse processo.

Indo um pouco além, o Design Instrucional é uma acao
intencional e ordenada de ensino que envolve planejamento,
desenvolvimento e utilizacdo de métodos, técnicas, atividades,
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materiais, eventos e produtos educacionais em situacoes
didaticas especificas a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir dos principios de aprendizagem e instrucao conhecidos.
(COSTA, 2021, p.3)

A explosdo dos estudos e praticas relacionadas ao design instrucional (DI) é
decorrente do aumento significativo de cursos que se utilizam de tecnologias
digitais, e devendo ser encarado como uma atividade estratégica, técnica e
criativa, orientada por um objetivo, ou para a solucio de um problema,
convergindo em um meio de idealizacao, criacao, desenvolvimento, configuracao,

concepcao, elaboracao e especificacao de algo direcionado para o uso.

Entendido o conceito, é necessario compreender uma questao bastante relevante
ao debate, é a diferenca existente entre o designer instrucional (DI) e o designer
educacional (DE), uma vez que esses profissionais estao intrinsicamente ligados
ao ensino e aprendizado promovido em ambientes virtuais. Segundo Macedo e
Begmann (2018), o DI é um profissional multidisciplinar, que possui experiéncia
na area ou a certificacao de um curso de design instrucional, cujo papel é o de
pontuar estratégias de linguagem e métricas relacionadas ao objeto do projeto
educacional visando atender o perfil especifico dos estudantes que aprendem a
distancia. Ja o DE, em razao de apresentar particularidades mais complexas e
abrangentes, atua no planejamento, desenvolvimento e implementacdao de
projetos de EaD. E importante que ele possua conhecimento em anilise e
adequacao de linguagem textuais e midiaticas. Para o Centro de Inovacao Design
(2021), o designer educacional avalia cada estudante com base nas dificuldades
individuais, podendo, assim, identificar a possibilidade de o estudante avancar
conteudos, ser autonomo para decidir o que quer estudar primeiro e direcionar

as tecnologias mais acessiveis aos estudantes.

Direcionando o estudo ao designer instrucional, tem-se que esse profissional

deve acompanhar os avancos tecnoldgicos, as técnicas e as praticas intrinsecas ao
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escopo de sua atuacao, devendo conhecer formas de desenvolvimento de roteiros:

para storyboards (esboco sequencial), sendo capaz de desenvolver esses
documentos. Referenciando Costa (2021) evidencia-se como competéncias
exigidas para atuacao de forma ética e critica do DI:

e Comunicacao com eficiéncia, elaborando mensagens apropriadas as
necessidades e caracteristicas do publico-alvo, do contetido e dos objetivos
propostos. Deve entender que cada publico possui possiveis caracteristicas
peculiares, e que, portanto, a comunicacao deve ser articulada de forma a
ser captada pelo receptor.

e Atualizacdo e melhorias nas habilidades, atitudes e conhecimentos
referentes ao Design Instrucional e areas relacionadas, participando de
atividades profissionais relacionadas a funcao, estando sempre atualizado
com as inovagoOes. Deve agir criticamente ao pensar como esses Novos
estimulos poderao ser aplicados em melhorias das atividades executados.

e Identificacado e resolucao de problemas de ordem ética e legal que surjam
no trabalho de Design Instrucional, devendo para isso, respeitar os
direitos de propriedade intelectual de outros, bem como cumprir as
normas e as diretrizes legais e as politicas organizacionais relacionadas ao

seu trabalho.

A International Board of Standards for Training, Performance and Instruction
-IBSTPI (2021), apresenta um rol de competéncias avancadas para esse tipo de
profissional, para as quais se exigem habilidades e conhecimentos a serem
desempenhadas por um Gerente (DI Sénior) de um projeto ou as de um gestor de
projeto educacional de amplo alcance. Parhar e Mishra (2006), enumeram
algumas competéncias para atuar em projetos para EaD on-line, tais como:

utilizar-se de softwares e pacotes de aplicativos variados; conhecer producao de

! Um roteiro pode incluir textos, imagens, graficos, sons (4udio), animagdo, efeitos, orientagdes das
atividades, dialogos (falas, locucdo), tempo de fala, e cenarios. Uma equipe multidisciplinar especializada
e diversificada realiza a producdo, dentre eles: conteudista, revisor de texto, designer multimidia,
programador, ilustrador.
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video para poder interagir com os produtores; demonstrar competéncias

organizacionais, como gestao do tempo e habilidade para solucao de problemas;
conhecer Internet, saber desenvolver websites educacionais; e, saber lidar com

Learning Management System (LMSs).

No que tange as necessidades de planejamento, pode-se destacar que o DI devera
realizar o levantamento de necessidades para o desenvolvimento de projetos;
detectar e descrever as caracteristicas do publico-alvo; efetuar a anéalise das

caracteristicas do ambiente de aprendizagem.

Quanto ao design e desenvolvimento tem-se como referencial “desenvolver novos
materiais didaticos”, evitando a utilizacao de termos de duplo sentido (analise do
conteddo), e de imagens improprias ou que ferem os direitos autorais. Ao se
adotar o planejamento, evita-se o retrabalho, o que pode demandar tempo e

comprometer recursos financeiros excedentes.

Na etapa de implementacdo e gestao, ele devera avaliar o método de ensino
proposto e o impacto dele nos estudantes; planejar a implementacgao eficaz dos
produtos e programas educacionais; projetar acoes de gestdo de sistemas
instrucionais e avaliar o processo de ensino desenvolvido e seu impacto nos

estudantes merecem ser mencionadas.

Consideracoes Finais

O estudo apresentado busca refletir sobre o processo da Educacao a Distancia no
sistema educacional brasileiro, tanto para o fechamento de lacunas sociais quanto
a uma mudanca de postura da sociedade civil e do grupo de educadores/equipe

multidisciplinar das instituicoes de ensino superior.
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Em relacao a expansao do EaD no Brasil, este por sua vez, vem caminhando no

sentido de fortalecimento, além de que ao longo dos avancos das tecnologias
digitais no campo educativo e de seus aparatos tecnoldgicos, o ensino on-line
ganhou novas formas e rostos. Se no passado, o publico-alvo eram pessoas com
faixa etaria acima de quarenta anos, hoje, em uma sociedade hiper conectada,
onde o mercado tornou-se cada vez mais voraz e competitivo, essa realidade
tornou-se outra, haja vista que atualmente os ingressantes nesta modalidade

encontram-se na faixa etaria de aproximadamente 21 anos (INEP, 2018).

Positivamente, e em meio a essa nova realidade e ao rapido compartilhamento de
informacoes, o protagonismo passa a ser centralizado no novo perfil de estudante.
Tal cenario, permite uma nova articulacio de saberes e praticas inovadoras. E
evidente que a EaD, reinventou o modo operante do trabalho docente e deu voz,
autonomia para os estudantes, nesse processo transitério, a aprendizagem

tornou- significativa em vez de mecanizada e tecnicista.

A mudanca de paradigmas no ensino on-line ocorre a partir da percepc¢ao e
cognicao do estudante, a flexibilidade de horario e a maturacao das informacoes
recebidas que geram conhecimento. Além disso, observa-se com base nos estudos
sobre o ensino on-line que o uso de metodologia ativas empoderam os sujeitos e
ampliam as novas formas no processo de ensino-aprendizagem. Entre aulas
sincronas e assincronas, os ambientes virtuais de aprendizagem permitem a
integracao de miultiplas midias, recursos e linguagens e que se bem trabalhadas
entre os atores principais do processo educativo, apresentam informacoes de
forma organizada e colaborativa (MARTINS; ZERBINI, 2016).

Os desafios sao muitos ainda, sobretudo no campo das politicas puablicas, no
acesso efetivo a Internet em regides longinquas dos grandes centros urbanos e
até as limitacoes de oferta de cursos a distancia, e de profissionais qualificados

para o exercicio pleno nesta modalidade. Alinhado a essas questoes, o estudo
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aponta para a necessidade de novas discussoes criticas sobre a EaD, que
possibilite criar trilhas e repensar o processo educacional de qualidade para o
Ensino Superior Brasileiro, bem como, oportunizar uma experiéncia efetivo no
ambiente virtual, combater a taxa de evasao, e buscar meios para a acessibilidade 0
de pessoas com deficiéncia e superar as desigualdades das populacoes em
situacdo de vulnerabilidade social. Por fim, propoe-se que os estudos abordados
neste artigo sirvam de base para a producao de novos conhecimentos, agregando

contribuicoes para o debate acerca da educacao a distancia.
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