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Educacao a Distancia: um estudo sobre o
ambiente virtual de aprendizagem
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Resumo

O artigo aborda a evolucao da Educacao a Distancia (EaD) e a importancia dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) nesse contexto. A pesquisa tem por
objetivo apresentar os resultados de um estudo que investigou a percepc¢ao de
estudantes sobre o AVA utilizado no curso de Graduacao de Letras Inglés do
Instituto Federal de Brasilia. O AVA em questao NeaD-Moodle é uma plataforma
online que facilita o gerenciamento dos estudos e permite a troca de informacoes,
a base de contetidos e a interacao entre alunos, professores e tutores de forma
assincrona e sincrona. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa,
comecando com uma revisdo bibliografica e seguida pela aplicacdo de
questionarios aos estudantes. Além de expor a percep¢ao dos alunos sobre o
NeaD-Moodle. O artigo promove discussoes relevantes sobre o contexto da
educacdo a distancia no Brasil e oferece contribuicOes significativas sobre a
postura dos estudantes em relacdo aos ambientes virtuais de aprendizagem na
formacao continuada. O estudo sugere que os estudantes devem adotar uma
postura mais ativa nos ambientes virtuais, buscando maior interacao, troca de
experiéncias e participacao tanto nas atividades individuais quanto em grupo.
Para que os recursos de aprendizagem oferecidos pelo AVA sejam efetivamente
utilizados como cenarios de aprendizagem, é essencial uma reflexao continua
sobre os papéis desempenhados pelos estudantes nas atividades propostas pelos
componentes curriculares.
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Distance Education: a study on the virtual
learning environment

Abstract

This article addresses the evolution of Distance Education (EaD) and the
importance of Virtual Learning Environments (VLE) in this context. The research
aims to present the results of a study that investigated students' perceptions of
the VLE used in the English Language and Literature undergraduate course at the
Federal Institute of Brasilia. The VLE in question, NeaD-Moodle, is an online
platform that facilitates study management and allows the exchange of
information, content base and interaction between students, teachers and tutors
in an asynchronous and synchronous manner. The research adopted a qualitative
approach, starting with a bibliographic review and followed by the application of
questionnaires to students. In addition to exposing students' perceptions of
NeaD-Moodle, the article promotes relevant discussions on the context of
distance education in Brazil and offers significant contributions on students'
attitudes towards virtual learning environments in continuing education. The
study suggests that students should adopt a more active stance in virtual
environments, seeking greater interaction, exchange of experiences and
participation in both individual and group activities. In order for the learning
resources offered by the VLE to be effectively used as learning scenarios,
continuous reflection on the roles played by students in the activities proposed by
the curricular components is essential.

Keywords

Distance Education. Virtual Learning Environment. Students.
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Introducao

A educacao a distdncia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade de
ensino cada vez mais relevante no cenario educacional contemporaneo (Nova;
Alves, 2019). O avanco das tecnologias digitais e a crescente demanda por
flexibilidade no processo de aprendizagem tém impulsionado a adocao de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como ferramentas centrais para a
realizacao de cursos e programas educacionais (Maciel, 2017). Nesse contexto, o
AVA se destaca por oferecer uma plataforma robusta para a gestao do ensino e da
aprendizagem, facilitando a interacdo entre alunos, professores e tutores de

forma assincrona e sincrona (Fontes et al., 2021).

Além disso, os avancos tecnolégicos e as mudancgas globais das ultimas décadas,
descritas por Souza, Martins e Goncalves (2014), tém impactado
significativamente a vida humana, particularmente no campo da educacao. Nesse
contexto, Oliveira, Libaneo e Toschi (2017) descrevem que a educacao escolar
surge como um meio crucial para, se nao reverter, pelo menos mitigar essas
desigualdades, proporcionando uma melhor inclusao de criancas, adolescentes,
jovens e adultos em espacos educacionais. Isso visa prepara-los de forma mais
eficaz para a competitividade do mundo moderno e, consequentemente,

possibilitar uma vida com mais dignidade.

O presente trabalho tem como objetivo investigar a percep¢ao dos estudantes
sobre o ambiente virtual de aprendizagem NeaD-Moodle, empregado no curso de
Graduacao da Universidade Aberta e Digital do Instituto Federal de Brasilia
(IFB). A relevancia deste estudo esta em compreender como os estudantes
experienciam e avaliam esse ambiente, e quais aspectos influenciam sua eficacia
e aceitabilidade. A pesquisa visa, ainda, explorar as implicacoes do uso do AVA
para a qualidade da educacdo a distancia e para o desenvolvimento de

competéncias dos estudantes.

Com a crescente popularizacao da EaD e a necessidade de adaptar o ensino as
demandas do mundo moderno, é fundamental analisar a eficacia dos AVAs para
promover uma educacao mais inclusiva e adaptada as necessidades dos alunos
(Filho et al., 2024). A compreensao das percepc¢oes dos usuarios desses ambientes

pode fornecer insights valiosos para o aprimoramento das praticas pedagogicas e
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da infraestrutura tecnoldgica envolvida. Portanto, este estudo busca contribuir
para a discussao sobre o papel dos ambientes virtuais na educacao a distancia e
oferecer recomendacoes para melhorar sua aplicacao e efetividade (Pereira;

Moraes; Terya, 2017).

Nosso proposito é dar énfase no processo de aprendizagem em vez de focar
apenas nos produtos e resultados. Para Anjos e Alonso (2023), a educacao online
transcende as barreiras temporais e espaciais por meio da tecnologia digital, que
oferece uma comunicacdo "multidirecional”, eliminando distancias e
proporcionando interagoes diferentes das presenciais. Portanto, a EaD permite
uma formacdo que se adapta as suas rotinas diarias, oferecendo maior

flexibilidade e autonomia.

Nessa seara, ¢ importante mencionar que os ambientes virtuais devem ser
cuidadosamente planejados e organizados para facilitar, estimular e promover o
auto estudo dos alunos. E fundamental que professores, tutores e
desenvolvedores reflitam sobre a interacdo, percepcao e todos os aspectos do
processo de aprendizagem envolvidos nas atividades online para garantir uma

experiéncia educacional eficaz e enriquecedora.

Metodologia

Esta pesquisa teve como foco a analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) NeaD-Moodle, explorando o contexto social especifico a partir das
experiéncias de estudantes do curso de Graduacdo em Letras Inglés a distancia.
A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, permitindo uma investigacao
aprofundada por meio das narrativas dos participantes. Essas narrativas foram
analisadas qualitativamente para compreender as experiéncias e vivéncias dos
alunos do NeaD-Moodle.

Os dados coletados sao considerados qualitativos, caracterizando-se por serem
ricos em detalhes descritivos sobre pessoas, locais e conversas, e nao suscetiveis
a um tratamento estatistico complexo. Dessa forma, a pesquisa qualitativa
permite ao pesquisador explorar e elucidar aspectos relevantes a partir das falas
e relatos dos participantes, facilitando a analise e interpretacao dos dados

relativos a realidade em estudo.
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Os sujeitos desta pesquisa sdo os estudantes do curso de Graduagdo em Letras
Inglés da modalidade a distancia do Instituto Federal de Brasilia (IFB) em

parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Para a definicdo e elaboracao dos instrumentos de coleta de dados, foi realizada
inicialmente uma pesquisa bibliografica, consultando fontes diretamente ou
indiretamente relacionadas ao tema (Alexandre et al., 2021). O instrumento de
coleta de dados utilizado foi um questionario misto, composto por questoes
abertas e fechadas, intercaladas para permitir a obtencdo de informacoes

especificas e possibilitar analises mais aprofundadas (Rampazzo, 2020).

As questoes abordaram o perfil dos estudantes, sua formacao e experiéncias com
o ambiente virtual de aprendizagem utilizado na graduacao, o NeaD-Moodle. As
perguntas abertas proporcionaram maior liberdade para os participantes
expressarem suas respostas, permitindo que nao fossem restritos a confirmacoes,
negacoes ou indicacoes de assertivas. Esse formato facilitou uma melhor
sistematizacao dos resultados e uma reflexao critica sobre o processo de pesquisa.
Além disso, as pesquisadoras, que integravam o grupo de alunos da especializacao
em estudo, realizaram observacoes diretas e participantes, enriquecendo a

analise dos dados.

Esse tipo de questionario oferece varias vantagens, incluindo a liberdade de
expressao dos participantes, a originalidade das respostas, representacoes fiéis
das opinioes dos entrevistados, diversidade de informacoes sobre o tema, rapidez
e facilidade de resposta, e uma melhor categorizacao dos resultados. Para garantir
a precisao dos resultados, o questionario passou por pré-testes antes de sua
aplicacao definitiva (Gil, 2019). Uma amostra pequena de trés participantes foi
selecionada para identificar possiveis falhas, ambiguidades nas questoes,

perguntas constrangedoras e problemas de linguagem.

Como a interpretacao dos resultados surge como a totalidade de uma especulacao
que tem como base a percepcao de um fenémeno em um contexto. Assim, para
compreender a repercussao dos conhecimentos cientificos e experiéncia
proporcionados aos estudantes do curso de pos-graduacdo a distancia,
discutiremos os resultados obtidos nas narrativas com base nos estudos tedricos
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apresentados (Botelho; Cruz, 2018).

Apresentacao, analise e discussao de dados

A Educacdo a Distancia (EaD) tem gerado intensas discussdes académicas,
especialmente em relacao a oferta de cursos de graduacao (Giolo, 2018). No
entanto, essa modalidade de ensino tem favorecido reflexdes profundas e
integradas entre educandos e educadores sobre a aplicacao de tecnologias na
educacao e as potencialidades que essas tecnologias oferecem para o processo de

construcao do conhecimento (Alves et al., 2020).

Souza e Gongcalves (2023) mencionam que a EaD, é uma abordagem intensa e
dinamica de ensino que pode ser descrita como um sistema tecnolbgico de
comunicacao bidirecional, com a capacidade de alcancar um publico amplo e
diversificado. Ela se configura como uma alternativa para substituir a interacao
pessoal direta entre professor e aluno, utilizando uma combinacido sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos, com o suporte de uma estrutura
organizacional e de tutoria que promove uma aprendizagem independente e

flexivel.

Diferente do ensino tradicional, a EaD se destaca por contornar a dependéncia e
a supervisao direta e sistematica do educador. Para compensar a auséncia desses
fatores, a EaD oferece sistemas e plataformas que sdao administrados e
gerenciados por uma equipe de apoio composta por diversos profissionais
(Aratjo; Jezine, 2021). Esses profissionais sao responsaveis por desenvolver
materiais (impressos, audiovisuais, digitalizados), elaborar, produzir, distribuir e
orientar o aprendizado dos alunos por meio de varias formas de tutoria,

favorecendo uma comunicacao bidirecional fluida (Arruda; Arruda, 2015).

E importante mencionar que o questionario foi enviado a trinta alunos que
utilizaram o NeaD-Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem. Desses,
quinze participaram da pesquisa, sendo cinco do sexo masculino e dez do sexo
feminino, com idades variando entre 22 a 38 anos. Em termos de formacao
académica, onze nao possuem formacao académica e trés ja realizaram outra
graduacao na area da licenciatura. Nossa analise buscou entender por que esses

estudantes optaram pela modalidade a distancia como uma forma de
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potencializar sua formacao (Grafico 1).

Grafico 1 — Motivos para escolher a modalidade EaD
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

A andlise do grafico revela que 90% dos alunos escolheram a modalidade de
Educacao a Distancia (EaD) devido a flexibilidade no horario de estudos que ela
oferece, uma das principais vantagens da modalidade virtual. No NeaD-Moodle,
os momentos assincronos sao registrados, permitindo que os estudantes realizem
atividades, leituras e discussoes a qualquer momento, sem a necessidade de estar
online simultaneamente, em um periodo definido para cada modulo ou
disciplina. O baixo custo também foi um fator significativo na escolha dessa
modalidade, com o curso sendo gratuito. A tnica despesa para os alunos foi o

deslocamento para os polos de estudos durante os encontros presenciais.

Quanto as dificuldades com o NeaD-Moodle, apenas um estudante relatou
dificuldade em encontrar informacbes essenciais no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). Por outro lado, sete alunos mencionaram dificuldades
ocasionais de acesso ao sistema devido a problemas operacionais, como
travamentos do sistema, e a falta de habilidade no uso do ambiente virtual no

inicio do curso ou durante as aulas sincronas.

Logo, os dados revelaram que nove estudantes afirmaram nao ter enfrentado
problemas de acesso ao AVA. Esses dados indicam que, apesar de algumas
dificuldades de acesso encontradas por alguns alunos, essas questdes nao
comprometeram significativamente o desenvolvimento das atividades. Um dos

principais desafios relatados pelos alunos foi a familiarizacao com a ferramenta,
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especialmente no inicio das atividades e nas aulas sincronas online. A anélise das
respostas dos estudantes sobre o NeaD-Moodle revelou nove beneficios distintos,

conforme detalhado no Quadro 1.

Quadro 1 — Beneficios do NeaD-Moodle, na visao dos discentes

Beneficios Ocorréncias
Flexibilidade 12
Acesso centralizado 10
Interacao Assincrona e Sincrona 13
Recursos Diversificados 10
Avaliacoes e Feedback 8
Monitoramento e Relatorios 9
Acessibilidade 11
Seguranca e Privacidade 13
AtualizacOes e Suporte 7

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024).

Os respondentes destacaram que a troca de experiéncias e a possibilidade de
dialogar a distancia com colegas, professores e tutores sao beneficios
significativos do NeaD-Moodle. Cabalero el al. (2018) reforcam essa ideia ao
afirmar que, em qualquer situacdo de aprendizagem, a interacdo entre os
participantes é de extrema importancia. A interacdo possibilita a troca de

experiéncias, o estabelecimento de parcerias e a cooperacao.

A autonomia na gestao do tempo, caracteristica da Educacao a Distancia (EaD),
permite que os estudantes aprendam em seu proprio espaco, ritmo e horario,
conciliando seus estudos com outras atividades (Basabe, 2018). Isso coloca o
aluno no centro do processo de aprendizagem, conduzindo seus estudos com o
suporte de docentes online e recursos educacionais. A inovacao e os diversos
formatos oferecidos pelo NeaD-Moodle possibilitam atividades variadas que
ajudam os alunos a se adaptarem as novas tecnologias e a se engajarem com o
contetido do curso, oferecendo diferentes perspectivas sobre o mundo, ensino e

aprendizagem (Bittencourt, Sthal, 2021).

Na visao dos estudantes, o NeaD-Moodle é um Ambiente de Aprendizagem
intuitivo, de facil acesso e com uma interface simples, que estimula a criatividade

e a participacao. A partir da analise do Quadro 1, podemos inferir que o NeaD-
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Moodle oferece experiéncias inovadoras na educacao, tornando os processos de
ensino e aprendizagem mais dindmicos e atraentes. Essas experiéncias sao
facilitadas por meio de atividades, féoruns, glossarios, chats e projetos, além da
interacdo com outros participantes, promovendo a autonomia, reflexao, dialogo

e pensamento critico na construcao do conhecimento.

Embora nove estudantes tenham destacado que um dos beneficios do NeaD-
Moodle ¢ sua intuitividade, dois sugeriram modificagoes no design do ambiente
de aprendizagem para torna-lo ainda mais intuitivo e facilitar a localizacao e o
acesso aos recursos. Outro estudante propds a inclusao de caracteres especiais,
como emojis, para melhorar a comunicacao entre os alunos. Além disso, uma
sugestao foi feita para alterar o ambiente das aulas sincronas. Outras sugestoes
relacionadas a orientacoes, tutorias e feedback nao foram registradas, pois nao se

enquadram no escopo desta pesquisa.

Também ¢é possivel afirmar que o NeaD-Moodle contribui para o
desenvolvimento de estruturas que buscam romper com os paradigmas
tradicionais do uso das tecnologias na educacao (Sales et al., 2019). Para que os
recursos e atividades oferecidos pelo AVA atinjam seus objetivos pedagdbgicos, é
essencial a colaboracdo de toda a equipe envolvida: professores, tutores,

programadores e estudantes (Sales; Silva; Lencastre, 2022).

Para que os estudantes alcancem sucesso nos processos de aprendizagem dentro
do AVA, é necessario adotar algumas praticas recomendadas: organizar os
horarios de estudo; escolher um local de estudo que favoreca a concentracao;
evitar deixar as atividades para o ultimo momento; interagir com tutores,
professores e colegas; compartilhar davidas e materiais encontrados que possam
enriquecer as discussoes; ler todos os textos disponibilizados (Salvador et al.,

2017).

Dessa forma, o Ambiente Virtual de Aprendizagem deve ser visto como um
processo desafiador que permite a estudantes, educadores e designers gerenciar
novas formas de contetido, promovendo cada vez mais a interatividade e a

cooperacao durante as atividades propostas (Vasconcelos; Jesus; Santos, 2020).
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Consideracoes finais

Este estudo sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem NeaD-Moodle no
contexto da Educacdo a Distancia (EaD) revelou uma série de insights
importantes sobre a eficacia e os desafios desta modalidade educacional. A
pesquisa demonstrou que a EaD, mediada por plataformas como o NeaD-Moodle,
oferece beneficios significativos para os alunos, incluindo flexibilidade de tempo
e espaco, autonomia na gestdo do aprendizado e acesso a uma variedade de

recursos educacionais.

Os dados coletados indicam que a autonomia proporcionada pela EaD permite
que os estudantes integrem suas atividades académicas com suas rotinas pessoais
e profissionais, o que é um ponto positivo crucial para aqueles que necessitam
equilibrar o trabalho e os estudos. A interagao assincrona oferecida pelo NeaD-
Moodle também facilita a troca de experiéncias e a colaboracao entre alunos e

professores, o que enriquece o processo de aprendizado.

Os resultados apresentados indicam que os cursos de graduacao a distancia
desempenham um papel crucial na formacao dos estudantes, que encontram no
Ambiente Virtual de Aprendizagem NeaD-Moodle, uma plataforma que oferece
autonomia para gerenciar suas atividades. Essa autonomia se reflete nao apenas
na flexibilidade de tempo e espaco, mas também na capacidade de buscar novos
textos, contetidos, videoaulas e orientacoes, tornando o AVA um instrumento
heuristico e formativo ao estimular uma postura critica, reflexiva e autonoma nos

alunos.

Assim, a ampliacao dos cursos na modalidade a distancia, alinhada as demandas
e fluxos de atividades da sociedade, fortalece a expansao da EaD e contribui
significativamente para os processos formativos. Ela qualifica e expande o acesso
a educacao, especialmente para aqueles que nao podem se deslocar até

instituicoes fisicas de ensino.

Portanto, as experiéncias com o NeaD-Moodle no curso de graduacao demonstra
que essa plataforma potencializa o aprimoramento profissional de todos os
envolvidos no processo educativo, através da construcao social do conhecimento.
O NeaD-Moodle se revela como um espaco altamente benéfico para a

comunidade académica e deve ser disseminado entre os centros universitarios
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para melhorar e facilitar o acesso a formacao para um nimero cada vez maior de

pessoas.

Entretanto, o estudo também evidenciou algumas areas de melhoria. As sugestoes
de modificacdes no design do NeaD-Moodle e a inclusao de recursos adicionais,
como emojis para facilitar a comunicacio, refletem a necessidade de uma
continua adaptacao das ferramentas de EaD as demandas dos usuarios. A
familiarizacao com a plataforma e a resolucao de problemas técnicos pontuais sao
aspectos que ainda precisam ser abordados para garantir uma experiéncia de

aprendizado mais fluida e eficaz.

Além disso, a pesquisa confirmou a importancia de ampliar a oferta de cursos a
distancia, considerando a crescente demanda por flexibilidade e acessibilidade na
educacao. A EaD representa uma alternativa viavel para a formacao continuada e
o aprimoramento profissional, especialmente para aqueles que enfrentam

limitacOes geograficas ou temporais.

Em sintese, o NeaD-Moodle se configura como uma ferramenta valiosa na
educacdo a distancia, promovendo a autonomia e a flexibilidade que muitos
estudantes buscam. Contudo, para maximizar seus beneficios, é fundamental que
as instituicoes de ensino continuem a avaliar e aprimorar seus ambientes virtuais
de aprendizagem, levando em conta as necessidades e sugestoes dos usuarios. A
evolucao constante dessas plataformas é crucial para garantir que a educacao a
distancia continue a ser uma opcao eficaz e acessivel para um namero cada vez

maior de pessoas.
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