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Resumo:

O artigo tem por objetivo analisar os principais elementos para uma
analise institucional, especialmente no contexto do estagio em Servigo
Social na saude. Trata-se de um estudo, realizado a partir de pesquisa
bibliografica, com estudos que abordam os conceitos fundamentais da
analise institucional e discute sua relevancia para a formagao critica da
categoria de assistentes sociais. O campo da saude, por ser marcado por
praticas institucionais normativas e relagdes de poder, oferece um
ambiente fértil para o exercicio da andlise institucional, permitindo que
os discentes reconhecam contradigdes € promovam praticas que
favorecam a garantia de direitos. Evidencia-se que o estagio
supervisionado em satide € um espacgo privilegiado para a observagao e
compreensdo dos processos institucionais, pois permite que o futuro
profissional amplie sua capacidade de intervencdo, rompendo com
praticas burocraticas e fortalecendo estratégias de transformacao social.
Conclui-se que, ao identificar e analisar os elementos institucionais, o/a
estudante tenha condi¢des de desenvolver uma postura reflexiva e
propositiva, fundamental para a promog¢do de um servigo social
comprometido com a justi¢a social e o direito a saude.
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Abstract:

The article aims to analyze the main elements for an institutional
analysis, especially in the context of field education (internship) in
Social Work within the health sector. It is a study based on
bibliographic research, drawing on works that address the fundamental
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concepts of institutional analysis and discussing their relevance for the
critical education of the social work profession. The healthcare field,
characterized by normative institutional practices and power relations,
offers a fertile environment for institutional analysis, allowing students
to recognize contradictions and promote practices that favor the
guarantee of rights. It is evident that supervised internships in
healthcare are a privileged space for observing and understanding
institutional processes, as they allow future professionals to expand
their capacity for intervention, breaking with bureaucratic practices and
strengthening strategies for social transformation. The conclusion is
that by identifying and analyzing institutional elements, students are
able to develop a reflective and proactive stance, essential for
promoting social work committed to social justice and the right to
health.

Keywords: Institutional Analysis; Internship; Social Work.

Introducio

O debate sobre o processo de analise institucional chega ao Brasil no final da década de
1970 e inicio da década de 1980, principalmente por meio do campo da Educacao e da Saude
Coletiva. A andlise institucional, conforme desenvolvida por Lourau (1995) - precursor do
conceito com base na psicanalise - permite que o/a assistente social desvende os "ndo-ditos"
institucionais, processos invisiveis que, muitas vezes, refor¢cam praticas burocraticas e
alienantes. Diferente de abordagens que se limitam a analise estrutural e normativa, o autor
propde um olhar critico e dialético que reconhece as instituigdes como fendmenos sociais em
constante transformacao, atravessados por contradi¢des e conflitos (L’ABBATE, 2013).

No contexto das politicas sociais, as institui¢des frequentemente funcionam como
instrumentos de controle das classes subalternas, garantindo a manutencao do status quo. Por
isso, ao adotar a andlise institucional, o/a assistente social amplia sua capacidade de interpretar
as contradi¢des presentes nas praticas institucionais e questionar os mecanismos que reforcam
desigualdades de classe, género, raca e outras formas de opressao.

Nesse prisma, o estagio supervisionado se configura como momento privilegiado para
se conceber a unidade entre teoria e pratica, possibilitando que o corpo discente exercite uma
leitura critica das institui¢des nas quais se insere. Compreender o processo de andlise

institucional durante essa etapa formativa ¢ fundamental para que o/a futuro/a assistente social
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desenvolva uma postura investigativa diante das normativas institucionais, evitando a
naturalizagdo das rotinas e das relagdes hierarquicas estabelecidas.

Assim, este artigo objetiva debater o processo de andlise institucional, evidenciando
suas contribui¢des para o campo das Ciéncias Sociais, em especial para as areas da Saude
Coletiva e da Educacdo. Por meio da compreensdo das instituigdes como espagos de disputa e
resisténcia, propde-se refletir sobre os desafios que envolvem a intervengao critica nas praticas
institucionais, e a importancia de se aproximar dessa perspectiva na fase de estagio.

Delimita-se como objeto deste artigo a potencialidade da analise institucional enquanto
ferramenta pedagogica critica no ambito da formacao e trabalho profissional em Servigo Social,
sobretudo no que se refere a realizacdo do estagio supervisionado. A partir dessa delimitagao,
busca-se refletir sobre como a inser¢ao desse referencial no processo formativo pode fortalecer
a compreensdo das instituicdes como espagos contraditorios e tensionados, ampliando a
capacidade de intervengdo profissional e fortalecendo o compromisso com os principios do
projeto ético-politico da profissao.

Desse modo, o presente artigo fundamenta-se em abordagem qualitativa, de carater
exploratdrio e analitico, estruturada a partir de dois procedimentos metodoldgicos articulados:
a pesquisa bibliografica e a sistematizagdo reflexiva de experiéncia docente. A pesquisa
bibliografica foi realizada mediante levantamento e analise de produgdes classicas e
contemporaneas do Servigo Social e das Ciéncias Sociais, selecionadas a partir de bases
indexadas a plataforma Scielo, com énfase em estudos que abordam formacdo profissional,
estagio supervisionado, trabalho em satide e andlise institucional. Esse movimento permitiu a
construgdo do referencial tedrico que orientou a leitura critica da experiéncia pedagogica.

Conjuntamente, procedeu-se a sistematizagdo de uma pratica desenvolvida no ambito
do estagio docente supervisionado em uma universidade publica do estado do Rio de Janeiro.
A experiéncia analisada corresponde a uma aula cujo eixo central foi a utilizagdo da anélise
institucional como instrumento formativo, articulando os fundamentos teoricos trabalhados em
sala com as vivéncias concretas dos/as estudantes em seus campos de estagio.

O processo metodoldgico envolveu o registro sistematico das atividades realizadas, das
problematiza¢des levantadas pelos/as discentes e das mediagdes tedrico-praticas construidas
coletivamente, os quais foram posteriormente submetidos a analise critica a luz do referencial

adotado. Assim, a escolha metodologica nao se restringe a descricdo de uma pratica pedagogica,
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mas constitui exercicio de reflexdo tedrico-critica que busca apreender suas potencialidades e

limites como estratégia de formacgao profissional comprometida no campo do Servico Social.

1. Servico Social, formacao profissional e estagio: Sobrecargas neoliberais e

resisténcia critica

O Servigo Social constitui-se como profissao enraizada na divisdo sociotécnica do
trabalho, refletindo as dindmicas contraditérias do capitalismo. Como descreve lamamoto e
Carvalho (2007), sua atuacao tensiona constantemente as contradigdes entre capital e trabalho,
simultaneamente produzindo respostas as necessidades da classe trabalhadora e reproduzindo
mecanismos de dominagao.

A profissdo emerge e se desenvolve em resposta as necessidades de mediagdo e gestdo
dos conflitos sociais, inerentes a 16gica de acumulagao capitalista e & consequente desigualdade
social. Desse modo, os/as assistentes sociais atuam na linha de frente, lidando diretamente com
as expressoes da questdao social, encontrando-se, de modo frequente, no epicentro do embate
entre capital e trabalho.

O trabalho do Servigo Social ¢, portanto, permeado por uma constante negociagao de
interesses, polarizado pelo antagonismo das classes sociais, em que o/a profissional deve estar
atento/a as transformacdes sociais e econdmicas, mantendo um compromisso €tico-politico com
a promocao da justica social e a emancipagao dos sujeitos. Assim, a profissao

Participa tanto dos mecanismos de dominagdo e exploragdo como, a0 mesmo tempo
e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reprodugo do antagonismo nesses interesses sociais, reforgando as

contradi¢des que constituem o movel basico da historia (IAMAMOTO;
CARVALHO, 2007, p. 75).

A reestruturagdo produtiva, marcada pela precarizacao e pela flexibilizag¢ao do trabalho,
reflete-se diretamente no trabalho profissional, exigindo uma constante atualizacdo e uma
postura critica frente as politicas sociais implementadas. Desse modo, a formagao profissional
deve se manter atualizada em conformidade com o projeto €tico politico da profissao, tendo
como ancora as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Servico Social aprovada pela

Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social, em 1996, que reflete as
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demandas por um profissional capaz de responder as complexidades de um mundo em constante
mudanga.

Tais Diretrizes emergem com o intuito de fomentar uma formacao generalista, ndo
apenas assentada em fundamentos teodrico-metodoldgicos, €tico-politicos e técnico-operativos,
mas sobretudo comprometida com a realidade concreta da classe trabalhadora e com a
transformagdo social (BARROCO, 2020). A qualidade da formacgdo, nesse sentido, ¢ uma
condigdo estratégica para a consolidagao do projeto ético-politico da profissdo. Dessa forma, o
estagio supervisionado pode ser compreendido enquanto lécus privilegiado para esse
desvelamento historico-social emergir nas praticas pedagogicas.

Portanto, o trabalho profissional requer uma reflexao critica sobre os modos de producao
e reproducao da vida social, uma analise que va além da superficie para questionar as estruturas
subjacentes que perpetuam a desigualdade. A formacdo académica, neste contexto, ¢ mais do
que um meio de transmitir conhecimento: constitui um espago de disputa ideoldgica (NETTO,
2011; IAMAMOTO, 2012). A luta por direitos sociais e por condi¢des de trabalho dignas ¢
intrinseca a formacdo em Servigo Social, especialmente diante da expansdo desordenada dos
cursos no Brasil a partir dos anos 2000, marcada pela privatizagdo do ensino, pela adog¢do do
modelo de Ensino a Distancia (EaD) e pela l6gica de mercado da educacao superior (CASTRO;
SIRELLI, 2021).

Seguida pela precarizagdo do ensino superior e pela reestruturagdo produtiva neoliberal,
a referida expansao enfraqueceu a qualidade formativa e fragilizou as condi¢des de realizacdo
dos estagios. No contexto da contrarreforma do Estado e da crise na educacdo publica, os
estagios passaram a softrer riscos significativos de instrumentalizagdo. Adicionalmente, tem-se
destacado que a formacao, cada vez mais alinhada a l6gica de mercado, desafia a construcao de
saberes ético-politicos e a constitui¢do de sujeitos criticos (ELIAS; ALVES, 2022).

E nesse processo dialético que o/a estudante em estigio, imerso nas contradigdes
inerentes ao sistema capitalista, desenvolve uma postura investigativa, essencial para a atuagao
critica e comprometida com os principios da profissao. Desse modo, Andrade (2018) destaca a
necessidade de praticas docentes voltadas ao estagio como espago de formacao critica e cidada,
capaz de tensionar os imperativos de mercado.

Segundo [amamoto (1992), o/a estudante vivencia as contradi¢cdes do sistema capitalista

e desenvolve uma postura investigativa essencial a atuagao profissional consciente. Ao revelar
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os pactos institucionais, silenciamentos e resisténcias presentes no estagio, essa abordagem
convida o/a estudante a movimentar-se entre o instituido e o instituidor (LOURAU, 1995), um
movimento estratégico para romper com a formacgdo ancorada unicamente no mercado e
reafirmar o projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro.

Tal compreensdo ¢ fundamental para que, no futuro, ndo se limite a uma atuagdo
tecnicista, mas consiga mobilizar a classe trabalhadora, promovendo participacao social critica
e processos emancipatoérios. A andlise institucional, nesse contexto, se apresenta como um
recurso formativo estratégico para ampliar a consciéncia critica do/a estagiario/a e fortalecer a
intencionalidade transformadora do trabalho profissional.

Assim, torna-se imprescindivel compreender que, ao atuar nas institui¢des, os/as
assistentes sociais nao apenas executam politicas, mas participam ativamente de sua
(re)construgdo, tensionando seus sentidos e disputando seus rumos. No proximo item,
aprofundaremos essa reflexdo discutindo os tipos de instancias institucionais e as diversas
formas que essas organizagdes assumem na dindmica da sociedade capitalista, destacando os
mecanismos que as atravessam e as potencialidades para praticas instituintes comprometidas

com a transformagao social.

2. Teia organizacional: A interconexio das instincias institucionais

As instituigdes, sejam elas publicas ou privadas, sdo permeadas por instancias
macrossociais que definem seu funcionamento e entendimento organizacional. Essas instancias
superiores influenciam ndo apenas as politicas e procedimentos internos, mas também a
maneira como essas instituicdes sdo percebidas e interagem com a sociedade em geral
(BISNETO, 2011).

A instancia econdmica, por exemplo, ¢ fundamental para entender as dinadmicas de
producao e circulacao de bens e servigos, refletindo as transformacdes da natureza e dos objetos
materiais. Ela abrange desde a troca de mercadorias até¢ as nuances das finangas, sendo o
epicentro da produgdo dentro das instituigdes.

Por outro lado, a instancia politica € o alicerce da organizagdo social, estabelecendo as
normas e leis que regem as relagdes humanas tanto nas institui¢des quanto na sociedade em

geral. O planejamento do trabalho, os marcos regulatorios e a estrutura do Estado sdo
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componentes dessa instdncia, que determina como os individuos se organizam e se relacionam
entre si.

A instancia ideologica, por sua vez, ¢ o dominio das ideias e da significagdo, onde se
formam as representagdes sociais e individuais. Cultura, ideologia e linguagem sao elementos-
chave dessa instancia, pois conferem sentido a existéncia humana e influenciam a maneira como
percebemos e interpretamos o mundo ao nosso redor.

Nesse sentido, as instituigdes sao vistas como entidades dinamicas e mutéaveis, cuja
existéncia e evolugao sao diretamente influenciadas pelas ag¢des cotidianas dos individuos que
as compdem. Assim, a institui¢do ndo € apenas um local fisico ou um conjunto de normas, mas
um espago vivo de relagdes sociais, onde cada sujeito desempenha um papel estratégico
(FRANCISCO, 2021). O objeto institucional ¢ constantemente negociado e redefinido através
da apropriagdo e desapropriagao.

Nesse prisma, salienta-se que a instituicdo ¢ posta em funcionamento a partir da
participagdo de sujeitos sociais que possuem uma posicao estratégica de mando e de saber.
Dentre os sujeitos participes do processo, tem-se os “agentes internos” e a “clientela”, ou seja,
a populagdo usuadria, sujeitos fundamentais no funcionamento institucional. Os agentes internos,
sdo vistos como os executores diretos das a¢des que definem a institui¢do, operando dentro de
um quadro de unidade determinada. Essa operacdo nao ¢ isolada, mas interdependente, dos
sujeitos concretos (individuais ou coletivos) impactados pela acdo institucional. A populagao,
por sua vez, participa ativamente, influenciando e sendo influenciada pela instituicdo, num
processo continuo de constru¢do e reconstrucao social (FRANCISCO, 2021).

Distinguir se o assistente social ¢ agente privilegiado ou subordinado em seu trabalho
¢ importante para a andlise de sua pratica: possibilidades, autonomia, estratégias,
competéncia etc. No entanto, por falta de disseminagdo das teorias institucionalistas

em Servigo Social, essa contradicdo da atuagao fica velada e distorce as analises em
campos que ele ¢ subordinado[...] (BISNETO, 2011, p. 93).

Os agentes privilegiados, detentores de maior autonomia, sdo capazes de influenciar
significativamente o objeto institucional, moldando-o de acordo com suas visdes e interesses.
Por outro lado, os agentes subordinados, possuem uma menor autonomia em relagao ao objeto
institucional. Apesar de nao estarem diretamente ligados a acdo institucional, desempenham
um papel vital na manutencao e no funcionamento da instituicdo, garantindo que as operagdes

do dia a dia sejam realizadas de forma eficiente (FRANCISCO, 2021). O didlogo entre esses
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diferentes agentes cria uma rede de relacdes que ¢ fundamental para a sustentabilidade da
instituigao.

As dinamicas internas das instituicdes, embora muitas vezes legitimadas como
administrativas, estdo atravessadas por disputas politicas, ideologicas e econdOmicas, que
incidem diretamente sobre as formas de controle, organizacdo do trabalho e defini¢ao de
prioridades. E nesse contexto que a burocracia se apresenta como um elemento central: ao
mesmo tempo em que pretende ordenar e padronizar processos, ela também pode reforgar
praticas de controle e esvaziamento da participagdo critica que reflete o modo de produgao
capitalista e tem sido frequentemente utilizada enquanto aparato através do qual o poder se
exerce € se mantém.

No interior das instituicdes, a burocracia atua como engrenagem que racionaliza e
naturaliza os processos de trabalho, retirando deles seu contetido politico. Marx (2013) ja
identificava na burocracia uma forma de fetichismo estatal, um mecanismo que oculta as
verdadeiras relagdes sociais de exploragdo, convertendo contradigdes em procedimentos, e
conflitos em fluxos administrativos. Assim, a burocracia transforma o exercicio do poder em
rotina institucional.

Essa dindmica ¢ particularmente visivel no cotidiano dos espacos socio-ocupacionais
onde atuam os/as assistentes sociais. Segundo Oliveira e Sampaio (2014), os instrumentos
burocraticos se tornam, nesse contexto, mecanismos de dominagao e alienagdo, mascarando as
relagdes sociais sob uma aparéncia de normalidade. Isso faz com que a agdo profissional seja
capturada por uma logica de preenchimento de formuldrios, cumprimento de metas e
seguimento de protocolos que desconsideram a singularidade dos sujeitos e as contradi¢cdes da
realidade concreta.

Desse modo, Iamamoto (2012) enfatiza que o Servigo Social, ao se inserir nesse
aparelho burocratico, deve exercer uma critica radical a légica do capital, sob pena de ser
cooptado por ela. A burocratizacdo da politica social, intensificada pela reestruturacdo
produtiva e pela ofensiva neoliberal, reforca o carater seletivo, focalizado e meritocratico dos
servicos publicos, afetando diretamente o cotidiano profissional.

Nesta dindmica de tensionamentos entre a burocracia institucional e os projetos
profissionais criticos, emerge a necessidade de uma ferramenta teoérico-metodoldgica capaz de

desvelar as multiplas determinagdes que conformam o cotidiano institucional. A andlise
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institucional, nesse sentido, se apresenta como um dispositivo estratégico para apreender as
dindmicas de poder, os jogos de for¢ca e os mecanismos de subjetivagdo que atravessam as
praticas organizacionais e profissionais.

Para o Servigo Social, especialmente no campo da saude, tal abordagem permite
visibilizar as contradi¢des entre o prescrito € o vivido, tornando-se fundamental no processo
formativo dos/as estudantes em estagio supervisionado. No proximo item, serdo discutidos os
aportes da andlise institucional enquanto ferramenta critica no contexto do estagio em saude,
ressaltando seu potencial para ampliar a compreensdo dos espagos sOcio-ocupacionais €

qualificar a interven¢ao profissional.

3. Analise institucional no processo de estiagio na saude

Compreender a unidade de trabalho na qual o/a assistente social e o/a estudante
estagiario/a estdo inseridos/as implica situd-la dentro das determinagdes historicas e estruturais
da sociedade capitalista. Tal apreensao ¢ condi¢cdo necessaria para uma analise concreta das
condi¢des de trabalho e dos servigos ofertados a classe trabalhadora. Na area da saude, o resgate
histérico de uma unidade de saude ¢ fundamental para entender as transformagdes sociais e
econOmicas que influenciaram sua criagdo e desenvolvimento, revelando as relagdes de poder
e as lutas de classe que moldaram os servigos de saude ao longo do tempo.

Nas palavras de lamamoto e Carvalho (2007), ¢ na mediagdo entre a particularidade da
institui¢do e a totalidade social que se configura o exercicio profissional do/a assistente social,
permitindo a andlise critica das expressdes da questdo social materializadas na politica social.
Assim, o resgate historico de uma instituicdo se torna imprescindivel, pois permite desvelar os
interesses de diferentes vertentes do capital, e a influéncia de politicas macroecondmicas
neoliberais sobre a conformacao e reestruturacao dos servigos de satde.

Nesse sentido, reconhecer a natureza juridica da unidade - publica, privada ou
filantropica - e a forma de sua inser¢do no sistema de satide ndo se resume a uma formalidade
administrativa. Trata-se de identificar como os diferentes projetos societarios se materializam
nas praticas institucionais e determinam os padrdes de acesso e qualidade da aten¢do a saude.

Nas instituigdes publicas, sobretudo na esfera municipal, a proximidade com o territorio
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explicita contradigdes que vao desde praticas clientelistas até formas precarizadas e
privatizantes de gestao.

Conforme assevera Netto (2011), as politicas publicas no capitalismo dependente, como
no caso brasileiro, operam frequentemente no limite entre a reproducao da forga de trabalho e
os interesses do capital, tornando o Estado um gestor que opera sob logica mercantil. Desse
modo, entender a gestdo da unidade de satde, por sua vez, revela quem detém o controle dos
recursos € dos processos decisorios, o que ¢ crucial para compreender como 0s interesses se
manifestam na organizagdo dos servigos de saude.

A analise da gestdo da unidade de saude, nesse quadro, revela ndo apenas sua estrutura
organizacional, mas também a correlagao de forgas entre os sujeitos que disputam os rumos do
servigo: usudrios, trabalhadores, gestores e agentes politicos. Tal analise permite compreender
como os interesses de classe sdo operacionalizados no cotidiano institucional, ¢ como se
reproduzem as desigualdades estruturais através da seletividade e focalizagcdo das politicas
sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

Acerca do entendimento da forma de ingresso dos/as trabalhadores/as na unidade de
saude, tem-se que tal analise expde as dindmicas de emprego e as condi¢des laborais que estdo
intrinsecamente ligadas a estrutura socioeconOmica mais ampla. Seja através de concurso
publico, selecao publica ou indicacao, pois cada método de ingresso tem implicagdes distintas
para a relativa autonomia profissional, a estabilidade no emprego e a qualidade dos servigos
prestados.

Dessa forma, conhecer o vinculo de trabalho dos profissionais permite uma visao critica
das estruturas hierarquicas e das condigdes laborais, refletindo sobre a divisdo de trabalho e a
valorizacdo de cada funcdo. Ao identificar o niimero total de trabalhadores e os cargos
existentes, pode-se mapear a distribui¢do de recursos humanos e a adequacdo destes aos
servicos prestados. Torna-se possivel compreender como o capital opera para racionalizar o
trabalho, reduzir custos e aumentar a produtividade, ainda que isso signifique a intensificagao
da precarizacdo, da rotatividade e da sobrecarga (ANTUNES, 2009).

A partir dessa leitura, o Servigo Social, enquanto profissdo inserida na divisdo
sociotécnica do trabalho, ¢ convocado a responder de forma critica as demandas institucionais,

sem perder de vista seu compromisso com a emancipa¢cdo humana. Conhecer a histéria e a
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logica de funcionamento da instituicdo ¢ também conhecer os sujeitos que a compdem e 0s
interesses que representam.

A disputa de concepcdes de mundo se materializa nas praticas institucionais e revela os
conflitos entre o instituido e o instituinte (LOURAU, 1995). Elas refletem a luta de classes
inerente as instituigdes e a sociedade como um todo. Os/As assistentes sociais, inseridos nesse
cenario, devem navegar entre as demandas da populag@o usudria e as expectativas dos técnicos
e da geréncia, que podem estar mais alinhados com os objetivos da institui¢ao e da ordem
capitalista ou dos interesses da populacao usuaria. Nesse sentido, a analise institucional,
enquanto instrumento teorico-metodologico, permite desnaturalizar os processos organizativos
e reposicionar a acdo profissional como estratégia de resisténcia e transformagao. Dessa forma,
entende-se que algumas requisi¢des institucionais ndo serdo constituidas enquanto demandas
profissionais (FRANCISCO, 2021).

Nesse sentido, a constru¢ao de projetos de intervengao e a formulagdo de propostas de
avaliagdo do servigo requerem uma analise critica dessas relacdes de poder. Os/As profissionais
devem estar atentos para nao reproduzirem as estruturas de dominagdo em suas praticas,
buscando, ao invés disso, fortalecer a consciéncia de classe entre os usuarios e trabalhadores.
Nesse processo, € necessario que o assistente social reconheca, valorize € mobilize os saberes
populares e a organizagdo coletiva dos usuarios como poténcia para a constru¢do de estratégias
contra-hegemonicas.

O enfrentamento das requisigdes que contradizem o projeto profissional ndo se da
apenas pela recusa, mas pela constru¢do de projetos que visem o fortalecimento da classe
trabalhadora. A proposta de intervencao, nesse contexto, se articula a um projeto societario que
ultrapassa os muros da instituicdo e propde uma praxis engajada na luta de classes
(IAMAMOTO, 2009).

Nesse prisma, a compreensdo das dinamicas politicas e profissionais sdo mais do que
condi¢des fundamentais para a construcdo de processos teleologicos; sdo atos de resisténcia
contra as for¢as que buscam manter o status quo. Por conseguinte, apreender sobre as condi¢oes
de trabalho ¢ essencial para avaliar a qualidade do ambiente laboral dos profissionais, aspecto
que influencia diretamente na prestacdo de servigos a comunidade.

A qualidade de um emprego ndo estd sé no valor do salario e no bem estar fisico
(tamanho da sala, tapetes, ar-condicionado), mas na possibilidade de se ter uma pratica
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profissional ndo alienada. E analise da pratica ndo se faz apenas pelas aparéncias
(BISNETO, 2011, p. 116).

Desse modo, para entender as possibilidades e limitagcdes da instituicao, incluindo a
capacidade de atendimento e a adequagdo das instalagdes as necessidades dos usudrios, €
preciso conhecer a estrutura fisica da unidade de satde, pois este mapeamento contribui para a
formacdo de um diagnoéstico institucional que orientard as acdes do/a assistente social,
permitindo uma intervencdo mais assertiva e alinhada as demandas especificas dos sujeitos
atendidos na unidade, bem como permite entender como essa unidade se articula com as
politicas publicas de satide e como ela contribui para a concretizagcdo dos principios do SUS,
como universalidade, integralidade e equidade.

Nessa perspectiva, a estrutura fisica da unidade, sua abrangéncia territorial, o perfil
epidemioldgico e socioecondmico da populagido atendida, as barreiras geograficas e
organizacionais devem compor o diagnostico institucional como ponto de partida para a
intervencéo critica e comprometida. E a partir da materialidade concreta do territorio que se
organiza a politica de satde, e € no cotidiano dos servicos que se expressam as disputas por
or¢amento, prioridade e atencao (PAIM, 2009). A territorializacdo, nesse sentido, ndo ¢ apenas
um instrumento de gestdo, mas uma ferramenta politica para o fortalecimento da participagao
social.

A territorializagdo permite uma compreensdo mais aprofundada das necessidades
especificas de cada populagcdo, considerando a determinagdo social em saide e as
particularidades intrinsecas a cada localidade. A atencdo primadria a satde, por exemplo, deve
ser baseada na realidade local e considerar os sujeitos em sua singularidade, complexidade, e
inser¢ao sociocultural.

Seguindo a andlise, tem-se que o processo de conhecimento sobre o publico-alvo de
uma instituicdo e sua faixa etdria possibilita ao profissional se situar no contexto das demandas
especificas de um determinado grupo, permitindo uma atuacdo mais direcionada e consciente
das realidades sociais que permeiam a satide, bem como ter acesso ao quantitativo de usuarios
atendidos e a média de vagas oferecidas pode desvelar a demanda pelos servicos de saude e a
capacidade de resposta da unidade, aspectos cruciais para a gestdo e a garantia do acesso aos
direitos sociais em saude. Desse modo, € vital para a elaboracdo de estratégias que promovam
a equidade no acesso aos servicos de satde, apreender as formas de acesso e das dificuldades

encontradas pela populagdo usudria, sejam barreiras geograficas ou organizacionais.
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Nesse contexto, a compreensdo das dindmicas institucionais e a promogao de estratégias
que visam a melhoria dos servigos oferecidos a populacdo sdo fundamentais para o
fortalecimento do controle social e para a efetivagdo dos direitos sociais. A identificagdo e o
fomento da organizacao coletiva da populagdo usudria dos servigos sao passos cruciais para a
constru¢ao de uma consciéncia de classe que transcenda as barreiras individuais e se manifeste
em agoes coletivas transformadoras.

O Servigo Social, nesse cenario, pode assumir um papel de catalisador, incentivando a
auto-organizacdo e a participagcdo ativa na luta por direitos. A capacidade de influéncia da
populacdo usudria nas decisdes institucionais ndo apenas reflete o nivel de controle social
interno das instituigdes, mas também ¢ um indicativo da efetividade das politicas publicas em
atender as demandas da comunidade.

Assim, o trabalho profissional deve ser pautado pelo estimulo a participagao social e
pela garantia de que as vozes da populagdo sejam ouvidas e consideradas nas tomadas de
decisdo. Conforme Netto (1996), a atuagdo profissional do/a assistente social adquire carater
verdadeiramente transformador apenas quando esta conscientemente situada na luta de classes,
superando as limitagdes impostas pela logica funcionalista das instituigdes.

Nesse processo, ¢ essencial que o Servigo Social mantenha um didlogo constante com a
populagdo usuaria, compreendendo suas necessidades, expectativas e aspiragdes. Através de
uma pratica reflexiva e critica, os profissionais do servico social podem identificar as
potencialidades e desafios presentes no contexto institucional e comunitario, promovendo a¢des
que visem a conquista de direitos. E através da participacio e mobilizagio social que a
populagdo pode exercer seu poder de influéncia e contribuir para a construgdo de politicas
publicas que reflitam suas reais necessidades e interesses.

Por fim, ¢ importante ressaltar que a capacidade de influéncia da populag¢do usuéria ndo
se limita ao ambito institucional, mas se projeta para além dos muros da unidade de saude,
alcancando a esfera politica mais ampla, onde sdo tomadas decisdes estruturais que afetam
diretamente as condi¢oes de vida da classe trabalhadora. A participagdo ativa da populagao na
constru¢do das politicas publicas, no monitoramento dos servigos, e na exigibilidade dos
direitos sociais representa uma das expressoes mais concretas da luta por democratizagdo do

Estado e do enfrentamento a 16gica da mercantiliza¢ao da satde.
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A compreensdo dos elementos institucionais supracitados no processo de estagio
supervisionado, portanto, possibilita ao estudante apreender de maneira critica e dialética as
multiplas determinagdes que atravessam o trabalho profissional. Tal apreensao nao se esgota
na observacao superficial da rotina institucional, mas exige uma imersao na totalidade das
relagdes sociais que estruturam o cotidiano do trabalho em satde, permitindo aproximagdes
sucessivas da realidade concreta. Esse movimento contribui ndo apenas para o processo
formativo, mas também para a constituigdo de uma postura profissional que reconhece a
historicidade da profissdo e sua vinculagdo orgénica aos interesses da classe trabalhadora.

A leitura institucional critica, proporciona ao discente, a unidade entre a teoria e pratica,
desnaturalizar as formas instituidas de dominagdo e construir estratégias de intervengao
alinhadas aos interesses histéricos dos usudrios dos servigos publicos. Ao compreender a
instituicdo como espago de disputa e contradi¢do, o estadgio se transforma em campo fértil para
a construcdo de uma praxis comprometida com a transformacgao social e com a radicalizagdo

democratica das politicas publicas.

Consideracoes Finais

As andlises tecidas ao longo deste artigo evidenciam a potencialidade da analise
institucional como importante recurso metodoldégico no campo do Servico Social,
especialmente quando aplicada ao contexto das instituicdes de saude. Essa perspectiva,
comprometida com os interesses da classe trabalhadora, permite o desvelamento das
contradigdes imanentes as praticas institucionais, possibilitando a constru¢do de mediacdes que
superam o tecnicismo e a fragmentacgao do trabalho profissional. Sua aplicacdo no processo de
estagio supervisionado contribui para que o/a discente compreenda os mecanismos
institucionais ndo como meras estruturas administrativas, mas como expressdes da
sociabilidade capitalista, perpassadas por relagcdes de poder, dominagao e resisténcia.

As instituigdes de saude, enquanto espagos de materializacdo das politicas sociais,
podem reproduzir, sob a l6gica do capital, as desigualdades estruturais que marcam a sociedade
brasileira. O processo de burocratizacdo - sustentado por normas, protocolos e fluxos
institucionalizados - ndo ¢ neutro, mas um instrumento de gestdo do trabalho e do acesso aos
direitos, muitas vezes mais voltado a manutengdo da ordem do que a garantia de justica social.

A analise institucional, ao propor uma leitura critica desses dispositivos, permite reconhecer as
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forcas instituintes que emergem nos intersticios da rigidez organizacional, abrindo espago para
praticas emancipatdrias.

Nesse sentido, compreender as dinamicas institucionais e os dispositivos que regulam
as acgoes nos servigos de saude significa também reconhecer os limites postos pela logica do
capitalismo. A identificacdo dos conflitos, das resisténcias e das potencialidades nas relagdes
entre profissionais, populagcdo usuaria e gestores contribui para que o estagio supervisionado
ultrapasse o campo da aplicacdo instrumental de conhecimentos e se torne um espago de
producdo de saberes e de formacdo critica. A construcdo de estratégias interventivas que
considera as contradigdes institucionais permite ao/a estudante e ao/a profissional situar-se
politicamente no interior da institui¢ao, reafirmando o compromisso com a defesa intransigente
dos direitos sociais.

Ao promover o reconhecimento da realidade institucional como campo de disputa, a
analise contribui para o fortalecimento das lutas sociais e da atuagdo profissional que se pauta
pela autonomia, pela emancipacao e pelo enfrentamento as desigualdades. Assim, ao desvelar
as determinacdes historicas, politicas e ideoldgicas que atravessam as instituicdes de saude, a
analise institucional oferece ao/a estagiario/a uma base concreta para a construcio de projetos
de interven¢do alinhados a perspectiva da totalidade. Trata-se de um instrumento que nao
apenas revela as tensoes e os limites do cotidiano institucional, mas que também alimenta as
possibilidades de resisténcia e de reinvengdo do trabalho profissional.

Portanto, as reflexdes aqui apresentadas apontam para a importancia da analise
institucional como parte do repertdrio que articula as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa do Servigo Social. Sua incorporagdo no processo de estagio,
especialmente no campo da satde, contribui para a constru¢cdo de uma praxis critica, ética e

politicamente comprometida com a classe trabalhadora.
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